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RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como objetivo general analizar cudl es la
experiencia de 3 adolescentes con rol victimario frente a casos de acoso escolar.
Teniendo como base la teoria Gestalt con aportes de los autores Salama (2002) y
Zinker (2003) sobre el ciclo de la experiencia. A nivel metodoldgico se emplea una
perspectiva cualitativa con disefio fenomenoldgico y entrevista semiestructurada
como instrumento de recoleccién de informacion; lo cual permiti6 indagar las
vivencias de los participantes, aplicar un analisis de contenido a sus relatos para
describir y discutir los hallazgos a razon de los objetivos del estudio, el marco
referencial y el marco conceptual. Los hallazgos de esta investigacion permitieron
reconocer una disminucion de energia afectiva, inseguridad, desconfianza, actitud
ambivalente para actuar, rechazo por nuevas experiencias. Asi mismo, gracias a los
relatos de los participantes, se logré reconocer como estos se perciben dentro de la
experiencia de estar frente a casos de acoso escolar. También, fue posible
identificar la presencia de bloqueos tales como, desensibilizacion, introyeccion,
proyeccion, deflexion, fijacion ante las situaciones conflictivas, en su actuar a las
mismas acciones y personas, y confluencia. Por lo que se encuentran ubicados
dentro de las zonas de relacién interna, externa, continio conciencia y de fantasia.
Finalmente, se evidencid la presencia permanente del Pseudo Yo en todos los

participantes y el Yo ideal.

Palabras clave: acoso escolar, rol victimario, ciclo de la experiencia, violencia,

bloqueos, contacto, entorno, psicologia, humanismo, Gestalt.



ABSTRACT

The present grade work has as general to identify what is the experience of 3
adolescents with a victimizing role in cases of bullying. Based on Gestalt theory with
contributions from the authors Salama (2002) and Zinker (2003) on the cycle of
experience. At the methodological level, a qualitative perspective with a
phenomenological design and a semi-structured interview is used as an instrument
for collecting information; This allowed investigating the experiences of the
participants, applying a content analysis to their stories to describe and discuss the
findings based on the objectives of the study, the referential framework and the
conceptual framework. The findings of this research allowed to recognize a decrease
in affective energy, insecurity, mistrust, ambivalent attitude to act, rejection of new
experiences. Likewise, thanks to the stories of the participants, it was possible to
recognize how these are perceived within the experience of facing cases of bullying.
Also, it was possible to identify the presence of blockages such as desensitization,
introjection, projection, deflection, fixation in conflict situations, in acting on the same
actions and people, and confluence. So they are located within the zones of internal,
external relationship, | continue consciousness and fantasy. Finally, the permanent

presence of the Pseudo Self was evident in all the participants and the ideal Self.

Key words: bullying, role as victimizer, cycle of experience, violence, blockages,

contact, environment, psychology, humanism, Gestalt



1.INTRODUCCION

El acoso escolar con el transcurrir del tiempo se ha convertido en un fendmeno
social que ha afectado negativamente el escenario mundial, esta practica se
evidencia ampliamente en el contexto escolar en donde uno o varios nifios pueden
ser victimas o victimarios. De tal modo, el escenario escolar se vuelve un espacio
donde se reproducen formas de control y dominacién entre los futuros ciudadanos,
donde se destacan practicas de la agresion fisica hasta la agresion psicologica, que

en algunos de los casos puede llevar inclusive a la muerte.

Asi mismo, acerca de esta problemética se plantean que el acoso escolar y la
intimidacién afectan tanto a los alumnos como a las alumnas y que el acoso fisico
es mas comun entre los nifios y que el acoso psicolégico es mas frecuente entre las
nifias. Por otro lado, los nifios que son percibidos como diferentes son mas
propensos a sufrir de acoso. Asi pues, haciendo una revision de antecedentes frente
al tema nos permite reconocer y corroborar que gran parte de las investigaciones
gue se han realizado a nivel mundial sobre el acoso permiten no solo dar a conocer
la problemética, sino comprender las caracteristicas del fenébmeno de estudio, asi
como también crear la necesidad de aportar explicaciones sobre como funciona o
cuales son las dinamicas y consecuencias psicolégicas que subyacen al fenébmeno

ya descrito (Unesco, 2019).

Este fendbmeno ha sido investigado comiUnmente teniendo en cuenta los
principales roles, como lo son el rol del victimario y el rol de la victima, asi como
también sus posibles detonantes y las consecuencias que en este se pueden
presentar. Segun El Ministerio de Educacién (2012) en Colombia 1 de cada 5
estudiantes son victimas de matoneo en todas sus formas y que este problema
presenta unas cifras elevadas en las regiones caracterizadas por la presencia del

conflicto armado. También, el reconocido autor Olweus (2014) brinda una definicién



directa acerca del acoso escolar, indica que, un alumno es agredido o se convierte
en victima cuando esta expuesto, de forma repetida y durante tiempo, a acciones

negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos.

Con respecto a las caracteristicas que definen el rol victimario, Ortega (2013)
plantea que los victimarios suelen tener autoestima muy elevada. Por lo tanto, llegan
a pensar que tiene el derecho para hacer lo que quieran y una vez que empiezan a
realizar sus acosos, ven como resultado que obtuvieron lo que querian, esto les

sirve de incentivo para seguir acosando a sus compafieros.

Por otro lado, desde el punto de vista psicolégico, mas especificamente la teoria
Gestalt, el ciclo de la experiencia es considerado como el nucleo de la vida humana.
Por ende, se plantedé la necesidad de investigar e identificar las vivencias,
experiencias, sentimientos y pensamiento de los adolescentes inmersos en el
fendmeno del acoso escolar como victimarios, cuyo rol es, sin restarle importancia
a los demas, el protagonista. Asi pues, el objetivo de este trabajo de grado es
analizar el ciclo de la experiencia de 3 adolescentes con rol victimario frente a casos
de acoso escolar, en el cual se podra identificar como el ciclo de la experiencia no
tienen un cierre adecuado, presenta bloqueos y afectaciones que cambian el

contacto que cada adolescente puede tener consigo mismo y con su entorno.

2.CONTEXTUALIZACION



La Institucion Educativa Técnico Industrial Multipropésito, surge de la fusién de
los siguientes centros educativos, de conformidad con lo establecido en la

resolucion 1748 de 2002, emanada de la Gobernacion del Valle del Cauca.

e Instituto Técnico Multipropésito

e Centro Docente Jorge Eliécer Gonzalez Rubio
e Centro Docente Luis Alberto Rosales

e Centro Docente Republica de Panama

e Centro Docente Santa Luisa.

A excepcion de la sede Santa Luisa ubicada en la vereda La Sirena, las demas
sedes atienden poblacién estudiantil perteneciente a la Comuna 20 de la ciudad de
Cali. La comuna 20 esta situada en el sur - occidente de la ciudad de Cali, en la
zona de ladera conocida como Siloé; comprende 214,94 Hectareas, de las cuales
175 estan ocupadas por 12 barrios, 507 manzanas y 12.670 predios legalizados y
tiene ademas varios sectores subnormales ubicados en su mayoria en zonas de
alto riesgo. La comuna limita al norte con el corregimiento de los Andes y la comuna
19; al oriente y al sur con la comuna 19; al occidente con los corregimientos de Villa
carmelo y los Andes. Los limites naturales de la comuna son al norte la quebrada
Isabel Pérez; al sur con el Rio Cafaveralejo; al este la Avenida 12 oeste; al oeste la
carretera a Cristo Rey.

Los barrios que conforman la comuna 20 son El Cortijo, Belisario Caicedo, Siloé,
Lleras Camargo, Belén, Brisas de Mayo, Tierra Blanca, Cafiaveralejo, Venezuela,
Urbanizacion Cafaveralejo, Parcelacion Moénaco, La Sultana; en su mayoria
pertenecientes a los estratos 1 y 2 a excepcion de Belisario Caicedo que es estrato
3y la Parcelacion Mdnaco que es estrato 5.

Un aspecto relevante dentro de la Comuna es la existencia de una buena

cantidad de grupos juveniles (especialmente informales) y de diversas dinAmicas de



organizacion y participacion comunitaria que dan cuenta de una gran potencialidad
social para hacer frente a las adversidades mas comunes como la drogadiccion, la
delincuencia y la violencia, que afectan el buen desarrollo de los nifios y jovenes de
la comuna. Existen grupos que se organizan en las parroquias catélicas, de los
templos de oracion diferentes de la religién catélica, del deporte, de la musica, del
Rap, del Break dance, de amigos, de redes familiares, étnicas, colegiales, de trabajo
y del barrio, entre otros. Los y las jévenes de los grupos y junto con otros por fuera
de ellos, han empezado a desempefiar un papel importante en relacion con
aspectos politicos, econdmicos y sociales; esenciales para el desarrollo del sector
constituyéndose en una alternativa importante para el relevo generacional y de
estilos de liderazgo, que ha empezado a tener respuesta por parte de otros
miembros de la comunidad. En el proceso que aun continda se han generado lazos
de amistad e interaccion entre los diferentes grupos, lo cual apunta a una
construccién en colectivo en pro de acciones positivas para y con la comunidad
(Chamorro 2016).

2.1 MISION Y VISION

La Institucion Educativa Técnico Industrial Multipropdsito es un establecimiento
oficial, presta el servicio publico educativo en los niveles de preescolar, basica y
media técnica a los (as) nifios (as) y jovenes de la Ciudad de Cali. Promueve la
inclusion, la atencion a la diversidad, la construccion de conocimientos cientificos,
el desarrollo de competencias, la sana convivencia, la formacion de actitudes de
conservacion del medio ambiente y la valoracion de los derechos humanos y de su
cultura; a través de la implementacion de pedagogias activas, el uso creativo de la

tecnologia, la interaccion con el entorno y con otras comunidades, para formar seres



humanos felices, autbnomos, solidarios y comprometidos con su desarrollo personal

y el de la sociedad (German, 2012).

La Institucion Educativa Técnico Industrial Multipropésito, aspira a
consolidarse como una Institucion de excelencia en la formacion de
ciudadanos (as), con conocimientos, habilidades y valores para la
convivencia y el trabajo tecnoldgico, que les permita participar de manera
autonoma en la solucion de sus problemas cotidianos y los de su entorno,
siendo actores creativos, productivos, con liderazgo en el mejoramiento
personal y el de su comodidad, en una sociedad democratica en continuo

cambio (Tenorio y Nufez, 2007)

Ademas, la institucion cuenta con diferentes actores que buscan fortalecer los
proyectos de vida de los nifios y jovenes, un grupo coordinador, docente,
administrativo, técnico y por ultimo un equipo psicosocial que esta a cargo de la
Psicologa Chris Angela Ayala, el cual esta conformado por psicélogos y
trabajadores sociales practicantes de diferentes universidades, quienes cumplen

con las siguientes funciones:

e Planear, estructurar y desarrollar talleres enfocados en la sana
convivencia; proyectos de vida, derechos sexuales y reproductivos y
desarrollo de competencias ciudadanas.

e Apoyar en la planeacion de estrategias y organizacion desde el area de
coordinacion en campafas de prevencion y promocion.

e Realizar valoraciones psicologicas inicial a los estudiantes para la
comprension y andlisis particular de la situacion psicoafectiva, proceso

de desarrollo, factores de generatividad y de vulnerabilidad, tendencias



y aspectos relevantes de comportamiento y caracteristicas de la red
vincular.

e Brindar atencién individual/grupal a estudiantes, padres de familia,
docentes afines con las necesidades e intereses presentados.

e Apoyar para la activacién de rutas de atencién, segun lo establecido por la
ley 1620 y los protocolos del COMCE (Comité de convivencia municipal)

e Desarrollar acciones y estrategias como talleres y procesos de formacion
dirigidas a prevenir, detectar y manejar la ocurrencia de vulnerabilidad de
derechos a la comunidad institucional en pro de una sana convivencia.

e Desarrollar el proyecto de practica profesional.

e Consignar todas las acciones que se realicen en el portafolio digital de

seguimiento y evaluacién del equipo psicosocial

Por otro lado, en cuanto a los casos de acoso escolar la institucion se rige por la
ley 1620 del 2013 en donde esta problematica es considerada de tipo 2, por lo tanto,
el abordaje institucional es remitir a los estudiantes al grupo psicosocial de la
institucidn. Por lo tanto, los practicantes de psicologia y de trabajo social realizan
una serie de actividades orientadas atender las problematicas desde un enfoque de
resolucidon de conflictos y practicas restaurativas en donde se busca restablecer las
relaciones entre los estudiantes involucrados y también acompafar a las personas
afectadas del acoso escolar por medio del enrutamiento a entidades como Sima,
Salud y Funof, en donde una vez remitidos los estudiantes a estas instituciones, se
les hace un seguimiento para indagar si los jévenes y sus acudientes estan

cumpliendo con los compromisos pactados.

De igual forma, la institucion articuladamente con el grupo psicosocial, hace una
planeacion y realizacion de talleres de prevencion del acoso escolar en los cursos
en donde esta dinamica puede darse y los profesores lo han notificado previamente

y solicitan una intervencion grupal.



3. MARCO REFERENCIAL



Las experiencias de cada individuo definen la subjetividad y determinan de cierta
forma los papeles que desempefian como actores sociales, de esta manera esta
investigacion permite conocer previamente el rol que se da, en los escenarios
educativos a los victimarios, para seguir fortaleciendo investigaciones que

fortalezcan los analisis con relacion a esta problematica.

A continuacion, se presentaran las investigaciones realizadas en torno a los roles
presentes en el acoso escolar y las experiencias de los involucrados, los cuales van
en relacion al tema en cuestion. Se tuvo en cuenta al momento de la busqueda
revistas virtuales como, Scielo, Redalyc, repositorios institucionales, biblioteca
virtual de la Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium, Tesis de grado de
instituciones universitarias como la Universidad del valle, Universidad San
Buenaventura Cali, Universidad Libre Seccional Cali y en la Pontificia Universidad
Javeriana de Cali, asi como Maestrias y articulos investigativos etc. Esta busqueda

se realizé a nivel internacional, nacional y local.

En el pais de Brasil, se realizdé una investigacion sobre el bullying escolar en
Brasil: una revision de articulos cientificos, su objetivo principal consistia en
investigar los articulos cientificos sobre bullying escolar, publicado en revistas
cientificas nacionales hasta finales de 2011. En los resultados encontrados, se
evidencié que el fendbmeno del bullying escolar ha ganado fuerza en las
publicaciones cientificas, despertando el interés de diferentes areas de
conocimiento, como la psico pedagogia, el derecho, la educacion, la pedagogia,

gue desarrollaron investigaciones a partir de diferentes métodos.

Con respecto a los factores relacionados con el acoso escolar, los autores en su
investigacion tenian como objetivo describir los factores relacionados en
estudiantes de Barcelona. Para esta investigacion utilizaron la metodologia de

estudio trasversal en 2.727 estudiantes.



En los resultados obtenidos, los factores que se asociaron con un incremento de
la probabilidad de padecer acoso fueron el estado de animo negativo y la conducta
violenta. Por otro lado, los estudiantes mayores de edad fue el consumo de alcohol
y sustancias psicoactivas. Los autores sefialan que estos factores son deben ser
tratados y tenidos en cuenta al momento de realizar programas de intervencién para
revertir las conductas violentas en instituciones educativas (Garcia, Pérez y Nebot,
2008).

Continuando, en el mismo pais, estudiantes y docentes de enfermeria en el
centro colaborador de la OMS para el desarrollo de la investigacion en enfermeria.
Realizaron una investigacion sobre las causas del bullying: resultados de la
investigacion nacional de la salud de escolar. En la cual tuvo como objetivo principal
identificar las caracteristicas y los motivos asociados por los adolescentes
brasilefios al bullying escolar. Se realizO bajo la metodologia investigativa
transversal cuyos datos se recogieron de una encuesta epidemioldgica realizada en
el afo 2012. La muestra estuvo compuesta por 109.104 estudiantes de noveno

grado de escuelas publicas y privadas.

Los resultados obtenidos resaltan que entre las causas y motivos que generan
el bullying el 51.2% no supieron especificar, el 18.6% indicé que la apariencia fisica
especificamente del rostro es su principal causa, el 6.8% indicaron que la raza o el
color, el 2.9% indicaron que la orientacién sexual, el 2.5% las preferencias religiosas

y el 1.7% el lugar de origen.

Ademas, se evidencio que esta problematica es perteneciente al dominio del
area de la salud, una vez que congrega determinantes para pensar el proceso salud-
enfermedad-cuidado de los escolares (Oliveira, Lossi, Carvalho, Lopes, Mariano y
Carvalho, 2012).

En Chile realizaron una investigacion sobre la percepcién de las consecuencias

del bullying méas all4 de las aulas. Obteniendo como resultado que las principales



consecuencias percibidas son el miedo al victimario y la mala reputacién del centro

educativo.

Los estudiantes que son victimarios tienden a percibir que las consecuencias
estan vinculadas con el dafio psicolégico de la victima y no perciben que estos
tengan algun tipo de repercusion mas alla del salon de clase. Las autoras resaltan
la importancia de tener en cuenta la percepcién de estos protagonistas para poder
aumentar la conciencia del dafo y las consecuencias que trae el bullying escolar

(Hernandez y Ovejero, 2018).

En el pais de México, se presentd en una tesis de grado una investigacion sobre
la violencia escolar impacto y consecuencia social: propuesta de un programa desde
una perspectiva humanista en el afio 2007. La cual plantea como objetivo principal
desarrollar un taller que sea implementado con alumnos que tengan antecedentes
de violencia hacia sus compafieros. Se trabajé con 3600 alumnos de los cuales 22%
eran mujeres y el 72% hombres. La propuesta de trabajo fue grupal. En el registro
de los talleres realizados, se evidencia el deseo que haya un reconocimiento de si
mismo Yy la percepcion que tiene de él. Con el fin de que realice una consciencia de
guien son y hagan una reflexion de sus aspectos positivos y negativos. Asi mismo,
se presenta reflexiones sobre la importancia de escuchar a los demas sin emitir

juicios y temas de tolerancia.

La autora concluye que los actos de violencia tienen un campo fértil en las
escuelas donde las normas son arbitrarias, en donde cada quien interpreta a su
manera, en donde no hay un sistema de disciplina claro, en donde la comunidad
estudiantil se hace los de la vista gorda ante la probleméatica. También, permitio
hacer un reconocimiento hacia los alumnos que les hace sentir que, aunque estén
cometiendo actos no aceptados en contra de sus pares, ellos también forman parte

de la comunidad, son seres humanos deben aprender a convivir en ella.
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En esta investigacion se evidencia un punto de vista diferente con respecto a lo
aspectos que influyen en violencia escolar, entre ellos se resalta que hay una
responsabilidad de parte de las instituciones educativas por ayudar a generar
bienestar entre sus alumnos, con normas y una manual adecuado de convivencia
escolar, gue permita escuchar a todos y reconocer cuando se presente este tipo de
probleméticas. Los talleres realizados desde el humanismo, logran identificar las
percepciones de cada alumno desde su rol de victima o victimario (Ballesteros,
2007).

Adicionalmente, numerosos estudios hablan acerca de las repercusiones del
bullying escolar, demostrando que este fendmeno tiene efectos nocivos en aquellos
que estan involucrados. En estos resultados, varios autores mencionados plantean
gue, asi como la autoestima, secuelas psiquicas que, se asocia al suicidio y las
repercusiones fisicas, son los principales efectos que trae consigo el bullying
escolar. También, se resaltaron las manifestaciones excluyentes y de violencia en
espacios escolar, aqui se discute la importancia de promover acciones colectivas
gue rescatan el principal papel de la escuela (Machado, Pasini y Levandowski,
2013).

Desde este punto, es importante plantear el papel participativo que también
deben tener las instituciones educativas en las manifestaciones de violencia
escolar. Acciones preventivas y educativas que informen y adviertan lo que es el
bullying y las consecuencias que este fendmeno puede generar en los actores

involucrados.

Continuando, en una investigacion realizada en Meéxico se realizd una
investigacion acerca del impacto que el bullying tiene sobre el desarrollo integral y
aprendizaje desde la perspectiva de los nifios y niflas en preescolar, trata de

analizar el impacto del bullying escolar y la promocion de estrategias de prevencion.
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Esta investigacion arroj6 resultados importantes acerca del impacto que tiene este

fenomeno en los nifas y nifas.

En primer lugar, los alumnos que han tenido experiencias directas con el bullying
escolar manifiestan que siempre les hacen llorar, sentirse mal y no tiene deseo de
asistir a la escuela. Ademas, en relacidn con investigaciones anteriores la
persistencia de estas conductas lleva a que se presente una habituacion de la
conducta y se perciba como una situacion normal de su entorno naturalizando la
violencia. En segundo lugar, muy pocas veces tomaron medidas en contra del
bullying, en algunos de los casos hablaron, regafiaron y aconsejaron al sujeto
acosador, pero no tomaron medidas en contra de esto, que permitieran disminuir

cualquier tipo de comportamiento de dafio a la victima, ni restauracion del malestar.

Se concluyd que, la principal area afectada por causa del bullying escolar, es el
area socioemocional fundamentalmente. Aunque el aprendizaje se ve poco
afectado pues hay estudiantes que prefieren no asistir a clases, es muy poco
evidenciado en esta investigacion. La experiencia que viven los alumnos frente a
este fendmeno, determina la afectacion de la esfera socioemocional, asi como

también el aprendizaje y las relaciones sociales.

Esta investigacibn hace hincapié en recomendaciones para los centros
educativos con el fin de prevenir este fendmeno. Desde la capacitacion a la
comunidad educativa acerca de bullying escolar, hasta plantear un programa de
prevencion en la escuela y de atencion al acoso, con el fin de supervisar y hacer

cumplir las normas disciplinarias de las instituciones

Por otro lado, con esta investigacion se logré plantear las diferentes posturas y
caracteristicas que posee el rol observador, entre ellas se encuentra el observador
activo, quienes son los reforzadores del intimidador, los observadores pasivos,

guienes se mantienen alejados, ignoran la situacion, permiten que suceda el acoso
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escolar y el observador proactivo, quienes son los defensores de las victimas,

buscan ayuda e intervienen.

También, determinaron la representacion que tiene el acoso escolar en ellos,
planteando que, se atribuyen emociones como culpa, orgullo, indiferencia, miedo,
compasion y verguenza. Estas autoras realizaron también una investigacion sobre
rol observador, como un rol determinante en el acoso escolar, en esta investigacion
en relacion con la anterior teniendo en cuenta el rol observador, con la intencion de
examinar este rol y las razones asociadas a él, teniendo en cuenta el
comportamiento asociado, las cogniciones, emociones y demas elementos que son
puntos clave que sirven para prevenir e intervenir. En este caso y en relacion con la
investigacion anterior se plantea que cada participante del acoso escolar, ya sea
intimidador, victima u observador, aporta en la red de relaciones y las dinAmicas

que sostienen o mantiene este fendmeno. (Morales y Villalobos. 2016).

También, en un articulo investigativo Bullying el poder de la violencia, se analiz6
este fendmeno escolar en 5 escuelas primarias de municipios del estado de México.
Aqui logré obtener informacion de como los protagonistas de este fendmeno
conciben y sufren esta violencia en su entorno escolar. Los métodos que utilizd
Gomez fueron de corte etnogréfico. Entre los principales hallazgos menciona que el
sufrimiento de las victimas de bullying escolar deteriora distintas fases de la
personalidad, resaltando también que no solo la victima necesita de ayuda, también
los agresores, especialmente porque no conocen otra forma de relacionarse con los
demés y de solucionar los problemas sin llegar a la violencia. Asi mismo, plantea
una critica en cuanto al proceder de las instituciones educativas, pues indica que
estas no tienen claro la forma adecuada en la que deben intervenir y tratar la

problematica que genera este fendmeno (Gomez, 2013)

En un estudio sobre la violencia escolar desde la infancia hasta la juventud

publicada en la revista costarricense de psicologia. Su objetivo principal es la

13



descripcion de la violencia narrada por los mismos alumnos de los distintos niveles
educativos. Se utilizd la técnica de grupo de discusion de forma individual a 37
estudiantes, este estudio se realizé bajo la metodologia cualitativa. Los resultados
arrojados indicaron que la violencia entre pares se presenta con una alta frecuencia,

asi como la violencia psicolégica.

Predominan los golpes y las agresiones verbales frecuentemente en los bafos y
espacios abiertos de la escuela. Se determiné que la violencia esta relacionada con

la edad y la influencia cultural (Zarate, 2013).

En el pais de Argentina, se realiz6 una investigacion sobre la violencia escolar
en perspectiva historica en buenos aires. Su objetivo principal consistia en analizar
el fendmeno del bullying escolar desde una perspectiva historica. Esta investigacion
fue realizada en 3 escuelas publicas. Los resultados obtenidos permitieron
comprobar que la violencia escolar no fue un problema de peso sino hasta la década

de los noventa.

Ademas, se observo en vinculo que tiene con el deterioro de la vida social. Con
esta investigacion se logra afirmar que el fenédmeno del bullying escolar no ha sido
un descubrimiento reciente. Por el contrario, ha estado presente hace muchos afios
de manera silenciosa, afectando a todos los que en él se encuentren involucrados.

No solo en la vida escolar sino, familiar y social también. (Alvarez, 2017).

Por otro lado, en Estados Unidos, en la escuela de Massachusetts, se realizo
una investigacion sobre las percepciones de intimidacion de los estudiantes de la
escuela mediay los efectos de una politica anti intimidacion. En ingles middle school
students’ perceptions of bullying and the effects of an Anti-bullying policy. Su objetivo
principal consistia en identificar cuéles son las percepciones de los estudiantes
sobre la naturaleza y alcance de la intimidacion que se produce en el colegio.

También, indagaron cuales son las percepciones sobre la efectividad de los adultos
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para prevenir el bullying y las percepciones sobre los efectos de las politicas y
practicas sobre el bullying.

En los resultados que arrojo este estudio, se identifica que alrededor del 33% de
los alumnos experimentd algun tipo de acoso escolar. Asi mismo, manifiestan que
la importancia de que los adultos se involucren mas en los temas del bullying, en la

lucha para prevenirlo.

Los participantes de esta investigacion manifestaron que la mejor opcion para
hablar acerca del bullying es con sus padres, pues tienen la percepcion de que
estos, por ser sus padres, los aman, los cuidan. No obstante, indicaron que la
respuesta de sus padres hacia el tema es impredecible. No sabrian cual seria la
reaccion que estos tengan frente al tema. Adicionalmente, con respecto a las
percepciones acerca de las politicas y las practicas relacionadas con el acoso
escolar. Se revel6 que, hay ausencia de respuesta por parte del cuerpo docente,
perciben miedo a involucrarse en problemas y tienen confusiones sobre cuales son

las politicas formales contra el acoso escolar.

Llegado a este punto, se identifica que los estudiantes perciben a los docentes
como indiferentes al tema del bullying escolar, pues indican que pocas veces
responden al tema de tal forma que puedan generar ayuda. Por el contrario, no

intervienen asi se les informe.

Del mismo modo, se evidencié la necesidad en investigaciones anteriores, de
gue las instituciones educativas y el cuerpo docente que hace parte de él, haga
presencia significativa cuando se perciba violencia escolar, ya sea para generar
soluciones o para crear programas de prevencion y educacion acerca del tema en

cuestion.

En esta investigacidon se distinguen relatos que fueron redactados con base al

grupo focal que se utilizé como instrumento de recoleccién de informacion. De tal
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manera que, se puede definir claramente cuales son las experiencias personales
por las que los estudiantes han tenido que pasar cuando se presentan casos de
bullying escolar en su escuela. De ahi que se perciba que existe poco
reconocimiento al temay de que las politicas establecidas con respecto al bullying,

no hagan la escuela mas segura.

También, con respecto a la percepcion de lo que los adultos deberian hacer
sobre el acoso escolar, manifestaron dudas. Ya que, perciben que los adultos no
podrian detener el bullying. Ademas, se percibe que los adultos estan demasiado
desconectados del mundo de los adolescentes. Por ende, no comprenden, ni
aprecian los problemas a los que se deben enfrentar. Sin embargo, aunque tuvieron
una percepcion negativa hacia los padres, plantean la opcion de que estos
realmente se tome la tarea de conocerlos, prestarles atencion, escuchar sus
experiencias. Esto les permitiria tener control sobre cualquier situacion. Pero,
teniendo en cuenta la autonomia que con la edad adquieren los adolescentes
(Jones, 2001).

Por otro lado, a nivel nacional, se realiz6 un estudio exploratorio sobre el bullying
en Medellin, dirigido a explorar la presencia del bullying escolar en instituciones
educativas y las conductas presentes. Se logré identificar un punto importante que
es la asimilacion y aceptacion de este fendmeno como algo normal dentro del
contexto educativo. Los alumnos que han tenido una experiencia cercana con este
fendmeno, le asignan a este un significado y una explicacién del porqué se

comportan asi.

Finalmente, se identifica que también en esta investigacion se afirma que, los
testigos, apoyan o guardan silencio ante el maltrato entre pares, entonces por ende

este se mantiene (Gonzalez, Patifio y Arias. 2014).
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También, en Manizales, realizaron una investigacién sobre el acoso escolar
como negacion de alteridad, cuyo objetivo principal consistia en develar las
manifestaciones de acoso escolar en los estudiantes de grado sexto de la institucion
Educativa Municipal Técnico Industrial. Esta investigacién permitié identificar como
se presenta el ejercicio de poder entre pares y condujo a identificar distintas formas
de liderazgo. Estas formas de liderazgo que se ven definidas en los roles que estan
involucrados en el bullying. Adicionalmente, hace énfasis en las historias de vida
gue actuan como detonantes de hechos violentos. Es importante recalcar otro punto
gue se relaciona de manera directa con investigaciones anteriores, en donde
factores como por ejemplo el familiar son detonantes importantes del bullying

escolar (Calderon, Duran y Rojas, 2013).

Por otro lado, a nivel nacional, se realiz6 una investigacion con respecto a la
prevalencia del bullying en agresores, agredidos y observadores en el contexto
escolar. En contraste con la investigacion anterior este estudio encontré que 9 de
cada 10 estudiantes han tenido una experiencia con el acoso escolar. Asi mismo, la
condicion socio familiar de interinfluencia determina la intensidad de los riesgos en
funcion del comportamiento agresivo. Aqui determina que la estructura y dinamica
familiar determinan los roles, la violencia y los comportamientos adoptados por los

actores que participan del bullying escolar (Suarez & Osuna, 2015).

Del mismo modo, en la ciudad de Medellin se realiz6 una investigacion sobre el
bullying escolar y la competencia socioemocional: hacia el disefio de estrategias
educativas anti bullying. La autora en su investigacion plantea como objetivo
principal describir las experiencias sobre bullying y el estado de las competencias
socioemocionales de los estudiantes de los grados 4to y 5to de la Institucion
Educativa Eduardo Santos. Del mismo modo, se identificaron las experiencias que
sobre el bullying tienen los estudiantes, se caracterizaron las competencias
socioemocionales. Por consiguiente, se evidenciaron cuales eran las experiencias

por las que atraviesan los estudiantes frente a casos de bullying, en ellas se
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encontraron: amenazas, intimidacion, agresiones grupales, envié de mensajes
ofensivos, entre otras. Adicionalmente, se plantearon los contextos en los que se
presentan como lo son en el descanso de clases, aulas, corredores, bafos,

restaurante escolar etc.

Por otra parte, cabe resaltar que, dentro de los resultados obtenidos en esta
investigacion, los espectadores o el rol observador juega también un papel
importante. Puesto que, constata que el este rol es un reforzador externo. Ya que,
este no se involucra de manera directa con la situacién y toma una postura de
indiferencia. Las razones vinculadas a este planteamiento, son el miedo,

inseguridad o porque prefieren evitar problemas.

A partir de esto se puede analizar que, la zona de relacion de los actores
involucrados en el bullying escolar, la cual incluye el contacto del individuo con su

entorno, puede determinar su actuar y toma de decisiones (Alvarez, 2015).

Continuando, para una tesis de maestria, realizé una investigacion sobre el acoso
escolar en un colegio publico de la localidad de Usme en Bogota: aplicacién del
modelo nef — para la prevencion de la violencia en familia y escuela en el afio 2014.
En cual se busco reconocer los efectos de la aplicacion del Modelo NEF para la

prevencion de la

violencia en familia y escuela, en estudiantes entre 13 a 17 afios, para esta
investigacion realizaron una caracterizacion de los factores de riesgo que

promueven el acoso escolar.

Ademas, conté con la participacion de estudiantes que han sido presuntas

victimas de acoso escolar en el que se conformé el Nucleo de educacion familiar.
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En esta investigacion se realizé bajo la metodologia cualitativa, con un enfoque
critico social, en el marco de accion participativa. Los principales resultados
arrojaron que, se presentan condiciones individuales que causan en los alumnos
silencio, evasion, aislamiento, rifias y burlas, entre esas condiciones se encuentra
el hecho de pertenecer a un grupo con el cual sientan conexion entre preferencias
ya sean musicales o deportivas. Asi mismo, plantean que las diferencias fisicas,
como discapacidades o el peso también puede traer como consecuencias los

puntos mencionados anteriormente.

Del mismo modo, plantean que las condiciones familiares como la falta de
comunicacion, las dificultades econdémicas, manejo inadecuado de autoridad y
conflictos familiares, causan en el alumno bajos niveles de tolerancia, maltrato hacia
sus pares que va desde el fisico hasta el verbal. Estos puntos principales influyen

en que se presente un bajo rendimiento escolar, falta de respeto a los demas, etc.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible confirmar como aspectos socio-
culturales y familiares interfieren de manera directa en el comportamiento de los
nifos y jovenes, ya sea en su entorno educativo o familiar. La presencia de maltrato
en sus hogares y disfuncionalidad en la estructura familiar influye en que su
comportamiento sea el mismo que presencia y experimenta en el hogar (Marentes,
2014).

A nivel local, en la Pontificia Universidad Javeriana Cali, se realiz0 una
investigacion sobre el rol de observador: experiencias y argumentos de la
intimidacién en el contexto escolar. Este proyecto de grado investigativo, tuvo como
objetivo principal, conocer las razones que llevan a asumir el rol de observador, a
través de las experiencias de un grupo de adolescentes de primero y segundo afio
de universidad. Se logro identificar las caracteristicas de los participantes bajo el rol
de observador, reconociendo factores que mantienen esta postura de tipo cognitivo,

social, emocional y conductual. Se concluyé que, algunas de las razones de la
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movilidad de los participantes entre los roles de observador, se origina entre los
afos sexto y octavo. Ademas, se observa que existe una necesidad de pertenecer
al grupo por medio de su interaccion y experiencias grupales. Asi mismo, destaca
el rol de observador pasivo como una posicion siempre presente y visible dentro de

los participantes (Galvez, 2017).

Gracias a esta investigacion se logra evidenciar como el deseo de pertenecer a
un grupo con el que él sujeto se identifique lo lleva asumir un rol en donde los
pensamientos y actitudes, le permiten un afianzamiento dentro de su escenario

social.

Por otro lado, en este rastreo realizado, se encontré que, en la ciudad de Cali,
en los afos 2015y 2017, se realizaron dos investigaciones llamadas rol observador
caracterizacion y razones de su rol en el acoso escolar, en esta investigacion se
logra identificar que el acoso escolar no solo es una problematica diddica entre

victima e intimidador, sino como un proceso grupal.

Adicionalmente, se evidenci6 que el rol observador determina de manera directa
gue el rol de victimario e intimidador con base a las acciones a favor o en contra de
los observadores, pueden reforzar, rechazar o ignorar el acoso escolar, esta
afirmacion visibiliza el acoso escolar no solamente desde un rol violento, sino dentro
de un marco politico, porque no solamente quien comete la agresion es
responsable, sino el colectivo social que ve la accion y no ejerce algun control o

regulacion del dafio (Cuevas & Marmolejo, 2015).

Estas autoras realizaron también una investigacién sobre rol observador, como
un rol determinante en el acoso escolar, en esta investigacion en relacion con la
anterior teniendo en cuenta el rol observador, con la intencion de examinar este rol
y las razones asociadas a él, teniendo en cuenta el comportamiento asociado, las
cogniciones, emociones y demas elementos que son puntos clave que sirven para

prevenir e intervenir.
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En este caso y en relacion con la investigacién anterior se plantea que cada
participante del acoso escolar ya sea intimidador, victima u observador, aporta en
la red de relaciones y las dindmicas que sostienen o mantiene este fenémeno.

(Cuevas y Marmolejo. 2015).

Por otro lado, también en la ciudad de Cali, se realiz6 una investigacion sobre
las narrativas de vida y memorias: conflicto escolar en el colegio santa librada. Este
articulo corto descriptivo tenia como objetivo estudiar y ayudar a solucionar el
presente conflicto juvenil violento entre jévenes que estudian en la jornada de la
tarde. Asi como también generar el vinculo entre los conflictos y la violencia escolar.
Gracias a este articulo, se logra evidenciar que los conflictos sociales como el
narcotrafico, violencia capitalismo y modernidad desigual, tienen un vinculo

estrecho con la violencia que se genera en el contexto escolar.

Asi pues, con esta investigacion se puede reconocer que las experiencias vividas
en entornos violentos, repercuten en la conducta de los estudiantes. Reconociendo,
ademas, que factores externos influyen y afectan la percepciéon de un entorno
saludable y libre de violencia que no incite a los jovenes a utilizar esta alternativa

como solucionador de conflictos (Ramirez, 2013).

También, en una institucion de la ciudad de Cali, se realizé una investigacion
sobre la prevalencia del acoso y factores relacionados en estudiantes de
bachillerato, con el fin de determinar la prevalencia del acoso escolar. Aqui se
encontré una asociacion significativa con ser victima del acoso escolar y las familias
disfuncionales. Asi mismo, se evidenciaron sintomas ansiosos. En esta
investigacion, se resalta la importancia de pertenecer a una familia con una
adecuada atmésfera, la cual puede proteger a los adolescentes de las

consecuencias negativas que trae consigo el acoso escolar.

Asi pues, esta investigacion, permite confirmar que, asi como en el entorno

social, el entorno familiar al que el nifio o adolescente esté expuesto, pueden influir
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de manera significativa en su forma de enfrentar situaciones adversas, como en

este caso frente al bullying escolar (Cassiani, et, 2014).

En estas investigaciones realizadas a nivel internacional, nacional y local, se
evidencia la relacion que hay entre los roles inmersos en la probleméatica del acoso
escolar y la prevalencia de la conducta de los demas roles, su postura frente al
bullying escolar y el contacto que tienen con su entorno, asi como la forma en cémo
es vivenciada su experiencia con este fendmeno, puede determinar que este se
produzca o no. También, la identificacion de las caracteristicas y causalidad del rol,

permiten reconocer las funciones del si mismo.

En un articulo investigativo sobre los efectos del bullying, menciona los factores
de riesgo que influyen en que se presenten conductas de bullying. Entre estos estan
los bioldgicos, cognitivos, familiares y escolares. Asi como también la influencia de
los medios y el tiempo libre que los nifios y jévenes tienen. Ramirez resalta que los
efectos mas relevantes son la pérdida de la capacidad para establecer relaciones
sociales, confianza en si mismo y en los demas, grados de depresion y en ocasiones
se evidencia un deseo de venganza (Ramirez, 2008). Teniendo en cuenta esto, es
posible inferir que aquellos que han sido victimas pueden llegar a convertirse en

victimarios a futuro.

En esta investigacion se evidencia un punto de vista diferente con respecto a lo
aspectos que influyen en violencia escolar, entre ellos se resalta que hay una
responsabilidad de parte de las instituciones educativas por ayudar a generar
bienestar entre sus alumnos, con normas y una manual adecuado de convivencia
escolar, que permita escuchar a todos y reconocer cuando se presente este tipo de
problematicas. Los talleres realizados desde el humanismo logran identificar las

percepciones de cada alumno desde su rol de victima o victimario.

Concluyendo con este capitulo, se plantearon diversas investigaciones que dan

distintos puntos de vista acerca del bullying escolar, desde las percepciones, las
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experiencias, las consecuencias hasta las caracteristicas de los roles implicados en
este fendmeno. Gracias a esta busqueda, se logra tener un panorama mas amplio
del tema y de todo la carga emocional, cognitiva, social, familiar y demas factores
gue en ella intervienen. Es realmente importante destacar que todas estas
investigaciones de forma resumida llegan al mismo punto y es que las experiencias
ya sean en el entorno escolar o fuera de este, intervienen y afectan el ciclo de la
experiencia de cada actor del bullying, asi como las zonas de relacion especificadas

en el enfoque Gestalt.

En este orden de ideas, es importante tener en cuenta lo planteado por este
enfoque. Salama plantea que: “Este enfoque se ocupa de la existencia total del
individuo y sus relaciones. Es un concepto holistico que incluye también el ambiente
con el que interactua afectando y siendo afectado por el mismo”. (Salama, 2002,
p.40). Por ende, se puede afirmar que las relaciones que el individuo tenga con su

entorno influyen y afectan su experiencia y crean conflictos en su personalidad.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las organizaciones mas importantes a nivel mundial como lo son la Unesco, han
realizado investigaciones acerca del fendbmeno del acoso escolar, encontrando
evidencias interesantes que lo sitian como una problematica que requiere atenciéon
preventiva en cualquier pais. En primera instancia segun reportes brindados por el
Instituto de estadisticas de la UNESCO, por medio de la encuesta mundial de la
salud escolar que se centro en jovenes de 13 a 17 afos y la encuesta sobre el
estudio de conductas de los escolares relacionados con la salud, que tom6 como
muestra a jovenes de 11 a 15 afios de 42 paises principalmente de Europa y
Norteamérica; indican que mas del 32% de jévenes han sufrido de acoso escolar,

de los cuales el 28% son niflas. Asi mismo, informa que en 10 de los paises
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encuestados el 65% las nifias y el 62% los nifios informaron sufrir de acoso escolar,
demostrando que son las mujeres las que mas sufren de las consecuencias que

conlleva esta problematica.

Por otro lado, la encuesta reveld que los nifios migrantes de otros paises tienden
a verse en estado de mayor vulnerabilidad en el acoso por parte de los comparieros
nacidos en su pais de origen y por ultimo indican que el estado socioecondmico es
un gran indicador de predecir si algun nifio que se encuentra en un pais desarrollado

puede padecer de acoso escolar. (Unesco, 2019).

Asi mismo, en un informe publicado el 06 de septiembre del afio 2018 por Unicef,
se presentan los resultados de un estudio sobre acoso escolar a nivel mundial en el
gue se evidencia que aproximadamente 150 millones de adolescentes entre los 13
y los 15 afios reportan haber sido victimas de violencia en el entorno escolar. Unicef
hace un énfasis en la importancia que juega el papel de la educacién para poder
transformar historias de violencia y para la construccion de sociedades pacifica.
(Unicef, 2018).

En Colombia, los reportes del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses desde el 2004 hasta el 2010, plantean un incremento de las agresiones
ligadas al contexto escolar, partiendo de 2.452 en el afio 2004, 3156 en el afio 2009
y 3.179 para el afio 2010. Por otro lado, los mismos reportes revelan que la Alcaldia
Mayor de Bogota, el DANE y la Universidad de los Andes realizaron un estudio
durante el afio 2006 en 807 colegios y con 826.455 estudiantes, encontrando que
el 56% ha sido victima de hurto, el 38% de maltrato emocional, y 109.475

estudiantes han sido victimas de algun tipo de agresion (Romero, 2012).

A nivel local, en Santiago de Cali, un estudio realizado en catorce colegios y con
2.542 encuestados, de los cuales el 24.7% reporta que ha sido victima de acoso
escolar. Por consiguiente, el director ejecutivo del programa Aulas en paz, indica

por medio de RCN RADIO que los grados de quinto y novenos registran los mayores
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reportes de acoso escolar, de igual manera dice que Colombia tiene niveles mas
altos de acoso escolar que en otros paises de Latinoameérica y sobre todo se
presenta en regiones con alta violencia y no solo es por los casos del conflicto
armado en estas regiones sino también por hechos de delincuencia comun violencia
intrafamiliar, estos datos se pudieron recoger por medio de mediciones especificas

de las pruebas Saber.

Partiendo de estas cifras es importante tener en cuenta que esta problematica
se ve permeada por las diferentes circunstancias familiares o sociales en las que
estan inmersos los jovenes; ya sea violencia familiar, negligencia, pandillas,
consumo de sustancias psicoactivas e inclusive la historia de violencia de nuestro
pais. Lo cual se puede reflejar en la forma en cdmo se solucionan los problemas del
mismo, tomando la violencia como Unico recurso, en la cual estd en primer lugar
buscar la venganza y solucionar todo por medio de la guerra'y en
la que constantemente no esta en la mente de los individuos conciliar, perdonar ni
restaurar los lazos de hermandad, siendo asi, estos pensamientos los que han
estado influyendo en la formacion de caracter e introyectos de los jovenes, es decir,

de como deben actuar en su cotidianidad.

Asi pues, en el ambito escolar, es comun ver como los jovenes ante cualquier
situacion en la que no estén de acuerdo con sus comparfieros, reaccionan de
manera violenta, siendo esta la inica forma, para ellos, de solucionar sus problemas
o de adquirir poder sobre los otros logrando tener un lugar, que les da un

reconocimiento, poder y prestigio. (Hernandez, 2019)

Por consiguiente, las instituciones educativas y el mismo gobierno, estan en la
busqueda constante de prevenir y mitigar esta problematica, con el fin de ayudar a
los jovenes a cambiar su forma de pensar, y que a su vez puedan ver de manera

diferente las situaciones a las que estan normalmente expuestos. Interesandose,

25



ademas por manejar el acoso escolar como una problematica real que se debe
abordar de manera adecuada segun los parametros que establece la ley
colombiana, sin perjudicar el desarrollo sano de los estudiantes, teniendo presente
gue es indispensable implementar estrategias pedagdgicas para capacitar no solo
a los estudiantes ni docentes, sino a todo el plantel educativo de lo que es el acoso
escolar, cdmo prevenirlo y cdmo hacer un adecuado abordaje, evitando de esta
forma, que se tome esta problematica de manera inapropiada como sucede en
Muchas ocasiones en las que solo se graba el acto violento en los celulares para
subirlos a las redes sociales, sin realizar una correcta intervencion que permita que

la violencia no continde y preservar de esta manera el bienestar de los implicados.

Sin embargo, como menciona Bourdieu (1997) el modelo de educacién
autoritaria que emplean la mayoria de las instituciones ha limitado el espacio
educativo a un proceso de moldeamiento en el que por medio de la individualizacién
del estudiante se le dota de herramientas que le faciliten entrar en la competencia
por un lugar dentro el sistema de produccion materializando los suefios en la
posibilidad de un cambio en su realidad econémica y esto termina garantizando la
existencia del mismo sistema. De tal forma, se ubica a los jévenes en una paradoja,
pues por un lado se les pide que convivan en armonia, pero por otra se le invita a la
competencia. El docente ha olvidado orientar al estudiante para el encuentro con la
vida, no le proporciona herramientas que le permitan la toma de decisiones en

direccion a su bienestar y el de los otros.

Del mismo modo, las familias han sido presionadas por el sistema a tal punto
gue se sienten incapaces de educar a sus hijos perdiendo también la
responsabilidad de los padres de orientar a sus hijos en el compromiso que implica

su existencia en el mundo.

Llegando a este punto, es importante tener presente que la violencia escolar es

un sintoma de bloqueos en el ciclo de la experiencia de jovenes que se ven
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enfrentados a exigencias de auto valia impuestos por las mismas familias, sociedad
y centros de formacion educativa. Es decir, que la violencia es para estos jovenes
la manera que han aprendido como adecuada para responder a las diferentes
exigencias de su cotidianidad y a su vez la estrategia que les permite enfrentarse a
las incongruencias de las figuras de autoridad, consiguiendo a través de esta la

satisfaccion de la necesidad de valoracion positiva, en la que se plantea que:

La violencia ejercida por los maltratadores es una muestra de la urgencia
de reconocimiento hacia su persona, por lo que ser violento segun ellos, es
tener un lugar asegurado en el espacio escolar. El bullying, por tanto, se
practica para forjarse una imagen propia de dominio, pero también de control
hacia los “otros”, pues es una estrategia definida que persigue una meta y

objetivos claros (Gémez, 2013, p. 864).

A partir de lo anterior, es importante tener en cuenta que el rol victimario es una
postura que el nifio adopta respondiendo a las percepciones, ideas y construcciones
mentales que tiene frente a las experiencias vividas que le han marcado y dejado
en ellos una huella. Llegando a este punto, es necesario ubicarnos en lo que
Seelbach (2013) propone sobre la psicologia de la Gestalt, ya que manifiesta que el
ser humano percibe su mundo de manera integral para asi tener una idea de la
realidad que experimenta. Asi pues, se logra analizar la experiencia vivida a través

del ciclo de la experiencia.

Asi mismo Espindola y Pintado (2014) consideran que el Ciclo de la Experiencia
es el nucleo basico de la vida humana, con este Ciclo se busca reproducir la manera
en que la persona realiza contacto consigo mismo y con el medio en el cual se
desenvuelve, se relaciona con el surgimiento de las necesidades y la satisfaccion
de éstas, puede presentar diversos matices o bloqueos, sin embargo, siempre esta

orientado hacia la homeostasis del organismo.
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Llegando a este punto, es conveniente tener en cuenta, que la teoria y las
investigaciones sobre el acoso escolar plantean unos roles especificos que cada
involucrado de dicha probleméatica desempefian. Sin embargo, cabe sefialar que la
mirada de nuestra investigacion estad orientada hacia el reconocimiento de la
experiencia de los participantes, a fin de que esto nos permita la comprension de lo
gue significa para ellos estar inmersos en estas situaciones. Dado que,
consideramos que, a partir de lo anterior, lograremos una interpretacion desde la
subjetividad de cada participante que nos dara herramientas en donde sea posible

aportar de manera significativa un abordaje terapéutico.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se plantea la siguiente
pregunta problema: ¢ Cudl es la experiencia vivenciada de 3 adolescentes con rol

victimario de grados sexto frente a casos de acoso escolar?

5.JUSTIFICACION

A lo largo de la historia de la humanidad y asi mismo en el panorama mundial
actual, se manifiesta una continua crisis de convivencia entre naciones y grupos
organizados al interior de las estas, en muchos casos ligada a luchas de poder por
la distribucién de territorios y riqguezas, bajo la l6gica del fin justifica los medios que
instrumentaliza la dignidad humana y mistifica la convivencia pacifica. Del mismo
modo, esta crisis de convivencia se presenta en las instituciones educativas, siendo
esta una problematica que prevalece y es de gran impacto en el ambito escolar; se
estima que 246 nifios y adolescentes podrian ser victimas de violencia al interior y
alrededor de las escuelas (UNESCO, 2018). Por ende, genera asi graves
consecuencias a nivel social, psicoldgico y fisico, llevando también a los estudiantes

a caer en bajo rendimiento académico.

En el caso de nuestro pais que ha estado marcado por la violencia en diferentes

esferas, como en lo politico, social y familiar. El fenbmeno del acoso escolar es al
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mismo tiempo una resonancia de este problema asi también representa una
dinamica que promueve la violencia como un modo en que los jovenes solucionan
sus problemas interpersonales. El impacto de esta problematica a nivel psicoldgico
incluye afectaciones a nivel emocional, en donde se les dificulta autorregular sus
emocionesy por ende su conducta, llevando asi este escenario a los nifios y jévenes

a formar pandillas o incluso llegar al consumo de sustancias psicoactivas

La convivencia escolar se refiere a la accion de convivir en compafia de otras
personas de manera pacifica en una comunidad educativa, de esta manera, la
institucion debe fomentar y construir relaciones de confianza, comunicacion y
participacion que a su vez se deben favorecer en los diferentes procesos de
aprendizaje, requiriendo de un gran trabajo por parte del plantel educativo para

mitigar esta problematica.

Asi pues, los docentes en su rol de educadores y orientadores tienen también la
obligacion de velar porque los valores como la solidaridad y respeto por el otro se
potencian en las relaciones entre pares, con el fin de que esta convivencia escolar
sea positiva y a favor del buen aprendizaje no solo académico si no del trato

humano.

No obstante, cabe aclarar que estas funciones no solo deben delegarse a los

educadores, sino también de las familias.

Por otro lado, se puede evidenciar segun la teoria del acoso, los tipos de
participantes en el acoso escolar como los victimarios, victimas y observadores,
teniendo los victimarios un papel importante en esta probleméatica, debido a que
estos jovenes ponen en riesgo el bienestar fisico y psicolégico de sus comparieros
a los que deciden hacerles acoso escolar, llevandolos en algunos casos a padecer
de depresién. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, estos adolescentes
con comportamientos agresivos poseen en su experiencia vivenciada, situaciones

y momentos dentro y fuera de la institucion educativa que de cierta manera afecta
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a que su construccidon mental no sean la adecuada al momento de relacionarse e
interactuar con sus pares. Su accionar desde su experiencia se normaliza pues su
entorno asi se lo presenta, tomando la violencia como Unica forma de comunicarse

y relacionarse con los demas.

Por este motivo, en este trabajo nos interesa reconocer como los participantes
significan sus experiencias. Asi como también los posibles bloqueos que pueden
generarse y que llevan a los participantes a asumir un posible rol. Indagando,
ademdas, como se perciben dentro de las situaciones de acoso. Ya que,
consideramos que, para la institucion educativa resulta beneficioso poder reconocer
estos aspectos, pues facilitan la intervencién terapéutica e institucional, buscando

asi, el bienestar y sana convivencia entre sus estudiantes.
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6. OBJETIVOS

6.1 GENERAL

Analizar la experiencia vivenciada de 3 adolescentes con rol victimario de grado

sexto frente a casos de acoso escolar.

6.2 Especificos

e Conocer los relatos que tienen los jovenes sobre el fendmeno del acoso
escolar desde su experiencia.

° Identificar la presencia de bloqueos en las zonas de relacion del ciclo
de la experiencia de los adolescentes en las situaciones de acoso escolar.

° Reconocer la percepcion de si mismo que poseen los participantes en

relacion a las situaciones de acoso escolar.
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7. MARCO TEORICO/CONCEPTUAL

El siguiente trabajo investigativo es abordado desde los conceptos tedricos de
la psicologia de la Gestalt. Asi mismo, los planteamientos de sus principales

autores en relaciéon al tema.

7.1 CICLO DE LA EXPERIENCIA

Zinker (2003) menciona que los estados de interrupcion se examinan desde el
punto de vista de los mecanismos de defensa. Las interrupciones que se operan
en el ciclo pueden ser relacionadas con la psicopatologia, segun las describe la
terminologia psiquiatrica. Asi mismo, menciona que en toda persona se opera un
ciclo psicofisiolégico que se relaciona con la satisfaccion de necesidades y a

veces se lo denomina ciclo de autorregulacion del organismo.

Salama (2002) define el ciclo de la experiencia como un modelo fisiolégico que

estd disefiado como un circulo que representa el organismo. Este se puede

32



entender como un camino que la energia recorre desde un punto de equilibrio
dinamico, también llamados homeostasis o indiferenciacion creativa hasta llegar
a otro momento de equilibrio diferente del anterior, por el crecimiento que implica
haber satisfecho la necesidad. Al circulo se le ha dividido por la mitad en forma
horizontal en dos hemiciclos, lo que fueron denominados como parte superior

pasiva y parte inferior como activa

Este ciclo se encuentra dividido a la mitad, de forma horizontal, en dos
hemiciclos siendo considerada la parte superior como activa, donde la energia del
organismo en encuentra en accion con su campo, relacionandose con su zona
externay la parte inferior como pasiva, donde no hay accién del organismo hacia
Su zona externa pues solo se conecta con la zona interna. A su vez, hay una linea

perpendicular que divide el circulo en 4 cuadrantes:

7.1.1 Primer cuadrante:

Zona interna, representa la parte del organismo que va desde la piel hacia
adentro y representa el contacto con las reacciones del cuerpo a través de

nervios propioceptivos y la expresiéon emocional.

7.1.2 Segundo cuadrante:

Zona intermediaria o de las fantasias, representa los procesos mentales:

fantasia, la memoria, ideas catastroficas, pensamientos e imaginacion etc.

7.1.3 Tercer cuadrante:
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Zona externa, representa la parte del organismo que va desde la piel hacia
afuera, contacto por medio de los sentidos, del organismo con el ambiente.

7.1.4 Cuarto cuadrante:

Contindo de conciencia, ésta representa la integracion de las 3 zonas de
relacion, aqui el fluido de la energia del contacto entre el organismo y su medio
ambiente seda armoénicamente permitiendo de esta forma asimilar lo que ha
servido y eliminarlo que no necesita. Es decir, son las sensaciones, pensamientos

y contacto con el entorno.

A continuacion, se presenta su grafica:

Zona - Zona
Interna de Fantasia
Continuo - - Zona

de Conciencia Externa

Figura 1 Psicoterapia Gestalt Proceso y Metodologia. Editorial Alfaomega




De igual forma, estad compuesto por 8 fases o etapas que resultan de dividir cada
cuadrante en 2 y Es importante tener en cuenta que dentro de este proceso también
existen interrupciones, a los que se les llama bloqueos, que no permiten el
funcionamiento arménico de la persona, empleando de esta forma energia, que se
ve reflejada en diversos sintomas y situaciones problematicas, emocionales,

somaticas, sociales, educativas, etc:

Asi pues, Salama (2002) presenta las fases y bloqueos presentes en el ciclo de

la experiencia de cualquier individuo:

7.1.5 Reposo:

Representa el equilibrio y punto de inicio de una nueva experiencia. Se asume
el estado de vacio fértil en el cual estan presentes todas las potencialidades para

gue emerja una nueva Gestalt.

7.1.6 Sensacion:

Ahora bien, en esta fase se hace presente una tensiéon aun no conocida.
Esta se ve reflejada en la zona interna al sentir fisicamente algo que adn no se

conoce. Aqui aun no se ha formado la figura.

7.1.7 Formacion de figura:

El organismo identifica lo que le pertenece, reconoce la sensacién y lo que
necesita satisfacer, estableciendo una figura de la necesidad, haciendo de esta

forma consciente el objetivo de la sensacion.
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7.1.8 Movilizaciéon de la energia:

Se reune la energia requerida e indispensable para llevar a cabo lo que la
necesidad en si demanda. Se potencia la energia plateando hacia la accion,

diferentes alternativas dentro de la zona intermedia.

7.1.9 Accion:

Llegando a esta fase ocurre la movilizacion de la parte activa, llevando el
organismo por medio de la accion a la satisfaccion de la necesidad, dandose el
contacto con la zona externa.

7.1.10 Precontacto:

En este punto se identifica la fuente de satisfaccion en la zona externa

llevando al organismo a que entre en contacto con su necesidad.
7.1.11 Contacto:

En esta etapa la necesidad del organismo al logra satisfacerse cuando entra el

contacto con su entorno o con la fuente de satisfaccion, ahi obtiene placer.

7.1.12 Post contacto:

Se da inicio a la des-energetizacion. Asi mismo, busca el reposo por medio

de la asimilacion y alineacion de la experiencia dentro del continua consciencia.

7.2 BLOQUEOS
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7.2.1 Postergacion:

El bloqueo en esta fase interrumpe la accion del cierre de la Gestalt
dejandola para otro momento, el inicio de esta fase esta conectada con la

necesidad emergente, sea cual fuere.

7.2.2 Desensibilizacioén:

En este proceso la persona bloquea su sensibilidad a las sensaciones o
sentimientos que puedan provenir tanto de la percepcion del medio externo
como del medio interno, no se permite sentir y reconocer su sensacion ni la de

otros.

7.2.3 Proyeccion:

En esta fase no se logra constituir una figura clara. En esta etapa se
desposee los impulsos y la parte del si mismo donde se originan los mismos,
en dicha fase el si mismo tiende a negarse, el Yo se separa del cuerpo y se
crean en el individuo polaridades del si mismo. El individuo le atribuye a otras
personas, actitudes, pensamientos, emociones, creencias o situaciones que le

son propias, no asume su responsabilidad y entra en negacion.

7.2.4 Introyeccion:

El individuo esta en funcion de los introyectos. En esta etapa del ciclo hay
una influencia y desintegraciéon de la personalidad. Ya que, al no asimilar todo

lo que ingresa a su mente, tiende a contradecirse y utiliza los deberias, que
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pertenecen al pseudo yo.
Representan comportamientos distonicos con su Yo porque utliza los

debeismos que obedece

7.2.5 Retroflexion:

Consiste en hacerse a si mismo en términos agresivos lo que en realidad le
gustaria hacerles a otros, la persona descarga su energia sobre su si mismo,

provocandose somatizaciones, auto tortura ocasionalmente insomnios etc.

7.2.6 Deflexion

Se evita el contacto con la fuente de satisfaccidn, dirigiendo la energia hacia
objetos sustitutos. Implica evitar el contacto una vez iniciado la accién tendiente
a cerrar la Gestalt. Es decir, usa la energia haciendo otras cosas para no hacer
lo que realmente necesita, el temor de enfrentar lo que quiere lo resuelve

enfrentando cualquier otra cosa.

7.2.7 Confluencia:

En este bloqueo se pierde el limite entre la persona y los demés. En esta
etapa la persona se queda pegada en el contacto y no hay una retirada. Las
personas confluyentes confunden los propios limites del Yo en los de otro para

buscar aceptacion y reconocimiento.
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7.2.8 Fijacion:

En este punto el individuo recuerda una experiencia que se queda rondando
y generando malestar, lo cual implica que se tienen situaciones truncadas, que
llevan a larigidez y las personas se quedan fijadas en las experiencias ya sean

positivas 0 negativas y cualquiera de las dos impiden el flujo de la energia.

A continuacion, se presenta la gréafica ciclo de la experiencia, fases y bloqueos:

Figura 2

Ciclo de la experiencia

Sensacién Formacién de Figura
Reposo Movilizacién
de energia
Poscontacto Accion
Contacto Precontacto
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Figura 2 Psicoterapia Gestalt Proceso y Metodologia. Editorial Alfaomega

Figura 3

Bloqueos del ciclo de la experiencia
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Desensibilizacién Proyeccion

Postergacion Introyeccion

Fijacion - - Retroflexion

Confluencia Deflexién

Figura 3 Psicoterapia Gestalt Proceso y Metodologia. Editorial Alfaomega

Partiendo de lo anterior, se puede comprender de forma mas clara como el ciclo
de la experiencia representa “Un camino que la energia recorre desde un punto de
equilibrio dinamico llamado homeostasis o indiferenciacion creativa hasta llegar a
otro momento de equilibrio diferente al anterior al haber satisfecho la necesidad”
(Salama, 2002, p.74).

Finalmente, si no se presentan interrupciones, se realiza un cierre adecuada del

ciclo, lo cual brinda un estado de bienestar a las personas. Ya que, han satisfecho
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una necesidad y se inicia para la satisfaccion de una nueva experiencia o una nueva
Gestalt. Por el contrario, al presentarse interrupcion del ciclo aparecen los bloqueos
gue no dan paso a la satisfaccion adecuada de las necesidades de las personas,

generando en ellos asuntos inconclusos.

7.3 ASUNTOS INCONCLUSOS:

Se llama asunto inconcluso a cualquier situacion intelectual, emocional,
circunstancia o conductual que implica que un asunto no fue resuelto o una
necesidad no fue satisfecha. Asi pues, que al resolverse desaparece cualquier
sintomay se da paso al bienestar. Cuando se evidencia un sintoma. Implica un grito

del Yo que tiene una necesidad que requiere ser satisfecha.

Por otro lado, Zinker (2003) desde su postura habla de las interrupciones que

surgen del ciclo de la experiencia de la siguiente manera:

7.4. INTERRUPCIONES

7.4.1 Retencion:
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Existe un impedimento al surgir de la conciencia, por los cuales la persona no es
capaz de pasar a una nueva experiencia, dejando para después las acciones,

siendo este una auto interrupcién. Es decir, un acto voluntario.

7.4.2 Desensibilizacion:

Se presenta esta interrupcion cuando una persona bloquea en el limite entre su
sensacién y su conciencia, puede llegar a experimentar algunas de sus
sensaciones, pero no comprenden que significan. Las sefiales que recibe su cuerpo

le son extrafas en incluso pueden provocarle miedo.

7.4.3 Proyeccion:

No hay una incorporacion consciente de la sensacion y se impide la movilizacion
de la energia a la satisfaccion de la Gestalt presente. Por lo tanto, no hay una

comprension y aceptacion de la necesidad y tiende a atribuirse a otros.

7.4.4 Introyeccion:

El individuo que interpone un blogueo entre su conciencia y la movilizacion de
energia padece de la introyeccion, se ha tragado las ideas de otros sobre los que
esta bien o mal y es incapaz de localizar su propia energia, llega a padecer de una

despersonalizacion.

7.4.5 Retroflexion:
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En este punto el retroflector se vuelve contra si mismo, en vez de volverse contra
aquellos que le generan malestar o lo disgustan. Hacen por si mismo lo que desea

de otros. No hay una expresién saludable de los propios sentimientos.

7.4.6 Deflexion:

En esta interrupcién el individuo va mas alla de la simple conciencia del deseo y
ni siquiera reconoce la existencia de la energia necesaria para hacer lo que debe
hacerse. Es decir, el individuo tiene la energia necesaria para satisfacer el deseo,

pero la disipa, se dispersay la desvia a otro objeto.

7.4.7 Confluencia:

Se presenta una confusion, el individuo es incapaz de responder a los estimulos

sensoriales que provienen de si mismo.

7.4.8 Fijacion:

El individuo utiliza la negacion como defensa, se aferra al contacto y no se retira,
sin saber cuando deba retirarse o seguir. En este punto no hay un ritmo, en donde

se preste atencion a las propias necesidades para satisfacerlas y retirarse.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante reconocer que cuando la persona
logra culminar el ciclo completo sin ninguna interrupcion y/o bloqueo, logra alcanzar
el bienestar de su organismo y su experiencia obteniendo el funcionamiento

armonico.

7.5 FUNCIONAMIENTO ARMONICO:
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La persona es capaz de transitar entre la individualidad y la interaccién
con los otros de manera flexible y evita aferrarse a esquemas que no
funcionan. Puede diferenciar claramente entre el yo y la realidad, la persona
vive en el presente trayendo a éste sus experiencias pasadas y sus temores
del futuro y los asume en el aqui y ahora, de esta forma no hay desperdicio
de energia, el individuo logra integrar creativamente de forma adecuada sus

sentimientos de conflicto. (Stange y Lecona, 2014, p.115).

7.5.1 Si mismo:

Desde la Gestalt, el enfoque se ocupa de la existencia total del individuo y sus
relaciones como un concepto holistico que incluye también el ambiente con el que
interactla, afectando y siendo afectado por el mismo. Asi mismo, como percibe
los conflictos y la conducta social inadecuada como sefiales dolorosas creadas
por las polaridades y plantea que el conflicto puede ser de naturaleza interna al
individuo (intra psiquico) o puede manifestarse en la relacién interpersonal entre
los individuos (inter psiquicos). Por otro lado, inicia la construccion de un concepto
de si mismo que asegure su supervivencia evitando experiencias que produzcan
el rechazo de sus cuidadores, pero constantemente estas son opuestas a las de
su organismo. Desde este punto, es donde toma importancia los conceptos del
Yo, Pseudo Yo y Yo ideal (Salama, 2002).

7.5.2Yo:
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Es la parte de la personalidad del sujeto que atiende siempre al éxito y
representa la esencia de la persona que siempre estd cambiando. Tiene como
atributos, la conciencia implicita en el darse cuenta y éste es el portavoz del si
mismo o el self. El Yo se esfuerza por completarse, por crear y satisfacer su
necesidad. El Yo en su forma activa se caracteriza por su forma, por su decisién y
por la capacidad de establecer contacto con las necesidades de su organismo,
escogiendo lo que formara y no, parte de su experiencia. Cabe resaltar, que el buen

funcionamiento del Yo desea la victoria, la conquista y el control.

Por otro lado, cuando el Yo no actla adecuadamente, es evidencia que el
Pseudo Yo esta haciendo presencia predominando en la personalidad del individuo.

Asi mismo el contacto y la retirada del ciclo no fluyen.

7.5.3 Pseudo yo:

Es la parte ajena al buen funcionamiento de la misma que presenta resistencias
al cambio. Por lo tanto, es contrario a la salud y el bienestar del individuo. Asi pues,
el Pseudo Yo se retrae del medio, por lo que no hace contacto con si mismo para
satisfacer sus necesidades. Este se caracteriza por reaccionar sin observar,
manejando creencias negativas, prejuicios, es impulsivo y se resiste al cambio,

impidiendo el buen funcionamiento de Yo (Salama, 2002).

7.5.4 El yo ideal:
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Se define como una fantasia que esta en funcién de todas y cada una de las
expectativas que la persona a introyectado o internalizado que pueden venir del Yo
o el Pseudo Yo. En esta parte de la personalidad el individuo se pone metas altas,
gue en ocasiones esta alejadas de la realidad causando en el individuo frustracion.
(Salama, 2002).

Por lo tanto, Salama (2002) reconoce la importancia del autoconcepto en la
personalidad de los individuos para el contacto con si mismo y con otros,
mencionando que la integracion y el buen funcionamiento del Yo permite que haya
un reconocimiento de si mismo como parte del medio, estar en contacto con la
realidad y con si mismo, percibiendo todos los sentidos que estan dentro y fuera,

logrando una conducta congruente.

Por lo anterior, consideramos oportuno profundizar en este tema. Ya que, este
nos permite identificar como la interaccion con el entorno influye en la construccién
del concepto del si mismo buscando establecer un contacto funcional, que permita
satisfacer las necesidades del organismo. Ya que, como lo plantea Salama (2002)
se considera en la Gestalt, que el ser humano es visto como un todo y si se afecta

una parte por ende afecta el organismo completo.

Teniendo en cuenta el tema de investigacion, es pertinente tener en cuenta los
conceptos principales del acoso escolar, que facilitaran el reconocimiento de las

diversas caracteristicas que lo componen

7.6 ACOSO ESCOLAR:
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Es una conducta de persecucion fisica y psicologica que realiza un alumno o
alumna contra otros. Las personas a quienes persiguen y hostigan, situando a la

victima en una situacion que dificilmente puede escapar (Olweus, 2014).

Teniendo en cuenta estos conceptos, el acoso escolar se puede dar de manera
verbal, fisica, psicolégica, social e incluso econémica, de acuerdo a esto Valdez

(2008) los define de la siguiente manera:

e Verbal, en la que se utiliza una comunicacion agresiva, se tiende a humillar
y atacar cuando se puede, fomentando la culpa y el resentimiento en los
otros, no hay dialogo y negociacion en el proceso comunicativo.

e Fisica, es este se busca causar o provocar dafio fisico, se puede encontrar
maltrato leve y severo, en el primero la lesion no es de gravedad y no se
necesita intervencion médica, mientras que el segundo si se necesita una
intervencion y diagnostico médico. Entre los maltratos fisicos se puede
encontrar: empujones, patadas, agresiones con objetos, peleas y golpes.

e Social, en este hace referencia al maltrato que se hace a una persona delante
de otras personas con el fin de aislar a la victima del grupo. También se
puede identificar, cuando a la persona se le excluye, ignora o rechaza de las

actividades del grupo, dejando aislado al individuo.

e EconoOmica, en este se busca tener el control de los recursos econémicos de
la victima, en este se puede evidenciar cuando al joven se le exige una
cantidad de dinero, o le roban y esconden sus pertenencias

e Psicoldgica, en este se busca lastimar la autoestima del estudiante, su
capacidad de relacionarse, de expresarse o sentir, ocasionando asi un
deterioro en su desarrollo de personalidad, este se puede dar por exclusion,

humillaciones, amenazas o insultos.

7.7 PERFIL VICTIMARIO:
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Blanchard y Muzas (2007) menciona que es aquel individuo que mantiene la
conducta agresiva en el tiempo, no el que en un momento puntual manifiesta un

comportamiento agresivo, estas personas agresivas experimentan:

e Deseo de hacer dafio a otro
e Deseo de sobresalir ante el grupo
e Deseo de ejercer control y dominio

e Una personalidad antisocial y rutinaria

Finalmente, Andrade, Bonilla y Valencia (2011) indican que las personas
ubicadas en este perfil o rol presenta los siguientes patrones globales de

comportamiento:

e Superioridad fisica, conductas dominantes
e Impulsividad

e Dificultad para seguir reglas

e Baja tolerancia a la frustracion

e Desafiantes ante la autoridad

e Buena autoestima

e Actitud positiva hacia la violencia

e Crear conflictos donde no los hay

e No empatizar con el dolor de la victima

e No arrepentirse de sus actos

7.7.1 Caracteristicas del perfil victimario:
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Olweus (2014) indica que el rol victimario o agresor no actia solo, cuenta con
el apoyo de un grupo, cuentan con una personalidad:

e Antisocial

e Hositil

e Agresividad

e Baja autoestima

e Niveles altos de ansiedad

7.7.2 Perfil de la victima:

En este perfil existen 3 tipos de victima:

e Victima Clasica: son las personas que son ansiosas, generalmente aisladas,
inseguras, débiles y con poca competencia social.

e Victima provocativa: son personas que presentan un patrén de conducta
similar al de los victimarios, tienen falta de control emocional y pueden llegar
en algun momento a convertirse en victimarios

e Victima inespecifica: son personas que son vistas y percibidas como
diferentes por el grupo de victimarios lo cual los convierte a ellos en un

objetivo para ser victimas de los grupos que cometen acoso escolar.

7.7.3 Consecuencias de ser victima de acoso:
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Por otro lado, Blanchard y Muzéas (2007) mencionan que, cuando se habla de
acoso escolar, éste se refiere a la violencia prolongada y repetida, tanto mental
como fisica, llevada a cabo bien por un individuo o por un grupo, dirigida contra un
individuo que no es capaz de defenderse ante dicha situacion, convirtiéndose éste
en victima

El acoso escolar, tiene una relevancia significativa en cuanto al comportamiento
de cada rol de este fenbmeno, mas especificamente la victima y el victimario. El
hostigamiento, el acoso, el maltrato fisico y psicologico, no solo afecta el area

educativa.

8. MARCO JURIDICO
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Congreso de Colombia (2013) menciona que el acoso escolar como fenémeno
de investigacion, ha sido objeto de reglamentacion juridica por medio de la ley 1620
de convivencia escolar, por la cual se crea el sistema nacional de convivencia
escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la

sexualidad y la prevencién y mitigacién de la violencia escolar.

La problematica de la convivencia sea escolar o civica, ha sido reglamentada
recientemente por el Codigo Nacional de Policia y Convivencia Congreso de la
Republica (2016), el cual define como fines esenciales de esta normativa (Articulo
7):

e Que el ejercicio de los derechos y libertades sean garantizados y respetados
en el marco de la constitucién y la ley.

e EIl cumplimiento de los deberes contenidos en la Constitucion, la ley y las
normas que regulan la convivencia.

e Elrespeto por las diferencias y la aceptacion de ellas.

e Laresolucién pacifica de los desacuerdos que afecten la convivencia.

e La convergencia de los intereses personales y generales para promover un
desarrollo armonico.

e La prevalencia de los valores sociales de solidaridad, tolerancia,
responsabilidad, honradez, respeto, bondad, libertad, justicia, igualdad,

fraternidad, lealtad, prudencia y paz.

Asi mismo, la ley 1098 del 2006 por la cual se expide el Cadigo de Infancia y la
Adolescencia, de las cuales se resaltan los principales articulos en relacion al
trabajo investigativo. En el titulo I, capitulo I, la cual tiene como finalidad y principal

definicion.
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Teniendo en cuenta la ley 1098 del 2006, en sus apartados plantean los
siguientes articulos en defensa y proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes que pueden llegar a ser victimas o victimarios de acoso escolar,
articulo 7 referente a la proteccion integral, articulo 18 derecho a la integridad
personal, y el articulo 43 obligacibn ética fundamental de los

establecimientos educativos. (Martin, 2007, p.22)

De tal manera, estas leyes tienen como objetivo desde el ambito educativo,
formar a sus docentes y estudiantes con las competencias necesarias para ser
personas participativas en beneficio de una sociedad con multiples necesidades,
asi mismo fomentar en ellos la elaboracion de una identidad ciudadana que esta en
busca de hacer prevalecer los derechos humanos. No obstante, las instituciones
educativas obvian este tipo de normatividad que protege y acompafa a los
estudiantes, las cuales fueron creadas con la intencién de mitigar este fenémeno en
las instituciones. Pero, en algunos casos no se presta vital atencién a combatir por
la no presencia de esta problematica en dichas instituciones. Del mismo modo, no
se toma en consideracion aspectos tan relevantes como roles presentes en un
fendmeno como lo es el caso escolar. Claro estd, la ley nombra y demuestra el
interés general sobre todos los roles presentes en dicho fendmeno, con la finalidad

de prevenir la violencia en las escuelas.

9. MARCO ETICO
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El presente proyecto de investigacion se rige por los principios éticos estipulados
para la investigacion en ciencias sociales y contenidos en el codigo deontolégico y
bioético que reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia - Ley 1090 de 2006

(Congreso de la Republica).

El procedimiento de investigacion no genera riesgo a la salud fisica o mental del
participante; los instrumentos empleados no son invasivos y los posibles efectos de
su aplicacion son conocidos. La entrevista y la observacion presentan como riesgo
ético la confidencialidad de la informacion, por ello se tomaron las siguientes

medidas de proteccion:

e El contacto con el participante y la recoleccidon de informacion se llevara a
cabo por medios y en lugares que garanticen la confidencialidad.

e Se firmard consentimiento informado y las sesiones de recoleccion de
informacion asistirAn Unicamente las investigadoras del proyecto y el
participante.

e Se emplea un cédigo y pseuddénimo para salvaguardar la identidad del

participante y sus datos personales

Los participantes seran contactados de manera discreta por parte de un
informante clave de la institucion educativa a la cual se encuentra vinculado, previa
verificacion del cumplimiento de los criterios de inclusion. Seran citados en un lugar
confidencial para invitarles a participar del proyecto de investigacion. Se le
explicaran los objetivos, metodologia y resultados esperados del estudio. Se
garantizard la confidencialidad de la informacién y se brindard claridad sobre la

retribucion por participar, si la hubiere.

De acuerdo a la Ley 1090 de 2006 en el capitulo 7 de la investigacion cientifica,

propiedad intelectual y las publicaciones, en su articulo 52 menciona que, en casos
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de trabajar con menores de edad, el consentimiento debera ser firmado por el
representante legal, por lo tanto, el participante firmara el asentimiento informado
de manera voluntaria, en presencia de un testigo aclarando también todas sus

inquietudes. (Congreso de la republica, 2006).

En la investigacion se tiene en cuenta la resolucion 8430 de 1993 del ministerio
de Salud, que refiere en el capitulo 1 de los aspectos éticos de la investigacion en
seres humanos, el articulo 5 menciona que toda investigacion en que el ser humano
sea sujeto de estudio debe prevalecer el respeto por su dignidad, proteger sus

derechos y su bienestar. (Ministerio de salud, 1993).

Por ultimo, los consentimientos informados y las entrevistas solo pueden ser
consultados por los investigadores y asi se garantiza el anonimato de las
respuestas. De igual forma, estos consentimientos y la base de datos siempre se

mantienen en manos de los investigadores del proyecto.

10. MARCO METODOLOGICO
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10.1 PARADIGMA

Este estudio acoge un paradigma de investigacion de corte hermenéutico-
interpretativo. Asi, se asume una postura constructivista frente a la realidad como
fendmeno de investigacion; se enfatiza la importancia del lenguaje y las relaciones
sociales en el proceso de construccion de realidad; y se concibe que, en el campo
de las ciencias sociales, los fendmenos de andlisis tienen un inherente caracter
intersubjetivo, pues las experiencias y pautas de socializacion, las dindmicas
sociales y el comportamiento individual se encuentran inmersos en un contexto
histérico y cultural determinado, dotado de un mundo simbdlico que permite nombrar
gué es y qué no es un fendbmeno o cuales son sus caracteristicas. De este modo,
un fenbmeno de investigacion existe en tanto se le atribuyen caracteristicas
categoriales que permiten nombrarlo con un sentido util para el contexto en el cual

se presenta.

El paradigma hermenéutico interpretativo aplicado a la investigacion psicolégica
otorga suma importancia al comportamiento social, a las creencias y practicas
sociales, y a la experiencia subjetiva en determinados contextos relacionales para
ser analizados y comprendidos desde el universo de significados en el cual emergen
estos fendmenos, al mismo tiempo que se realiza un analisis desde una postura

complementaria aportada por el marco teérico de referencia.

10.2 METODO
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10.2.1 Perspectiva.

La perspectiva de este estudio es cualitativa. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) los estudios cualitativos se interesan por comprender el fenbmeno
de investigacion en lugar de buscar la comprobacion de hipétesis explicativas a
partir de modelos matematicos y estadisticos. Se trata de una perspectiva
naturalista e interpretativa, pues el ejercicio investigativo implica reconocer el
contexto simbolico y cultural que envuelve al fenémeno de investigacioén, concebir
a éste, en esencia, como una construccion intersubjetiva y darles tanta importancia
a los significados relatados, practicas y experiencias de los participantes del estudio,
gue incluso la pregunta de investigacion y el marco teérico de referencia pueden dar

virajes a lo largo del proceso de investigacion.

En este caso en particular, el estudio se interesa por abordar la problematica del
acoso escolar a partir de la experiencia vivida por tres (3) adolescentes; se emplea
entrevista semiestructurada para dar importancia a los relatos sobre la experiencia,
los significados y comportamientos, sin perder de vista un marco de referencia
desde la teoria del ciclo de la experiencia; con el propdsito de aportar informacion
atil para comprender el acoso escolar desde una perspectiva poco aplicada, asi
mismo para el disefio de intervenciones mas completas y efectivas ante dicha

problematica.

10.2.2 Tipo
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El alcance de este estudio es descriptivo de corte transversal. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), este tipo de estudios se caracterizan por buscar la
descripcion de categorias, variables, perfiles personales o determinadas
propiedades del fenémeno de investigacién. Es un estudio de corte transversal

porque las entrevistas se realizan en una Unica oportunidad.

Se busca describir la experiencia de los participantes frente al rol que asumen
en determinadas situaciones de acoso escolar, reconociendo la presencia de
bloqueos y las zonas de relacién definidas segun la teoria del ciclo de la experiencia;
buscando configurar categorias emergentes a partir de los discursos

proporcionados por medio de entrevistas.

10.2.3 Disefo

El disefio de esta investigacion es Fenomenolégico. Segun Salgado (2017) este
tipo de disefios se enfocan en abordar la experiencia subjetiva de los participantes,
interesandose por los sucesos vivenciados Yy los significados atribuidos a estos;
usualmente por medio del analisis de declaraciones a partir de ciertas topicos o
tematicas; el investigador contextualiza las experiencias en el tiempo en que
sucedieron, los sentires y pensares de las personas que lo vivieron y los lazos que
se generaron en la experiencia. Por lo anterior, el disefio fenomenolégico es el mas

pertinente para cumplir los objetivos del presente estudio

10.3 CATEGORIA DE ANALISIS
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Tabla 1 Categoria de anélisis

Objetivo

Categoria  Subcategoria

Descripcion

Conocer los
relatos que
tienen los
jévenes sobre el
fendmeno del
acoso escolar
desde su

experiencia.

Relato de Relato de
experiencia experiencia
sobre el

Acoso

Escolar

Aco0so escolar

Tipos de Acoso

59

Es la expresion verbal
mediada por introyectos y
significados construidos,
en relacién una vivencia
en particular, los cuales
denotan los elementos
mas significativos de la
persona segun la

experiencia.

Es una conducta de
persecucion fisica 'y
psicoldgica que realiza un
alumno o alumna contra
otros. (Olweus, 2014).

Verbal: se utiliza una
comunicacion agresiva,
se tiende a humillar y
atacar cuando se puede,

fomentando la culpay el
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resentimiento en los
otros. No hay dialogo
(Olweus, 2014)

Fisica: se busca causar o
provocar dafio fisico, se
puede encontrar maltrato
leve y severo. Entre los
maltratos fisicos se
puede encontrar:
empujones, patadas,
agresiones con objetos,
peleas y golpes (Olweus,
2014)

Social: hace referencia al
maltrato que se hace a
una persona delante de
otras personas con el fin
de aislar a la victima del
grupo. También se puede
identificar, cuando a la
persona se le excluye,
ignora o rechaza de las
actividades del grupo,
dejando aislado al
individuo (Olweus, 2014)



Econdmica: se busca
tener el control de los
recursos econémicos de
la victima, en este se
puede evidenciar cuando
al joven se le exige una
cantidad de dinero, o le
roban y esconden sus
pertenencias (Olweus,
2014)

Agresion psicoldgica: se
busca lastimar la
autoestima del
estudiante, su capacidad
de relacionarse, de
expresarse o sentir,
ocasionando asi un
deterioro en su desarrollo
de personalidad, este se
puede dar por exclusion,
humillaciones, amenazas

o insultos (Olweus, 2014)

Roles

61

Victimario: Es aquel

individuo que mantiene la



62

conducta agresiva en el
tiempo, no el que en un
momento puntual
manifiesta un
comportamiento agresivo
(Olweus, 2014)

Victima: son personas
gue son vistas y
percibidas como
diferentes por el grupo de
victimarios lo cual los
convierte a ellos en un
objetivo para ser victimas
de los grupos que
cometen acoso escolar
(Olweus, 2014).

Observador: personas
gue no intervienen. Pero
en muchas ocasiones
fomentan la intimidacion
a los otros. pero también
lo hacen por miedo a no
sufrir lo que las victimas
sufren. (Olweus, 2014)



Identificar la
presencia de
bloqueos en las
zonas de
relacién del ciclo
de la experiencia
de los
adolescentes en
las situaciones
de acoso

escolar.

Ciclo de la

experiencia

Postergacion

Desensibilizacion

Proyeccion

Introyeccién

Retroflexion
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No resuelve las
situaciones de acoso

escolar (Salama, 2002

Se bloquea el contacto
con los sentimientos que
generan las situaciones
de acoso escolar
(Salama, 2002)

Evita asumir la
responsabilidad que tiene
su rol en las situaciones
de acoso escolar
(Salama, 2002)

Pensamientos o ideas
sobre el si mismo, sobre
los demas y sobre su
entorno que han sido
proyectadas en el por
otros (Zinker, 2003)

Ante una situacion de
acoso, se hace asi mismo
lo que le gustaria hacer a
otros pensando (Salama,
2002)



Deflexién

Confluencia

Fijacion

Evita enfrentar las
situaciones de acoso

escolar (Salama, 2002)

Sigue lo que hacen los
demas en vez de hacer lo
gue considera oportuno
para resolver la situacion

de acoso (Salama, 2002)

Se queda dentro de las
situaciones de acoso
evitando volver al reposo
(Salama, 2002)

Zona de relacion

Interna

Zona de relacion

Intermedia

Zona de relacion

Externa

64

Contacto con las
sensaciones corporales
en situaciones de acoso

escolar (Salama, 2002)

Contacto con las ideas
pensamientos e ideas en
situaciones de acoso

escolar (Salama, 2002

Contacto con otros y el

ambiente en casos de



Reconocer el
concepto que
tiene de si
mismo con
relacion a
situaciones de

acoso escolar.

Si mismo

Zona de
Continuo de

Conciencia

Yo

Yo Ideal
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acoso escolar (Salama,
2002)

Se da la integracion
organismo ambiente y el
organismo elige lo que
considera mejor para él
(Salama, 2002)

Es la parte de la
personalidad del sujeto
que atiende siempre al
éxito. Tiene como
atributos, la conciencia
implicita en el darse
cuenta y éste es el
portavoz del si mismo o
el self. (Salama, 2002).

Es una fantasia que esta
en funcidn de todas y
cada una de las
expectativas que la
persona a introyectado o
internalizado, por lo que

entre mas estén alejadas



de la realidad, mas
frustracion genera su
incumplimiento, ira 'y

gueja (Salama, 2002).
Pseudo Yo

Es la parte de la
personalidad ajena al
buen funcionamiento de
la misma que presenta
resistencias al cambio y,
por lo tanto, es contrario
a la salud. (Salama,
2002).

10.4 PARTICIPANTES

La poblacion del estudio se constituye por estudiantes del grado sexto de
bachillerato de la Institucion Educativa Técnica Industrial Multipropésito de la ciudad
de Cali. La muestra estuvo compuesta por 3 estudiantes seleccionados por
muestreo intencional de sujetos tipo; en este, la seleccion se realiza a partir de los
criterios de inclusiéon y de las caracteristicas que hacen idéneos a los participantes

a razon de los objetivos del estudio.
Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de inclusion:

e Rango de edad similar entre 12 a 14 afos
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e Grado de escolaridad (sexto grado)

e Haber sido identificados por Coordinacion Académica del colegio como
estudiantes con conductas persistentes de acoso hacia otros estudiantes

e Aceptacion explicita por parte del participante de haber cometido conductas
de acoso escolar de manera reiterada

e Participacion voluntaria con previa autorizacion de padres e institucion

educativa.

10.5 INSTRUMENTOS

Para esta investigacion se disefié y aplicé una entrevista semiestructurada. Este
instrumento permitid suficiente flexibilidad para abordar la experiencia de los
participantes desde un marco de referencia definido por la teoria del ciclo de la
experiencia, al tiempo que se dio la apertura necesaria para que emergiera en el

discurso la experiencia particular de cada participante.

La entrevista disefiada fue validada por dos (2) jueces expertos previo a su
aplicacién. En el apartado de anexos se encuentra la entrevista en su estado

definitivo, ajustada a razén de las sugerencias realizadas por los jueces (Ver anexo).
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10.6 PROCEDIMIENTO

10.6.1 Fases

Fase 1: Formulacion del marco metodoldégico. En esta fase se elige un
paradigma y disefio de investigacion coherente con los objetivos propuestos
para el estudio. Se establece el procedimiento de investigacién, se entabla
contacto con la poblacién elegida para el buen desarrollo de la investigacion,

se elige (3) participantes, estudiantes del colegio multi propdsito de Cali.

Fase 2: Disefio de instrumento. Llegado a este punto y teniendo los
participantes con los que se dard inicio al proceso de recoleccion de datos,
se disefia y valida una entrevista semiestructurada, con lo cual se define con

mayor precision el fenémeno de investigacion y las categorias de analisis.

Fase 3: Recoleccion de informacién. Posterior a la firma del consentimiento
informado por parte de los acudientes de los participantes y de éstos ultimos,
se procedio con la aplicacion de la entrevista semiestructurada. Para realizar
la entrevista se eligid un lugar privado en las instalaciones del colegio. Las
entrevistas tuvieron una duracion aproximada de una (1) hora, se
desarrollaron sin inconvenientes y fueron grabadas en audio para su andlisis

posterior.

Fase 4. Resultados y Discusion. Las entrevistas fueron transcritas y
codificadas para realizar un analisis tematico por medio de la aplicacion Atlas
Ti. Los resultados del estudio se organizaron de acuerdo con los objetivos de
investigacion; se incluyen relatos de las entrevistas para contextualizar los
hallazgos. Posteriormente, se realiza el a analisis correspondiente y la

respectiva discusion de los hallazgos a partir del marco tedrico de referencia,
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buscando aportar interpretaciones novedosas y Utiles para la comprension

del acoso escolar y el disefio de intervenciones pertinentes y efectivas.

10.6.2 Tratamiento de datos

Mieles, Tonon y Alvarado (2012) mencionan que esta técnica cualitativa permite
organizar de manera significativa la informacion obtenida en un proceso de
recoleccion de informacion, a razén de los objetivos del estudio, su marco de
referencia epistemoldgica y caracteristicas del contexto social de la investigacion.
Se trata de una técnica que busca develar estructuras de significados que dan
cuenta de la forma como los actores de una realidad ordenan esquemas de su

experiencia social.
En este punto, se llevaron a cabo los siguientes procesos:

e Seleccién de los participantes, teniendo en cuenta los reportes previos de
disciplina realizados por parte de la institucién educativa.

e Aplicacion de la entrevista semiestructurada, cuyo consentimiento fue
previamente autorizado por los acudientes de los participantes y por los
mismos estudiantes (Ver anexo). La entrevista fue grabada en solo audio
para su posterior andlisis con la autorizacion de los estudiantes participantes.

e Se realizé la transcripcion de la entrevista y la codificacion en la aplicacion
Atlas Ti, permitiendo organizar la informacion recolectada para posterior ser

presentada en los resultados y andlisis del este trabajo de investigacion.

11. RESULTADOS
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Los participantes que fueron tenidos en cuenta para esta investigacion son 3
estudiantes de bachillerato, quienes fueron escogidos por una seleccion intencional.
Teniendo en cuenta los siguientes criterios: grado sexto de escolaridad, con rango
de edad entre 12 a 14 afos, quienes han sido identificados como alumnos con
conductas reiteradas de acoso escolar hacia otros estudiantes por la Coordinacién
Académica del colegio. El participante 1, tiene 4 reportes ante coordinacién por
conducta agresiva en situaciones de acoso escolar, mientras que los participantes
2 y 3 tienen actualmente 3 reportes, siendo remitidos para iniciar proceso

terapéutico.

Tabla 2 Caracteristicas de la poblacién

Sujet Sexo Edad Escolaridad Barrio
o]
1 Masculino 12 6to de La sirena
bachillerato

2 Masculino 12 6to de Pueblo joven
bachillerato

3 Masculino 14 6to de Tierra blanca
bachillerato

Asi mismo, los tres han aceptado de forma explicita su participacion en
situaciones de acoso escolar y decido participar de forma voluntaria con previa

autorizacion de padres e institucion educativa en la investigacion.
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A Continuacion, se relacionaran los resultados obtenidos de la entrevista, los
cuales fueron organizados con ayuda del programa ATLAS TI por las categorias:
Relato de la experiencia sobre el Acoso escolar, Ciclo de la experiencia y el si

mismo.

Al realizar la revision y organizacion de la informacion proporcionada por los
participantes durante la entrevista en las subcategorias propuestas (relato de la

experiencia, Acoso escolar, Tipos de acoso y Roles), se encontré que:

11.1 RELATO DE EXPERIENCIA SOBRE EL ACOSO ESCOLAR:

Ahora bien, se presenta en este punto los aspectos importantes de como los
participantes reconocen esta problematica. Cabe sefialar, que para plantear este y
los demas resultados fue tenido en cuenta la matriz de categoria de analisis creada

para esta investigacion. (Véase Tabla 1y 3)

Asi pues, en el caso de los 3 participantes, sus relatos cambian de acuerdo al rol
gue estén desempefiando dentro de la situacion en la que se encuentran, un
ejemplo de esto es que cuando se reconocen como victimas consideran al victimario
como “Aprovechado” y justifican comportamiento con el hecho de tener el control y
generar miedo en quienes reconocen como mas pequefios e indefensos pero
cuando son ellos quienes ejercen el rol de victimarios; se describen “como quienes
no se dejan de nadie”. Pero, todos manifiestan que el acoso escolar consiste en el

hecho de molestar a los compafieros.

11.1.2 Tipo de acoso:
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Conviene seifialar, la presencia de los tipos de acoso encontrados en los
participantes: verbal, psicolégico, fisico y econdmico. Cuando se les pide ser mas
especificos, los entrevistados aclaran que el acoso puede ser con apodos debido a
su apariencia fisica, zancadillas, golpes, maldades, robo de su dinero o

pertenencias. (Véase Tabla 3)

Figura 4

Cuadro de cdédigos de los tipos de acoso y sus relatos.

Subcategoria | Codigos ATLASTI| Numero de Paticipante Relatos
2 le hacen zancadilla, también cuando le hacen maldades v les pagan
le sacaban las cosas del maletin para gue tuviera que ivlas a recoger
. le estén pegando
Acoso Fisico AF 3 peg
las empujan cuando van por el pasillo.
2 51, puies que se rien de alguien
Acoso Psicologico AP cogen a un compariera de babito, le decian vaya de vez en cuando traigame esto v lo hacia
3
lo molestan.
1 \pues por apodos, dsea en medio de la recocha les ponemos apodos.
2 i, le ponen apodosa las personas
Acoso Verbal AV Cuendo por la menos le ponen sobre nombres a una persona
3 a veces instltan a las personas por gue les da la gana
le dicen apodos
. 2 les quitan la plata v las cosas del descanso.
Acoso Economico AE q i,

Figura 4. Atlas Ti

11.1.2 Roles
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En relacion a los roles, se encontrd que los participantes 2 y 3 a diferencia del
participante 1, quien dice desde el inicio que si ha acosado a sus compafieros, no
se reconocen inicialmente a si mismos como victimarios. Sin embargo, al
profundizar en la entrevista dan a conocer por medio de su relato que se han
encontrado en situaciones de conflicto con sus compafieros y que estas
generalmente terminan en agresiones fisicas. Por lo que es posible relacionar a los
3 entrevistados con el rol de victimarios en situaciones de acoso. Asi mismo, todos
han participado en situaciones de acoso ejerciendo el rol de observadores cuando
la situacion de acoso nos esta relacionado con ellos, ya que prefieren evitar
involucrarse para evitar ser tildados como entrometidos y ser victimas de
represalias. De igual forma coinciden describiendo a las victimas de acoso como
personas “bobas”, calladas que dejan que otros se aprovechen de ellos y que deben
aprender a defenderse solos. Mientras que solo el participante 2 admite haber sido

victima.

Tabla 3 Matriz categoria de analisis y codificacion entrevista Acoso escolar
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Subcategoria
Caodigos

ATLASTI

Nimero

Participante

Relatos

Observador Evita

intervenir
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“ah no mija, yo ahi no me meto, no
voy a quedar como el sapo del
salon y que luego me la monten a

mi nooo que pereza”

“uno no se mete donde no lo han
llamado, ademas se tiene que

aprender a defender solo”

‘Pues nada, si van a pelear que
sean ellos dos, no que se metan

otros”

“‘Pues a veces uno no se puede
meter en problemas por

defenderlo”

‘pero que sea que Yo esté
peleando y que unos se meten a
darme duroy él no se mete pues yo
no me vuelvo a meter en los

problemas de él”



3 “‘porque eso es problema de ellos

no mios”
Victima Victima 2 “ellos si me han pegado y yo les
pegol!
Percepcion 1 ‘pues no se es que son muy bobos
acerca de porque se dejan, entonces pues, no
las victimas dicen nada y se quedan callados y

se las montan. Entonces todo el

mundo los coge de recocha”

2 “ellos se aprovechan es de los que
ven que no se defienden y les da

miedo”

2 “‘ademas, se tiene que aprender a

defender solo”
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“pero eso le pasa por bobo”

‘es que no dicen nada, son unos
bobos que no se defienden
tampoco, entonces pues siguen

ahi”.

Victimario

Victimario

Justificacion

del Acoso

‘pues por apodos, 6sea en medio
de la recocha les ponemos
apodos. Por ejemplo, con mi
compafiero que le decimos suso
porque se parece en la cejay nos
reiamos, pero yo no le decia
siempre yo me reia cuando los
demas le decian y él es muy bobo

que se deja”.

“yo le pego a ellos también”

“Pues a veces me reido con ellos”

“pues que es verdad yo no me
puedo dejar de nadie o0 si ho

pierdo el afio"

‘cuando no tengo la razon,

entonces a veces me da rabia y
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tengo problemas ahi, porque les
pegol’

“‘Pues, yo me enojo porque me
parece injusto que cuando uno
tiene la razon le lleven la contraria.
Entonces, peleo, alego y si me tiran

pues no me dejo de nadie”

“pero pues es en recocha”

‘pero es que él también nos

molesta”

“Y que si no quiere que yo lo
moleste entonces que no se meta

con nosotros”

‘le pegue porque es que yo no me

dejo”

“pero quien los manda”

“a mi no, como yo soy un poquito
alto, pero en donde se metan
conmigo, ja les respondo igual o

mas fuerte, yo no me voy a dejar



de ellos que porque son mas

Posicion "
grandes nooo que tal
frente a la
agresion
2 ‘pues si me toca dar, pues yo lo
hago”

De acuerdo a lo mencionado en el cuadro, se puede identificar que el sujeto 1
tiene un perfil victimario y lo reconoce cuando relata que le hace acoso verbal a su
compairiero, asi mismo, dice que en muchas ocasiones no interviene cuando ve
situaciones problematicas, justificando en no dejarse de nadie a su forma de

reaccionar.

En cuanto al sujeto 2 se puede ver, que en diferentes momentos ha tenido los
tres perfiles, cuando menciona que no interviene en cosas que no son su problema,
pero que ha ejercido la violencia por medio de golpes cuando le han pegado también
a él, viendo a su vez a los que lo agreden como abusadores por querer agredirlos
por ser mas pequefio, y por ende justifica su reaccion por qué le da rabia con mucha
facilidad.

Por ultimo, esta el sujeto 3, quien manifiesta no involucrarse en los problemas
de los demas. Pero, si reconoce ejercer burlas a sus compafieros, siendo
considerado por el como algo normal, ademas de hacerlo por no dejarse de nadie,
mencionando a su vez a los compafieros, como bobos por dejarse recochar y no

decir nada.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible identificar que los participantes
reconocen el acoso escolar desde el punto de vista del rol que desempefian. Asi
mismo, que este se da de tipo verbal, psicoldgico, fisico y econdmico. Todos

confirman su participacién como agresores y observadores, a pesar de identificar
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por medio de sus relatos que el participante 2 y 3 han sido victimas de acoso, sélo
el participante 2 se reconoce como victima en situaciones de conflicto relacionadas
con el acoso escolar dentro de la institucion. Tomando en consideracion lo anterior,
es posible recoger informacién importante de las experiencias de los participantes
frente a situaciones o casos de acoso o violencia escolar de los cuales reconocen
su participaciéon y omisién de los momentos en que no participan de forma activa,

pero que si estan presentes.

11.2 CICLO DE LA EXPERIENCIA:

En relacion a las interrupciones de energia que no permiten su funcionamiento
armonico, es posible identificar los bloqueos de desensibilizacion, proyeccion,
introyeccion, deflexién y confluencia en relacion con situaciones de acoso escolar

presentes en el ciclo de experiencia de los participantes.

11.2.1 Desensibilizacion:

Salama (2002) y Zinker (2003) afirman en relacion a este bloqueo la dificultad
gue tienen las personas para entrar en contacto con las sensaciones relacionadas

a una necesidad. Teniendo en cuenta lo anterior, fue posible reconocer lo siguiente:

En cuanto al contacto con los sentimientos que generan las situaciones de acoso
escolar, solo el Participante 1 manifiesta en repetidas ocasiones no sentir nada y no

ser como “aquellos que lloran por todo” ante este tipo de situaciones.

Asi mismo, se podria indicar que este bloqueo de desensibilizacién presente en
el participante, le dificulta entrar en contacto con los sentimientos de sus pares,
reconociendo e identificando el sentir de ellos cuando se enfrentan en este tipo de

situaciones o las implicaciones que ellos puedan tener cuando por parte del
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victimario reciben algun tipo de violencia, ya sea, verbal, psicoldgica, fisica o

economica.

11.2.2 Introyeccion:

En el tema de las ideas y pensamientos que pueden no ser propias si no tomadas

del exterior, se encontr6 que:

Los 3 entrevistados las victimas de acoso son reconocidas por caracteristicas
como: “bobos” y “débiles”. Por ende, se reconoce que para los participantes
entrevistados la violencia es una forma legitima de resolver los conflictos. Asi
mismo, se podria decir que considerando su relato y lo que piensan acerca de la
violencia, toman esta Ultima como la Unica opcién para solucionar cualquier
situacion, pues para ellos esta es la manera de sobreviré y ganar respeto. Por
consiguiente, cuando para ellos no es posible solucionar los conflictos por medio
del didlogo o de otra manera que no requiera de violencia, todos recurren a las
agresiones fisicas. Asi pues, esto también consideran que, si reciben una agresiéon

por parte de otro, deben devolverla para evitar ser reconocidos como débiles.

No obstante, cabe resaltar que para los participantes 1 y 2, la pobreza y el
consumo de drogas alucindgenas, son las principales causas de violencia que se
presenta en la actualidad, lo cual, para ellos, esto lleva a las personas a robar y a

cometer otros actos.

11.2.3 Proyeccion:
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Llegando a este punto, se presenta la proyeccién como bloqueo que hace
referencia al otorgar a otros lo que nos pertenece, ya sean emociones,

pensamientos, comportamientos, culpa etc. A partir de esto, se encontré que:

Ante el tema de asumir la responsabilidad del rol que desempefian dentro del
acoso escolar, sus comportamientos y las consecuencias de la misma, se podria
indicar dentro de lo encontrado que los tres participantes tienden a justificar su
reaccion agresiva con la agresion que reciben de los demas. Por ende, llegan a
culpar a sus pares y su entorno como tal, de ser los causantes principales de sus

reacciones en torno al tema de acoso escolar.

11.2.4 Confluencia:

A continuacion, en este bloqueo, que corresponde a la pérdida del limite entre si

mismo y los demas, se encontré que:

En cuanto a este punto, los 3 participantes concuerdan al mencionar que, cuando
uno de sus amigos esta en una situacion de conflicto deben intervenir ya que es
como si fueran con ellos mismos. También, en cuanto a la pérdida del limite entre
si mismo y los demas, los 3 participantes de forma similar plantean que no se dejan
de los demas, se defienden y no dejan solos a sus amigos si estan en la misma
situacién, interviniendo claro esta de forma violenta, sintiendo como propia la

problematica de sus pares.

11.2.5 Deflexioén:

En cuanto a la deflexion, en la cual los individuos evitan el contacto con su propia

necesidad, se logré encontrar que:
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Acerca de los participantes 1 y 2, estos evitan intervenir en situaciones de
conflicto cuando estas no los afectan directamente a ellos ni a sus amigos. Ya que,
consideran que no deben involucrarse en los conflictos de los demas y que estos

deben resolver sus problemas, evitando de esta forma represalias.

11.3 ZONAS DE RELACION:

Es importante resaltar que, gracias a la entrevista realizada a los tres
participantes, se logré identificar que estos presentan un fluir inadecuado de
energia, viéndose afectado de esta forma el fluir arménico de la energia al quedarse
atrapada a consecuencia de los bloqueos en las diferentes zonas de relacion de la

siguiente forma:

11.3.1 Zona interna:

Ciertamente el contacto con las reacciones del cuerpo y expresiéon emocional no
se presentan. Asi pues, se podria indicar que, en el participante 1 no hay evidencia
de un reconocimiento adecuado acerca de las emociones y sensaciones generadas
por situaciones de acoso escolar, siendo dificil para él establecer contacto con esta

Zona.

11.3.2 Zona de la fantasia:

Seguidamente, ubicAndonos especificamente en los pensamientos e ideas, se
podria decir que, en los 3 participantes se presentan una dificulta que les permite
reconocer su responsabilidad al actuar de forma agresiva en situaciones
relacionadas con acoso escolar. Ya que, la derivan a sus compafieros.

Adicionalmente, surgen en ellos pensamientos marcados en comun. Por ejemplo,
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gue las victimas de acoso sean reconocidas por caracteristicas como bobos y
débiles, y quienes deben aprender a defenderse, justificando de esta forma la
agresion que reciben del exterior. Asi que, para ellos la violencia es una forma
legitima de resolver los conflictos, ya que una cuando no es posible resolver los
conflictos por medio del dialogo. Por ultimo, para los participantes 1y 2 la pobreza

y el consumo de drogas son las principales causas de la violencia.
11.3.3 Zona de continuo de conciencia:

Llegado a este punto, en donde se da la integracion del organismo — ambiente.
En otras palabras, el organismo elige lo que considera mejor para €l, es posible
identificar que para los 3 participantes es necesario evitar intervenir en situaciones
de conflicto relacionadas con el acoso escolar. Ya que, han asimilado esto como

apropiado para evitar represalias hacia ellos.

11.3.4 Zona externa:

Seguidamente, esta zona que representa el contacto organismo — ambiente, es
posible reconocer que para los 3 participantes su intervencidén en situaciones de
acoso escolar estd permeada por el comportamiento de otros. Es decir, si son
molestados por otros y si los llegan a agredir, es ahi cuando responden. Cabe

resaltar que en gran parte de los casos esta respuesta es de forma agresiva.

Tabla 4 Matriz categoria de analisis y codificacion entrevista Ciclo de la

experiencia

83



Subcategoria  Cddigos

NUmero de

Relatos

ATLASTI Participante
Confluencia Intervencion 1
en casos de
acoso
2
3
Desensibilizacion Ausencia de 1

sentimientos
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“Pero, 6sea cuando digamos esta
peleando un amigo y se mete otro,
pues yo me meto, algunas veces

me meto”

No, 6sea cuando digamos esti
peleando un amigo y se mete otro,
pues yo me meto, algunas veces

me meto”

Cuando por lo menos es mi amigo
y es por algo injusto, o él esta
perdiendo la pelea porque no lo

puedo dejar morir.

“‘pues depende, si es mi amigo yo

no lo dejo morir”

“No nada, lo unico que quiero es que
no se metan conmigo y ya, yo no soy
como esos que lloran por todo, pero

que no se metan conmigo”.



Deflexion

Evita

intervenir
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‘nada, yo soy callado entonces
conmigo nadie se mete, a mi me
dejan quieto y de los que se meten
conmigo, normal para que me

buscan”

“ah no mija, yo ahi no me meto, no
voy a quedar como el sapo del salén
y que luego me la monten a mi nooo

que pereza”

‘pues no, mientras no sea conmigo,

mejor me quedo quieto”

“‘Pues a veces uno no se puede
meter en problemas por defender a

otros”

“Obvio, uno no se mete donde no lo
han llamado, ademas se tiene que

aprender a defender solo”

“Pero que sea que yo este peleando

y que unos se meten a darme duroy



€l no se mete pues yo no me vuelvo

a meter en los problemas de él”

‘porgque eso es problema de ellos no

mios”

Introyeccion

Causas de

violencia
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‘pues porque ellos consumen
drogas, roban, y como no tienen
plata para conseguir eso se ponen a
robar y no les importa si lastiman a

alguien, todo por querer meter vicio”

“‘jum la verdad para mi eso se da “por

los viciosos”

“Si porque ellos cuando meten vicio
se ponen agresivos y matan y todo

eso

“si, la pobreza, porque los pobres

roban”



Caracteristicas

de la victima

1
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Pues no sé, pues porque de pronto
pueden tener algo pendiente entre
ellos desde atrds, o6sea como
digamos, usted me rob6 algo a mi y
pues digamos yo no me voy a quedar

con la espina”

“ah pues por bobo, 0 yo que sé, de
pronto le da miedo o cree que no le
van a seguir hablando porque no

aguanta la recocha”

‘Pues no sé, a veces porque
tampoco uno puede estar dejando
que los demas se la monten y ya,
uno tiene que defenderse o si no lo

cogen de bobo siempre”

ademas, se tiene que aprender a

defender solo
“Pero eso le pasa por bobo”

“Y que si no quiere que yo no lo
moleste entonces que no se meta

con nosotros”



Uso de la 1 "Pero se meten conmigo y asi les
violencia doy, 6sea yo molesto y todo, pero

que no se metan conmigo”

2 “Obvio, es que no siempre uno se
puede quedar asi, porque se la
montan, si usted le tiran y se queda
callado entonces ya todos lo van a
recochar, cuando lo vean van a decir
ahi va el cagado que se dej6é pegary

lo empiezan a regar en todo lado”

3 “Es que a la gente le gusta que uno
los trate mal, porque uno les dice las
cosas por las buenas y no le hacen
caso a uno. Pero cuando uno se

enoja, los grita o les pega, ahi si”

Proyeccion  Responsabiliza 1 “‘pues depende, pues si a mi me estan
al otro hablando pues no pongo cuidado, pero

si me tiran, si es diferente ahi si no

respondo, pero no es porque yo quiera

es porque se meten conmigo”
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“Pero se meten conmigo y asi les doy,
0sea yo molesto y todo, pero que no

se metan conmigo”

2 “‘Digamos que ellos estan peleando y
otros se meten y yo miro que, Si uno
puede arreglar las cosas hablando
pues las arreglo, pero si es peleando,

es peleando”

“si me tiran pues no me dejo de nadie”

3 ‘pues hablando, pues yo me meto a
separarlos no a pegarle, y si me pega
a si le digo que pasa si eso es entre
ustedes dos y si no pues les pego

también”

“Y si no quiere que yo lo moleste
entonces que no se meta con

nosotros.”

De esta forma, a partir del relato de los participantes fue posible reconocer que:

el participante 1 podria presentar el bloqueo de desensibilizacién, debido a que
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ademas de expresar que él no es como aquellos que lloran, resalta en varias
ocasiones no sentir nada ante las situaciones de acoso escolar. Igualmente, en sus
expresiones, es posible reconocer el bloqueo de confluencia en la relacion con sus
amigos, debido a que considera que las situaciones de acoso en las que ellos estén
inmiscuidos, son como si fueran suyas. Ademas de esto, es posible relacionarlo con
el blogueo de deflexién, pues argumenta que ante casos de acoso escolar que no
estén relacionados a él, prefiere no intervenir para evitar represarias. Asi mismo, se
encontro la presencia de introyectos relacionados con las pandillas como causa de
la violencia, la relacion de las victimas de acoso con caracteristicas como la
debilidad y el ser catalogadas como “bobos”, y la violencia como una forma legitima

para resolver los conflictos de acoso escolar.

Concluyendo con este punto, fue posible encontrar el bloqueo de proyeccion; el
cual se evidencio al considerar que la reaccion agresiva de este participante
posiblemente se presente como consecuencia de la agresion que recibe de los
demas. Por lo tanto, esto lo lleva a delegar la responsabilidad de su conducta a los

demas.

Desde otro punto, en el participante 2, fue posible reconocer la presencia de los
bloqueos de introyectos, proyeccion, deflexiébn y confluencia. Asi pues, en el
bloqueo de introyectos se identifican pensamientos y creencias hacia temas como:
la pobreza, las pandillas que lo relaciona como causas de la violencia. También,
relaciona a las victimas como personas que tienen que aprender a defenderse solas
y las caracteriza como “bobos” y afirma que la violencia es la forma legitima de
resolver las situaciones de acoso escolar. Ademas de esto se le suma la proyeccion
gue hace hacia los demas, al indicar que los demas deberian saber que a él le da
mucha “rabia” y por eso no se deberian meter con él, afladiendo que si lo agreden

él también lo hara.
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Por otra parte, esta la presencia del bloqueo de confluencia, que permite
identificar en su perfil como confluencia con las situaciones de sus amigos, en este
punto el participante aclara que solo intervendria en una situacién de acoso escolar
si estd en problemas un amigo, porque los problemas de sus amigos son los
problemas de él. Asi mismo, se idéntica en su discurso que este participante
deflexiona al mencionar que considera que no se debe meter en problemas por

defender a otros y que estos se deben aprender a defender solos.

Finalmente, en el participante 3 fue posible evidenciar los bloqueos de
introyeccion, proyeccion, deflexién y confluencia. En el primero se resalta la relacion
que este hace de las victimas de acoso escolar nombrandolas como personas
“bobas” y las identifica como responsables de ser agredidas, y reconocer la violencia
como una forma adecuada para resolver los conflictos. Del mismo modo, se
identifica que hay proyeccion presente pues este expresa que, si los demas no
quieren que los molesten entonces que no lo molesten a él, responsabilizando de

esta forma a los demas de su forma de responder ante estas situaciones.

Paralelo a esto, encontramos el bloqueo de deflexion en el que indica no
intervenir en casos de acoso escolar porque estas situaciones no son problemas de

7

él.

Por ultimo, es posible resaltar la confluencia dado que, indica que el que agrede
a sus amigos lo agrede a él, demostrando de esta forma la presencia de una relacion

confluente en la que lo que les corresponde a sus amigos lo considera propio.

11.4 SI MISMO
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Esta categoria, resalta la percepcion de si mismo de los participantes en torno a
la problematica de acoso escolar y la relaciones con sus pares. Teniendo como

base el concepto del Yo, Pseudo Yoy el Yo ideal.

11.4.1 Yo

Llegado a este punto se evidencia la presencia del Yo que no surge por el
dominio permanente que tiene el Pseudo yo en los 3 participantes, el cual esta
presente en cada una de sus acciones. Pues, hablan del didlogo como una mejor
alternativa para solucionar los conflictos. Pero, no tiene coherencia con lo que

plantean acerca de como se perciben a ellos mismo dentro de esta problematica.

11.4.2 Pseudo yo

Con respecto a esto, se evidencia como resultado la presencia de su pseudo yo
en todas las interacciones con su entorno, asi como también en la percepcién que
tienen de si mismos en los 3 participantes. Teniendo en cuenta lo anterior, la
evidencia de su Pseudo yo en cada una de los discursos que brindan los

participantes, desdibuja la presencia de su Yo.

11.4.3 Yo ideal

Finalmente, a pesar de que por medio de sus respuestas comparten que, si son
conscientes de las consecuencias en los demas que genera el acoso, no se
involucran en las situaciones de los demas, ni en las afectaciones que les pueda
generar esto, considerando que cada quien hace lo que quiere o no es problema de

ellos. resaltando de nuevo la presencia del Pseudo yo predominando en su
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personalidad y resistiéndose al cambio. Estos aspectos se pueden evidenciar en la
Tabla 5.

Tabla 5 Matriz categoria de analisis y codificacion entrevista Si mismo

Subcategoria Caodigos Numero de Relatos
ATLASTI Participante
Yo Defensor “Pues algunas
veces de
2

defendedor y
algunas veces de
como se dice, de
agresor, porque Si
yo miro que es
alguien que no
sepa pelear pues

yo me meto”

“Pues defenderlo,
pero hablando no
pegando, Osea le
digo que, porque
hace eso, pero

muy rara vez”

93



Yo ideal

Solucién del

acoso

94

"pues grupos asi
con lo mas

grandes y charlas”

"pues diciéndoles,
que, porque hace
€so, Ssi eso no se

debe hacer, 6sea

hablandole a él”

Si, pero cada
quien hace lo que

quiere

No pelear, no
agredirse y llevar
como dicen la
fiesta en paz, que
otros peleen pues
yo normal sigo
derecho por donde

7

voy

si  uno puede
arreglar las cosas
hablando pues las

arreglo



“Pues  hablando
con los profesores
y que les digan a
los padres de
familia para que
sepan lo que esta

pasando”

“Pues  hablando
con los demas y
gue no hagan eso,
que hagan las

cosas bien”

Pseudo yo

Posicioén frente al

acaso

95

"yo hay veces
recochaba, les
ponia apodos y
los molestaba,
pero lo normal

nada mas”

"pues no s€, a
veces los recocho
y medio los
empujo. Pero, no

r4 ”

mas
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“no yo solo los
recochabay les
ponia apodos,
nunca les pego, ni
les quito la

comida”

por eso yo no dejo
gue nadie se burle
0 se meta
conmigo, porque
ellos se
aprovechan es de
los que ven que no
se defienden y les

da miedo.

“yo no me dejo de

nadie”

‘Pues no sé, a

veces porque
tampoco uno
puede estar

dejando que los
demas se la
monten y ya, uno

tiene que
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defenderse o si no
lo cogen del bobo

siempre”

‘pienso que a
veces yo tengo la
razény a veces no
y cuando entonces
no me la dan a
veces me da rabia
y tengo problemas
ahi, porque les
pego’.

pero pues
conmigo no se
meten porque
saben que yo no

les como de nada.

Me da rabia,
reacciono y peleo,
pero pues
después si me

siento mal”



3 si me pega amile
digo que pasa si
eso es entre
ustedes dosy sino
pues les pego

tambiéen”

Cabe sefalar, en lo revisado en la Tabla 5, se logré identificar que el sujeto 1,
reconoce que por medio de charlas en grupos y hablando sobre los conflictos es
posible solucionar esta probleméatica. Pero, aun asi, frente a estas situaciones
también reconoce que el recochar y hacer uso de apodos a sus compafieros y los
empujones, son aspectos normales entre las relaciones con sus pares. Del mismo
modo, el sujeto 2, menciona el didlogo como opcién para dar solucion a los
conflictos, manifestando que se debe hablar con los involucrados, docentes y
familia. Pero, plantea que en dichas situaciones dice no dejarse porque no quiere

gue lo cojan de bobo.

Por ultimo, el sujeto 3 manifiesta que la forma adecuada de solucionar el
problema es hablando, aunque reacciona de forma agresiva ante estas situaciones

por la rabia que le da en el momento sintiéndose mal después.

Teniendo en cuenta lo anterior, los 3 participantes se visualizan a si mismos
COmo personas que no se involucran en este tipo de problemas, sintiéndose pasivos
ante esto. Pero, sabiendo como se podria manejar la situacion aun asi deciden no
hacerlo, solo consideran necesario intervenir si se sienten ofendidos o si un amigo

se involucra, reaccionando de forma violenta y dejandose llevar por las emociones.
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12. ANALISIS
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A continuacion, se realizara el analisis de los resultados encontrados por medio de
la entrevista semi estructurada de esta investigacion en el orden de los objetivos
especificos. El objetivo general fue analizar la experiencia vivenciada de 3

adolescentes con rol victimario de grado sexto frente a casos de acoso escolar.

Segun la teoria propuesta por Salama (2002) el ciclo de la experiencia, es un
ciclo de autorregulacién orgasmica, por el cual, es posible identificar la forma en la
gue las personas se adaptan a su ambiente y responden a necesidades (fisicas,
afectivas, sociales y espirituales), establecen contacto con sigo mismo y con el
entorno. Asi mismo por medio de esta representacion del organismo de este
podemos ver el “qué” y el “como” se presentan los bloqueos de auto interrupcion de
energia. Asi mismo, un contacto adecuado con el si mismo, con las sensaciones,
pensamientos y emociones con el entorno se presenta cuando hay un flujo de
energia continuo donde la persona puede asimilar y eliminar los que no necesita

evitando los bloqueos.

Dentro de los objetivos especificos se definieron a) Conocer los relatos que
tienen los jovenes sobre el fendmeno del acoso escolar desde su experiencia. b)
Identificar la presencia de bloqueos en las zonas de relacion del ciclo de la
experiencia de los adolescentes en las situaciones de acoso escolar. ¢c) Reconocer
la percepcion de si mismo que poseen los participantes en relacidn a las situaciones

de acoso escolar. En este orden se plantea el analisis y se discuten los resultados.

En relacion con el primer objetivo especifico, los resultados de esta investigacion
permitieron conocer los relatos de los adolescentes desde su experiencia y el rol

gue cada uno representa dentro del fenomeno del acoso escolar.

Teniendo en cuenta lo anterior, la experiencia relatada por los participantes,
brinda una visibn amplia en la que es posible analizar aspectos subyacentes
presentes en las personas que se encuentran involucradas en el fenbmeno del

acoso escolar.
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Inicialmente es posible evidenciar que los participantes reconocen las
caracteristicas principales de este tema, haciendo énfasis en que, consiste en
molestar, agredir fisica y psicolégicamente a sus pares, asi como tomar las
pertenencias de otros y burlarse inclusive de su apariencia fisica. Asi pues, se
encuentra una relacion en la teoria planteada por Olweus (2012) en donde refiere
gue este fendbmeno es una conducta de persecucion fisica, hostigamiento e inclusive
psicoldgica, que realiza un estudiante a otro, llevandolo a convertirse en victimas de
situaciones en las que en la mayoria de los casos es muy dificil que pueda salir de

ella.

Por otro lado, se logra conocer en medio de los relatos otorgados de las
experiencias vividas, el rol que cada uno tiene dentro del acoso escolar. Sin
embargo, en unos momentos de la entrevista, este aspecto no fue posible
reconocerlo, por lo planteado en medio de sus discursos, lo que los hacia
movilizarse entre el rol victimario y el rol de victima. No obstante, en el proceso de
la entrevista y mientras se ahondaba mas, fue posible conocer por ellos mismos el
comportamiento que tienen hacia los demas estudiantes, con lo que se podria
plantear que el rol desempefado por ellos es el victimario y el observador. Ya que,
los 3 participantes presentan caracteristicas en su comportamiento hacia los demas
como burlas, sobrenombres o apodos, palabras ofensivas, toma de pertenencias,

agresion fisica.

Conviene sefalar, que los participantes en situaciones de conflicto son
impulsivos y reaccionan de manera inmediata sin pensar antes en lo que van hacer,
reaccionando asi cuando se trata de ellos mismo e inclusive de un amigo que esta
en medio de una situacion de conflicto, pues para ellos es la mejor manera de
resolver los problemas para ganarse el respeto de los demas, en este punto, pues
esto es lo més visto en el entorno en el que se rodean. Por ejemplo, el participante
1 indica “pues yo no hago nada, pero si es un amigo es diferente porque ahi si me

meto, porque es mi amigo y no lo puedo dejar morir”.
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El participante 2 indica “Cuando por lo menos es mi amigo y es por algo injusto,
o el esta perdiendo la pelea porque no lo puedo dejar morir” y el participante 3 relata

que “yo me meto a separarlos, pero si me dan yo también les doy”

Asi pues, de acuerdo con Blanchard y Muzas (2007) quienes refieren que el rol
desempefiado por los victimarios, presenta comportamientos que se mantienen en
el tiempo, son agresivos, manifiesta deseos de sobresalir, de ejercer control. Del
mismo modo, Andrade, Bonilla y valencia (2011) refieren que son impulsivos,
presentan una actitud positiva hacia la violencia, no suelen arrepentirse de sus

actos.

Por otro lado, los participantes se movilizan también dentro del rol observador
cuando estos ante una situacién de conflicto de otros no se involucran, si no por el
contrario en ocasiones alientan, impulsan a los demas contribuyendo a que siga
presentando. Por ejemplo el participante 1 cuando se le pregunta si ha visto que
acosen a los demas, indica “Ps yo he visto que los mas grande de decimo o los de
once, que se creen los mas bravos porque ya estan en esos grados, vienen y les
pegan a los de sexto que son mas pequefios”, el participante 2 indica que “Uhhh
resto, esconden los cuadernos, a veces hasta los dafan, lo rayan, se roban los
colores lapiceros, eso se cogen cualquier cosa que encuentren, ehh también he
visto que les rayan los puestos con cosas feas, asi como groseras, se tiran los
asientos y cosas asi, yo ahi no me meto, no voy a quedar como el sapo del salén y

que luego me la monten a mi nooo que pereza’.

También, en ocasiones alientan a que se siga presentando dichas problematicas
“Pues lo aliento, le hago barra, para que gane y no dejo que nadie se meta, porque
el problema es de dos entre dos lo tienen que arreglar”. Igualmente, los participantes
3 menciona que “Yo he visto que los de 6-3 cogen a un compariero de bobito, le

decian vaya de vez en cuando trdigame esto y lo hacia, le sacaban las cosas del
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maletin para que tuviera que irlas a recoger, pero nunca vi que le pegaran, pero eso

le pasa por bobos”

En concordancia con lo anterior, Blanchard y Muzéas (2008) mencionan que el rol
tiene una gran importancia, pues de su reaccion va a depender en gran parte a
continuidad o la resolucion y deteccion del problema. No hay que olvidar que cuando
existe acoso dentro de un salén de clases se presentan los siguientes hechos:
sometimiento de un compafiero a otro compafero por un tiempo prolongado, en
donde se presentan: burlas, agresiones fisicas, hostigamiento, amenazas,

aislamiento etc.

Asi mismo, no hay una defensa por parte de la victima. Por ende, necesita del
apoyo de los demas. Pero, en estos casos este tipo de apoyo no sucede, pues los
demas estudiantes se limitan a observar y no intervienen, fomentando que las
actuaciones sean repetitivas; ya sea de otro grupo de estudiantes o de ellos mismos.
Ya que, detras de este comportamiento adoptado por algunos, se logroé conocer por
parte de los mismos participantes que existe un temor o miedo que los lleva a no

intervenir, para que no sean agredidos u ofendidos igual que los demas.

Por otra parte, se evidencia que en 2 de los 3 participantes que se presentan
entre ellos los varios tipos de acoso, los cuales son el acoso verbal, fisico,
psicologico y econdmico. En relacién con la teoria planteada por Valdez (2008)
quien indica que se utiliza una comunicacion agresiva, se tiende a humillar y atacar
cuando se puede, fomentando la culpa y el resentimiento en los otros, no hay

didlogo y negociacion en el proceso comunicativo.

Teniendo en cuenta esto, se confirma la teoria con el comportamiento de los
participantes el sobre los tipos de acoso, en estos el acoso verbal es el tipo de
comunicacion utilizada por los 2 de los participantes con la cual interactian con sus
pares. Por ejemplo, el participante 1 manifiesta que usa apodos hacia sus

compaiieros, burlas, risas, palabras como “bobos” frases como “él es muy bobo que
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” &

se deja” “como él no dice nada”, etc. Del mismo modo, el participante 3 menciona
“Es que a la gente le gusta que uno los trate mal, porque uno les dice las cosas por
las buenas y no le hacen caso a uno. Pero cuando uno se enoja, les grita o les
pega, ahi si”. A diferencia de estos, el participante 2 no refiere ningan tipo de

didlogos o comunicacién con sus pares de este tipo.

Partiendo de lo anterior, es posible identificar desde su experiencia frente al tema
de acoso, como estos pasan por algunos de los blogueos pertenecientes al ciclo de

la experiencia de los 3 participantes.

Inicialmente, en relacion al bloqueo de postergacién o retencion, el cual se
presenta cuando una persona deja para otro momento acciones, situaciones que no
resuelve, siendo esto de manera auto voluntaria (Salama, 2002). Es uno de los
aspectos que no se identifican que estén presentes en los participantes. Ya que,
estos utilizan la violencia como medio para solucionar las diversas situaciones que
se puedan presentar con sus pares, aun cuando se esté generando que este
fendmeno se mantenga en el tiempo como lo plantea la teoria del acoso escolar, se
encuentran en situaciones de acoso que se mantienen en el tiempo y no son
momentaneas (Valdez, 2008). Por ende, se convierten en probleméticas repetitivas

y rutinarias que no son resueltas por ellos de una forma positiva.

Por otro lado, el bloqueo de desensibilizacion se identifica con mayor presencia
en uno de los participantes, siendo este el participante 1, en donde la persona no
llegar a sentir en lo absoluto sensibilidad alguna o empatia por el otro y tampoco se
permite sentir, reconocer y entrar en contacto con la suya y sus propias
experiencias, impidiendo darle continuidad a su ciclo. De tal forma, se podria decir

gque este participante presenta una incapacidad por ponerse en el lugar del otro.

Con respecto a este bloqueo de acuerdo con Salama (2002), plantea que es la
pérdida del si mismo, la persona piensa que siente, pero no siente. Es decir, la

persona bloquea su sensibilidad, evitando reconocer lo que esté sintiendo y no se
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permite tener nuevas experiencias, encerrando la energia e impidiendo el cierre de
su ciclo. Asi mismo, Zinker (2003) indica, que se presenta cuando la persona no
puede experimentar ninguna emocion, pues esta se encuentra blogueada,
generando una interrupcion entre la sensacion y la conciencia de la persona.
Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica este bloqueo presente en la experiencia

del participante 1.

Por otra parte, a diferencia del anterior, los participantes 2 y 3 no pasan por este
blogueo. Por el contrario, se encuentra el participante 2 quien se da el paso a sentir
y reconocer esos sentimientos que surgen en si, permitiendo de cierto modo que
pueda hacer contacto con su conciencia y darle continuidad a su ciclo de la
experiencia. Por ende, el participante 2 no se encuentra bloqueada en esta etapa.
Del mismo modo, que el participante 3. Sin embargo, no se evidencia una

interiorizacion real de la misma.

Ya que, aun cuando reconocen y tienen aparentemente un contacto con si
mismo y reconocen en los demas sus sentimientos, su comportamiento manifiesta
lo contrario, lo que es la evidencia de una incongruencia en su relato y su real
manifestacion. Del mismo, evidencia esa ausencia de contacto con su zona interna
y externa de relacion. Teniendo en cuenta esto, es posible identificar que este
participante se niega a la posibilidad de sentir y reconocer esa sensacién, por temor
a ser visto como débil en un contexto en donde para ellos el respeto con violencia y

rudeza se gana. (Véase Tabla 3)

Continuando, se logra identificar la presencia del bloqueo de proyeccion en los
3 participantes. Teniendo en cuenta que este bloqueo como lo plantea Salama
(2002) no se logra constituir una figura clara. En esta etapa se desposee los
impulsos y la parte del si mismo donde se originan los mismos, en dicha fase el si
mismo tiende a negarse, el Yo se separa del cuerpo y se crean en el individuo

polaridades del si mismo. Asi pues, los participantes, no poseen una comprension
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real de sus sensaciones, aun cuando aparentemente hay un reconocimiento de ellas

estas no son interiorizadas.

Por ende, hay una resistencia al darse cuenta llevandolos a tener una postura
de culpa hacia el ambiente, hacia sus compafieros, docentes etc. En este blogqueo
se podria decir que los participantes no asumen la responsabilidad de su
comportamiento de agresion o violencia, culpan las circunstancias, las situaciones,
las reacciones, comportamientos de otro e inclusive su forma de pensar; generando
una resistencia que evita el contacto con si mismo, con su necesidad y el cierre de
Su experiencia se ve interrumpido. Asi pues, se identifica que estos participantes

tienen una Gestalt inconclusa que no permite que haya

una autorregulacion organismica en ellos y lleve a surgimiento de un

comportamiento violento.

Por otro lado, se identifica el bloqueo de introyeccion siendo este una etapa por
la cual se movilizan varios de los comportamientos de los participantes. Ya que, es
por medio de ésta también se ha formado su pensamiento y su comportamiento,
debido a esas creencias y deberias que en su contexto se han ido normalizando y
por ende ellos también normalizan. Con respecto a esta etapa del ciclo Salama

(2002) plantea que, el individuo esté en funcion de los introyectos.

En esta etapa del ciclo hay una influencia de la desintegracion de la personalidad.
Ya que, al no asimilar todo lo que ingresa a su mente, tiende a contradecirse y utiliza
los deberias, que pertenecen al Pseudo yo. Es decir, que los participantes se
comportan conforme a lo percibido en su entorno y a lo que les dictan debe ser. Por
ende, se podria mencionar que no se evidencia en los participantes un proceso de
reflexion en donde les permita cuestionar todo aquello que su entorno les otorgue,

ocasionando que ellos no hablen por si mismos.
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Por el contrario, proyectan lo que otros le han dado a aprender e introyectar.
Deteniéndonos en este punto es importante tener en cuenta como ellos también ven
su entorno, pues de ahi se desprenden esos introyectos que los lleva a ellos a
pensar y comportarse de cierta manera. Por ejemplo, al conocer los relatos de sus
experiencias en sus comunidades, en donde la violencia y la agresion es la forma
mas usada para relacionarse y resolver sus conflictos. Entonces, ese pensamiento
de que, sobrevive el mas fuerte, de que si hay algo pendiente no se olvida sino, que
se paga, pero con mas violencia, es la que esta presente en su historia, en donde

han incorporado actitudes, creencias y formas de pensamiento y comportamiento.

Con respecto a lo anterior, en el caso del participante 1 cuando se pregunté
porque creia que se presenta la violencia, indicO que ‘pues por las bandas o
pandillas, ésea hay fronteras que los de alld no pueden pasar para su barrio y se
dan bala, ja por drogas también se matan, que, si lo toco, que por viejas que me la
guito, que la miro con ganas y asi”, por su parte el participante 2 menciona que esta
se da “por la pobreza, por los pobres roban y los viciosos que se ponen agresivos y

matan y todo eso y no aguantan que les digan nada por se empeliculan’.

Por otra parte, el participante 3 relata que “porque de pronto pueden tener algo
pendiente entre ellos desde atras, 6sea como digamos, usted me robé algo a miy

pues digamos yo no me voy a quedar con la espina”

Teniendo en cuenta lo anterior, permite identificar como los introyectos que ellos
reflejan en su entorno escolar con sus compafieros de clase, son proyecciones de
otros hacia ellos que los lleva a desenvolverse, pensar y comportarse del mismo
modo. El hecho de creer que lo que sucede con sus compafieros es porque ellos no
hacen nada y no se defiende o porque si los tocan ellos no lo soportan, se relaciona
con lamanera en que han percibido que se resuelven las cosas en su vida cotidiana,
como se menciond anteriormente si alguien miro lo que no debia mirar, reaccionan

con violencia. Asi mismo, reaccionan ellos cuando los miran o los tocan, pues creen
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gue asi debe ser. Por consiguiente, este bloqueo se refleja con mayor fuerza en los
participantes, permitiendo ver las situaciones subyacentes que hacen parte de su
comportamiento como victimarios dentro del fenébmeno de acoso escolar del que

hacen parte en su institucion educativa.

Avanzando en el tema, llegando al bloqueo de retroflexién Zinker (2003) plantea
gue es hacerse a uno mismo lo que se quiere hacer a otro, o hacer a si mismo lo

gue quiere que el otro le haga, lo cual lleva al aislamiento.

El retroflector no solo se hace miserable a si mismo, sino que también hace sufrir
a los que estan junto a él por su conducta autodestructiva. No obstante, no se logra
identificar que esta etapa haga parte de los procesos de los participantes, en su
relato no fue posible identificar si hay intencion de autodestruccion entre ellos. Por

el contrario, toda su fuerza interna va dirigida hacia los demas no hacia si mismos.

Con respecto al bloqueo de deflexion del cual la persona evita el contacto con
su medio evitando enfrentarse de manera directa con otra persona o con las
situaciones de su medio (Zinker, 2003). Este aspecto se ve presente en los relatos
de cada participante. Ya que, cuando se pregunta directamente si han hecho acoso
escolar con sus compaferos, evitan asumir la responsabilidad de esta, negandose

y justificando sus acciones en otros no en ellos.

Por otro lado, en el bloqueo de confluencia la persona se queda pegada en el
contacto, perdiendo el limite entre ella y los demas, les es imposible conectarse
consigo mismo Y retirarse de su contacto (Salama, 2002). Teniendo en cuenta lo
anterior, es posible identificar en los participantes la presencia de este bloqueo en
su ciclo. Ya que, estos no establecen limites como menciona la teoria entre ellos y
sus compaferos, los excede y tienden a involucrarse de manera directa con las
personas, agrediéndolos, humillandoles, ofendiéndoles y repitiendo esta situacion

constantemente y con las mismas personas.
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Ahora bien, es importante resaltar de nuevo el participante 2, el cual fue
mencionado especialmente en el bloqueo de desensibilizacion, pues este se
encuentra entre 2 polaridades. Ya que, logra hacer contacto con sus emociones y
conciencia, reconociendo cuando no estd bien alguna situacién en la que esté
involucrado, asi como también reconoce cuando los demas tienen la razén y es él
quien esta equivocado. Sin embargo, no logra autorregular las reacciones
emocionales que le generan dichas situaciones y lo llevan a reaccionar de manera
negativa, perdiendo el limite entre él y los demas, impidiendo que haya una retirada

y que el contacto que realiza con su conciencia se pierda.

Finalmente, se llega al ultimo bloqueo del ciclo de la experiencia, la fijacién. Este
bloqueo como dice Salama (2002) consiste en repetir una experiencia de manera
reiterativa, lo cual implica que la situacién continta y se sigue pensando en ella. Sin
embargo, cabe resaltar que los participantes aun cuando estan constantemente en
situaciones de conflicto, tienden a resolver estas de la forma en como ellos
consideran es la adecuada. Es decir, utilizando la agresion fisica o acoso verbal.
Por ende, se podria decir que los participantes no se quedan fiados en una situaciéon
en especifico o en una problemética en especifico. Por el contrario, estos resuelven

sus conflictos.

Asi pues, en las etapas del ciclo de la experiencia aqui analizado, prevalecen los
bloqueos de, desensibilizacion, proyeccién, introyeccién, deflexion y confluencia.
Siendo los deberias y creencias proyectadas por el entorno de cada estudiante, lo
gue los lleva a asumir roles tanto en su entorno escolar como en su vida cotidiana,
como la unica forma de relacionarse con los demas. Ya que esto es lo que perciben
a diario en un entorno lleno de violencia, drogadiccion y en donde las oportunidades

no se les otorga.
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Por ende, su forma de relaciéon violenta, agresiva y poco tolerante es su
mecanismo de defensa para que el mundo que les rodea y arrastra con todo lo que

Ve a su paso, no los arrastre a ellos también.

Llegando a este punto, el Ultimo objetivo permite reconocer el concepto de si
mismo que asegura la supervivencia de los participantes en relaciéon al acoso
escolar, en donde se tiene en consideracion la importancia del concepto del Yo, el
Pseudo Yoy el Yo ideal.

Inicialmente, el concepto del Yo tiene como atributos, la conciencia implicita en
el darse cuenta y éste es el portavoz del si mismo o el self. Asi pues, el Yo se
esfuerza por completarse y satisfacer las necesidades. Asi mismo, este representa

la esencia del ser humano que esta en constante cambio (Salama, 2002).

Partiendo de lo anterior, se resalta el participante 2, quien presenta un
reconocimiento de sus acciones, indicando que en ocasiones tiene razén y en otras
no, cuando ha participado en situaciones de acoso ‘pienso que a veces yo tengo la
razon y a veces no y cuando entonces no me la dan a veces me da rabia y tengo
problemas ahi, porque les pego”. Pero, en este punto el Pseudo Yo, que es la parte
de la personalidad ajena al buen funcionamiento de la misma, presenta resistencias
al cambio. Por lo tanto, es contraria al Yo. Por ende, este se retrae, reacciona con
ira sin observar y analizar, maneja creencias que son negativas y es impulsivo
(Salama, 2002). Asi pues, el participante se mueve entre polaridades que afectan
su funcionamiento armoénico y dejando ver los bloqueos presentes en su ciclo. Sin
embargo, este participante se ve a si mismo, como defensor, pero también como
agresor, reafirmando de nuevo el conflicto entre sus polaridades y dejando entre ver
la existencia del Yo ideal, el cual esta en funcién de cada una de las expectativas
gue la persona a introyectado, pero que estan alejadas de su realidad, generando

frustracion e ira (Salama, 2002).
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Del mismo modo, el participante 3 al igual que el participante 2 se moviliza entre
el concepto del Yo, Pseudo Yo y Yo ideal, percibiéendose a si mismo como una
persona que habla, busca el dialogo y la defensa de los demas, cuando estas
afirmacion no se reflejaron en el proceso de la entrevista, lo cual permite reconocer
gue su Yo ideal prevalece al igual que su pesudo Yo, que no le permite alcanzar el
éxito que el Yo le puede dar, evitando asi estar situado dentro de un rol de victimario
y que los bloqueos presentes en su ciclo, le obstruyan la satisfacciéon de sus

necesidades.

Por el contrario, a los anteriores, el participante 1 se moviliza en su Pseudo Yo,
impidiendo que su Yo lo lleve a una conciencia implicita, en donde pueda darse
cuenta de las necesidades que debe satisfacer el para su bienestar y no para el de
otro y que le permita alcanzar el cambio que los puede llevar a deshacerse de los
bloqueos existentes en su ciclo de experiencia. Por ejemplo, este plantea que se a
si mismo dentro de estas situaciones como alguien que “recocha, molesta y
empuja”. Por el contrario, al participante 2, este no se moviliza en ninguna polaridad

de su personalidad. No se permite fluir por el Yo.

Finalizando con el analisis a cada adolescente, se logra identificar
diferencias y semejanzas en cuanto al funcionamiento del ciclo de la

experiencia y la posicion en los cuadrantes de sus zonas de relacién.

En primer lugar, los adolescentes comparten aspectos en comun los cuales
son el lugar en el que conviven, la violencia, la drogadiccion y la pobreza que
influye en su personalidad, toma de consciencia, creencias, formas de actuar y
pensar. Asi mismo, las formas de relacionarse con sus pares se ven alteradas

por lo mencionado.

En segundo lugar, los bloqueos evidenciados en cada uno de ellos se
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relacionan de la siguiente forma: el sujeto 1 y 3 presentan el bloqueo de
proyeccion creandose polaridades que impiden el funcionamiento armonico al
no lograr construir una figura clara que permita la correcta identificacion de sus
necesidades. También, posible identificar la presencia de desensibilizacion,
introyeccion y fijacion por lo que y se logra reconocer pérdida del si mismo al

bloquear su sensibilidad limitando de esta forma nuevas experiencias.

Del mismo modo, se evidencia desintegracion en sus personalidades ante
la existencia de las contradicciones que genera el Pseudo yo, haciendo que la
energia responda a los deberias en vez de a sus propias necesidades, evitando
de esta forma que sean satisfechas de forma correcta ocasionando asi que se

dé el cierre adecuado de la figura impidiendo que la energia siga su recorrido.

13. DISCUSION

Abordar la problematica del acoso escolar, desde la teoria del ciclo de la
experiencia, es novedosa. En la consulta de antecedentes en torno a esta teoria y
con esta problematica, no fueron posibles hallar estudios que relacionaran el ciclo
de la experiencia con el acoso escolar. Solo una investigacion de autor Ballesteros
(2007) aborda la violencia escolar, impacto y consecuencia social: propuesta de un
programa desde una perspectiva humanista. Es decir, que las demas
investigaciones y planteamientos tedricos adoptan miradas epistemoldgicas

diferentes en cuanto a este fenémeno se refiere.
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Ante este panorama, la discusién de los resultados se limitard a mencionar
aquellos estudios con los que se encontrg relacion en cuanto al fenomeno del acoso

escolar.

En primer lugar, Ballesteros (2007) se interesa en plantear talleres para descubrir
las percepciones de los alumnos que han estado involucrados en temas de acoso
escolar, con el fin de que estos puedan ser conscientes de lo que implica este
fendmeno y puedan reconocer quienes son. Teniendo en cuenta esto, no hay una
profundizacion sobre el problema raiz que emerge de que ellos por el cual los lleva
a utilizar la violencia en el contexto escolar. Asi mismo, resaltan a las instituciones
educativas como principales responsables de que sucedan casos de acoso escolar
entre los alumnos y que estos son quienes deben velar por generar bienestar en

ellos.

A diferencia de esta investigacion, los resultados obtenidos en nuestra
investigacion, la responsabilidad no recae solo en las instituciones educativas, fue
posible reconocer que lo social y lo familiar son los principales ambientes donde los
victimarios construyen su personalidad en torno a los introyectos que son
proyectados en ellos, sobre como deben ser las relaciones sociales en la actualidad,
en el como deberian tratarse, como deberian relacionarse y cémo deberian
defenderse de los demas para gana respeto, autoridad y temor de los otros hacia

ellos.

En esta misma linea se encuentra que existen factores subyacentes que afectan
el comportamiento de los estudiantes, los cuales también es importante que se
tengan en consideracion. Con respecto a esto, Salama (2002) habla de la
importancia de las familias y las habilidades sociales que deben tener los individuos
para relacionarse con los demas y que su entorno los puede afectar a ellos y a

quienes le rodean.
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Hernandez y Ovejero (2018) hablan sobre cémo los victimarios perciben las
consecuencias vinculadas con el dafio que les pueden causar a las victimas, ya sea
dentro o fuera de la institucién educativa, de los cuales reconocieron que los
estudiantes no toman consideraciébn que sus comportamientos dentro de las
instituciones puedan generar algun dafio, al contrario, consideran que los dafios son

generados fuera de la institucion.

En relacidn a lo anterior, los dafios y afectaciones no son tenidas en cuenta por
los victimarios, Andrade, Bonillay Valencia (2011) mencionan que los victimarios no
empatizan con el dolor de la victima y son personas hostiles. Del mismo modo, se
identifico en el andlisis del presente estudio en torno al ciclo de la experiencia de los
participantes, que estos no conectan con las emociones o sentimientos de los
demas ni con los propios, lo cual hace referencia de la presencia del bloqueo de
desensibilizacion del cual Salama (2002) menciona que en este proceso la persona
bloquea su sensibilidad a las sensaciones o sentimientos que puedan provenir tanto
de la percepcion del medio externo como del medio interno, no se permite sentir y

reconocer sus sensacion ni la de otros.

Zinker (2003) menciona que una persona desensibilizada bloque ale limite entre
Su sensacion y su conciencia, posiblemente experimente unas de sus sensaciones
y reconocer las de otros. Pero, no las comprenden ni las interiorizan. Asi pues, este
bloqueo presente en su ciclo de experiencia es una de las caracteristicas presenten

en las personas con rol victimario.

Por otro lado, Gémez (2013) menciona en su investigacion sobre el
fendmeno escolar, que tanto las victimas como los victimarios requiere de una
atencion especial, pues ambas sufren un deterioro en el desarrollo de su
personalidad, ya que no conocen otra forma de relacionarse. En relacion con los
resultados, en la categoria del si mismo, se evidencidé un deterioro en la

personalidad de los participantes, esto se debe especialmente al predominio del
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Pseudo Yo en su personalidad, en donde no hay un control de sus emociones,
donde la impulsividad, ira, etc, genera deterioro en el desarrollo de su personalidad.

Este aspecto no es tenido en cuenta en la investigacién antes nombrada.

Marentes (2014) se interesé en realizar un modelo que permita la prevencion de
la violencia en la escuela. Para llevar a cabo esto tuvo en cuenta aspectos sociales
y familiares de los participantes, para conocer a fondo las causas que estan detras
de esta problematica, encontrando aspectos que conjuntamente en nuestra
investigacion también fueron hallados. Por ejemplo, menciona que la falta de
comunicacion, dificultades economicas, violencia intrafamiliar y violencia en el
contexto social, causan en los alumnos bajos niveles de tolerancia, conductas

agresivas con sus pares.

En los resultados encontrados en nuestra investigacion, se identifico como el
entorno afecta en gran medida el comportamiento de los participantes, introyectado
en él: pensamientos, comportamientos agresivos que les dictan como deben actuar
ante otros y cdmo relacionarse con sus pares. Del mismo modo, Marentes (2014)
resalta que las diferencias fisicas son una de las caracteristicas preferidas para
generar acoso. Aspecto importante que también se relaciona con nuestra
investigacion, en donde en el relato de los participantes se pudo obtener que
aquellas personas con las que mas ellos tienen conflicto, poseen una diferencia
fisica que motivo de burla para ellos, como la forma de rostro, cejas etc. Olweus
(2014) reconoce estos aspectos como caracteristicas presentes en el rol victimario,
en donde menciona que buscan victimas inespecificas que son las personas vistas
y percibidas como diferentes por el grupo de victimarios, lo cual los convierte a ellos

en un objetivo para ser victimas de las personas que cometen acoso escolar.

Finalmente, fue posible hacer una discusion con la informacion antes planteada
y con los hallazgos que estos autores obtuvieron de sus investigaciones. Sin

embargo, no fue posible poder realizarlo con los demas. Ya que, sus investigaciones
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no enfatizan en encontrar, causas, consecuencias, dafios psicolégicos, fisicos,
situaciones subyacentes de su comportamiento, si no poder evidenciar datos
estadisticos que no hacen parte de laidea de este proyecto. Asi mismo, es un punto
gue, como autoras de este proyecto investigativo, lo vemos como positivo, pues nos
permite aportar una perspectiva diferente que no ha sido abordada y un analisis que
permite dar cuenta de que los victimarios en esta problematica social tienen la

misma importancia que los demas roles poseen.

14. CONCLUSIONES

Llegando a este punto, es importante resaltar las conclusiones relevantes que
se hallaron al realizar esta investigacion teniendo en cuenta los objetivos aqui
planteados y el proceso llevado a cabo. Asi como también, los aprendizajes que ha
dejado este proyecto para las investigadoras, para las futuras investigaciones y

recomendaciones.

Segun el objetivo especifico conocer los relatos que tienen los jovenes sobre el

fendmeno del acoso escolar desde su experiencia. Se concluye que, los 3
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participantes conviven en un entorno que no les brinda las posibilidades adecuadas
para hallar otro tipo de opciones al momento de solucionar conflictos, ya sean
internos o con sus pares; pues la dinAmica social de violencia, drogadiccion y poca
solidaridad por el otro, se ve reflejado en su comportamiento, en su forma de pensar
y de sentir. El contacto violento que ven dentro y fuera de la institucion educativa
permite que ellos se nutran de estos introyectos; esto impide que entre ellos exista
un funcionamiento armoénico, lo cual no les permite una interaccion flexible y
empatica con el otro. Ademas, comparten dificultades en la valoracién del si mismos
y de los demas, evitando sentirse y mostrarse como realmente son por temor a ser

rechazados.

También, es importante mencionar que el contacto que tienen los participantes
con su entorno, teje en esta investigacion la clave para reconocer cdmo creen que
deberian ser las relaciones entre pares. En la entrevista, se logré recoger esa
experiencia que cada uno de ellos vive dentro y fuera del contexto escolar,
permitiendo observar que lo vivenciado en su entorno social, los ha llevado a
normalizar los actos de violencia; dirigiendo esto al contexto escolar, cometiendo
actos de acoso escolar. Recordemos que estos adolescentes pertenecen a la
comuna 20 de la ciudad de Cali, especificamente en el barrio Siloé, una de las

comunas de la ciudad mas afectadas por la violencia.

Por otro lado, en nuestro segundo objetivo especifico, identificar la presencia de
bloqueos en las zonas de relacion del ciclo de la experiencia de los adolescentes
en las situaciones de acoso escolar. En esta investigacion se evidencié que los
adolescentes se encuentran permanentemente dentro de situaciones inconclusas
el cual segun la teoria de Salama (2012) se le denomina asuntos inconclusos a
cualquier situacion intelectual, emocional, circunstancia o conductual que implica
gue un asunto no fue resuelto o una necesidad no fue satisfecha. Al resolverlos
desaparece cualquier sintoma y se da paso al bienestar. Desde esta perspectiva,

se identificd que los participantes optan por desensibilizarse para no sufrir y ante

117



cualquier accién que consideran que puede ser valorada negativamente por los
demas, evitan asumir responsabilidades para de esta forma no ser acusados o
juzgadosy le atribuyen la responsabilidad a otros, la cual es una caracteristica clara

de un blogueo de Proyeccion y del perfil de rol victimario.

Se encontré en los tres casos, disminucion de energia afectiva desensibilizacion,
inseguridad, desconfianza, actitud ambivalente para actuar, y rechazo por nuevas
experiencias. No obstante, mencionan en su discurso el interés de que haya un
cambio para la problematica de acoso escolar. Pero, en sus experiencias no hay
paso al cambio. Por el contrario, existe una resistencia al sentir y el pensar en si
mismos y en el otro. Llevando a que en su ciclo de experiencias haya interrupciones
o bloqueos, que no permiten dar paso al cierre de su ciclo y satisfacer esas

necesidades, dando prevalencia al funcionamiento del Pseudo Yo.

Finalizando, en el tercer objetivo reconocer el concepto que tiene de si mismo
con relacién a situaciones de acoso escolar. En este punto se concluy6 que los 3
participantes se encuentran en un transitar entre sus zonas de relacion, lo que
impide que hagan un contacto sano y continué con su Yo y con su entorno. Los
participantes tienen consciencia de lo que pasa en su entorno. Pero, hacen no

contacto con este, no hacen contacto con sus emociones y pensamientos.

Acerca de los aprendizajes obtenidos, en el proceso de investigacién no solo se
logré obtener la informacion necesaria para llevar a cabo este proyecto. También,
nos permitié conocer esta problemética desde un punto de vista diferenciador, que
en todo el proceso no habiamos visto. Ya que, pudimos reconocer que esta
problemética no solo se ve reflejada en las aulas de clases, sino que hay un contexto
social detras y que de cierta forma sus protagonistas terminan también siendo
victimas también de una problematica de violencia y desigualdad que afecta a todo
un pais y por ende los afecta en sus barrios, en sus hogares y por supuesto en su

escuela.
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Como investigadoras, consideramos oportuno fomentar estrategias que faciliten
las relaciones dentro del plantel educativo que proporcione afecto, seguridad,
confianza, en las que se dote de herramientas en donde puedan reconocer que
existen otras formas para comunicarse entre pares, con el fin de solucionar sus

conflictos sin necesidad de utilizar la violencia.

Asi mismo, es necesario que la institucion educativa brinde un espacio de
comprension y solidaridad con los adolescentes, reconociendo la historia que
antecede su accionar y no juzgarlos por actuar de la manera en como su entorno lo
espera. Del mismo modo, es importante que los docentes brinden un espacio de
confianza y seguridad sin prejuicios para que asi los estudiantes puedan expresar
sus experiencias y reconocer que en ellos tendran la posibilidad de encontrar una

guia que los lleve a encontrar mejores soluciones.

También, es necesario brindar las siguientes recomendaciones a la institucion con
base a los resultados obtenidos. En los antecedentes se encontro la importancia de
plantear el papel participativo que deben tener las instituciones educativas con
acciones preventivas y educativas que informen y adviertan qué es el acoso escolar
y las consecuencias que este fendmeno puede generar en los actores involucrados

(Machado, Pasini y Levandowski, 2013).

Por ende, la institucion debe continuar con los trabajos de intervencion
psicoldgica con los estudiantes y con el personal docente. El entorno escolar es
corresponsable junto con los estudiantes de generar un cambio positivo en su
comportamiento y las relaciones con el otro de manera autbnoma. Se espera que
a medida que su entorno evidencia cambios positivos, quienes estan en éste,
realizan un ajuste creativo, generando una actitud adaptativa 6ptima, que moviliza
la intencion de actuar, pensar y sentir diferente. Permitiendo que sean conscientes
de si mismo, dandose cuenta de cada reaccion propia y ajena, logrando ser

personas mas respetuosas, sensibles y seguras.
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De otro lado, en la Institucién educativa técnico industrial Multipropdsito, se ve
reflejado el coOmo poner en practica todo el conocimiento y teorias aprendidas en el
transcurso de toda la carrera, debido a que es una realidad con dinamicas complejas
tanto en el ambito escolar, como en el familiar y comunitario, por ende, es un campo

muy completo en donde se puede manejar diferentes campos de aplicacién.

Asi pues, como grupo, en lo personal; podemos decir, que trabajar desde el
contexto escolar y sobre un tema complejo que nos permitid ir mas alla de las
experiencias de los participantes, nos abrié un panorama méas amplio sobre todo lo
gue abarca un perfil de victimario en el acoso escolar. Permiti6 despojarnos de
prejuicios y obtener mas experiencia a nivel profesional y personal sobre el sentir,

el pensar y el comportamiento de los participantes.

Por ultimo, se realizan recomendaciones para futuras investigaciones enfocadas
en el acoso escolar. A partir de los hallazgos de este estudio, se considera
importante emplear la perspectiva del ciclo de la experiencia como herramienta
tedrica conceptual para comprender las experiencias de acoso escolar y contribuir

a su abordaje clinico-educativo.

Esta linea de investigacion es reciente y en este estudio se ha demostrado su
pertinencia para la exploracién del acoso escolar. Logrando identificar la
importancia que tiene el contacto del organismo con un entorno sano, pues es
infaltable tener en cuenta que, para poder comprender a las personas, se debe
tener presente su entorno y como este funciona y permea a las personas en sus

pensamientos, percepciones, emociones etc.
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16. LISTA DE ANEXOS

16.1 DISENO DEL INSTRUMENTO

Disefio Instrumento

Nombre: Entrevista Semi Estructurada
Tiempo /Duracion: 45 minutos
Participantes: 3 adolescentes de Ila institucion educativa

multipropdsito Cali
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La presente entrevista tiene como objetivo principal Analizar la experiencia
vivenciada de 3 adolescentes con rol victimario de grado sexto frente a casos de
acoso escolar. Esta entrevista serd realizada por estudiantes de 10° semestre de

Psicologia de la Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium de Cali.

En su proceso de aplicacion la entrevista incluye las siguientes categorias:

e Relato experiencia acoso escolar
e SiMismo

e Ciclo de la experiencia

La informacion que se recoja sera confidencial, se respetara la buena fe e
intimidad de cada participante. Desde ya agradecemos su participacion vy

honestidad para el buen desarrollo del proceso.

16.1.2 Instrumento de investigacion (entrevista semiestructurada)

Categorias Subcategoria Datos

e Nombre

e Género
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Datos personales

Contextualizacion

Edad
Escolaridad
Estrato

Socioeconémico

Categorias Descripcién Preguntas Guia Subcategoria
Es una conducta ¢, Qué entiendes
de persecucion por Acoso escolar?
) _ ) Zona Interna
fisica y psicolégica ]
) ¢Por qué crees
gue realiza un
gue se da la
alumno o alumna ,
Acoso violencia en la Continuo
contra otros. Las o
Escolar ciudad? Conciencia

personas a
guienes persiguen
y hostigan,
situando a la
victima en una
situacion que

dificilmente puede

¢,Crees que en la
escuela se da el

Acoso escolar?
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escapar (Olweus,
2014).

Ciclo De La

Experiencia

Es un modelo
fisiolégico que ha
sido retomado del

conductismo e
incorporado en la

psicoterapia
Gestalt por Zinker,
siendo actualizado
por Salama en
1990. Estos
definen el ciclo de
la experiencia
COMO un proceso
psicofisioldgico
relacionado con la
satisfaccion de
necesidades del
organismo, que se
repite
incesantemente,
estando presente
durante la vida de
toda persona
(Stange y Lecona,
2014).

¢ Qué piensas
cuando estas en

situaciones de
conflictos con tus

comparieros?

¢, Después de
haber tenido una

situacion de
conflicto con tus
compaiieros que

sientes?

¢, Después de
haber tenido una

situacion de
conflicto con tus
companeros que

piensas?
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Si Mismo

Desde la Gestalt,
el enfoque se
ocupa de la
existencia total del

individuo y sus

relaciones como
un concepto
holistico que

incluye también el
ambiente con el
que interactua,
afectando y
siendo afectado
por el mismo. Asi
mismo, como
percibe los
conflictos y la
conducta  social
inadecuada como
sefales dolorosas
creadas por las
polaridades y
plantea que el
conflicto  puede
ser de naturaleza
interna al
individuo (intra

psiquico) o puede

¢, Como te ves
dentro de estas
situaciones de

acoso escolar?

¢crees que
podrian cambiar
las situaciones de
acoso escolar en

tu escuela?
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conciencia



Si Mismo

manifestarse en la

relacion
interpersonal
entre los
individuos  (inter
psiquicos)

(Salama. 2002).

Desde la Gestalt,
el enfoque se
ocupa de la
existencia total del

individuo y sus

relaciones como
un concepto
holistico que

incluye también el
ambiente con el
que interactla,
afectando y
siendo afectado
por el mismo. Asi
mismo, como
percibe los
conflictos y la
conducta  social

inadecuada como

¢De qué manera

crees que puedes

intervenir para dar
solucion a este

conflicto?

¢, Qué papel crees

que
juegas en estas

situaciones de

acoso

escolar?

Zona externa
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sefiales dolorosas
creadas por las
polaridades y
plantea que el
conflicto  puede
ser de naturaleza
interna al
individuo (intra
psiquico) o puede
manifestarse en la
relacion
interpersonal
entre los
individuos  (inter
psiquicos)
(Salama. 2002).
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PROGRAMA DE PSICOLOGIA
TRABAJO DE GRADO

EVALUACION, CONCEPTO Y VALIDACION DE INSTRUMENTO
POR JUICIO DE EXPERTO

Por medio del presente informe hago constar que se ha realizado la revision, evaluacion vy,
establecido un concepto, en el proceso de validacion del instrumento: Entrevista-
Semiestructurada y el test de picodiagnostico Gestalt el primero formulado por las
estudiantes: Alejandra Morales, ID: 366072, Veronica Moreno, ID: 313628 y Melissa
Munera ID: 362598 y el segundo como prueba  estandarizada, bajo la direccion del
profesor: Ricardo Andrés Urrutia Vivas en el marco del proyecto investigativo de trabajo
de grado titulado: “Ciclo de la experiencia de 4 adolescentes con rol victimario frente a casos
de Bullying escolar” con objetivo general: “Identificar los bloqueos y zona de relacion con
base al ciclo de la experiencia de 4 adolescentes con rol victimario de grado sexto frente a
casos de bullying escolar” concediendo la siguiente valoracion

cualitativa y cuantitativa del mismo;
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ASPECTOS A EVALUAR D. | A | B. | E. | PUNTAJ
E
Obijetivo de la investigacion 4 4,3
Claridad variable (s)/categoria (s) de X 4
analisis
Coherencia items-variable X 3,6
(s)/categoria(s)
Items mide variable (s)/categoria ()
Redaccion de los items X 3,5
Ortografia de los items X 5
Presentacion de instrumento X 5
Seleccion de poblacién /muestra X | 5
Procedimiento X 4
Consentimiento asistido X 5
Aspectos éticos, bioéticos y X 5
deontoldgicos

D: Deficiente (1.0-2.9), A: Aceptable (3.0-3.9), B: Bueno (4.0-4.7) E: Excelente: (5.0)

Observaciones, recomendaciones y sugerencias:
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EXPERTO:

f‘{i(;ﬂ\/\a\ic\ AR\ G
Nombre y apellidos: Nathalia Gordillo

Profesion: Psicologa

NuUmero de tarjeta profesional: 141397

FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
TRABAJO DE GRADO

EVALUACION, CONCEPTO Y VALIDACION DE
INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

Por medio del presente informe hago constar que se ha realizado la revision, evaluacion y,
establecido un concepto, en el proceso de validacion del instrumento: Entrevista-
Semiestructurada y el test de
picodiagnosticoGestaltelprimeroformuladoporlasestudiantes: AlejandraMorales,1D:36

6072,Veronica Moreno, ID: 313628 y Melissa Munera ID: 362598 y el segundo como

prueba estandarizada,
bajo la direccion del profesor: Ricardo Andrés Urrutia Vivas en el marco del proyecto
investigativo de trabajo de

gradotitulado:“Ciclodelaexperienciade4adolescentesconrolvictimariofrenteacasosdeBully
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ingescolar” con objetivo general: “Identificar los bloqueos y zona de relacion con base al
ciclo de la experiencia de 4 adolescentes con rol victimario de grado sexto frente a casos

de bullying escolar” concediendo la siguiente valoracion

cualitativa y cuantitativa del mismo;

ASPECTOS A EVALUAR D| A |B E| PUNTAJE
Objetivo de la investigacion X 4.7
Claridad variable (s)/categoria (s) de X 4.7
andlisis
Coherencia items-variable X 4.7

(s)/categoria(s)

items mide variable (s)/categoria () X 4.7
Redaccion de los items X 4.7
Ortografia de los items X 4.7
Presentacion de instrumento X 4.7
Seleccion de poblacion /muestra X 4.7
Procedimiento X 4.7
Consentimiento asistido X 4.7
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Aspectos éticos, bioéticos y X 4.7

deontoldgicos

D: Deficiente (1.0-2.9), A: Aceptable (3.0-3.9), B: Bueno (4.0-4.7) E:
Excelente: (5.0)

Observaciones, recomendaciones y sugerencias:

Considero pertinente el instrumento, por favor corregir las sugerencias realizadas en el
documento.

EXPERTO

Alejandra Cerén Morales

fo e

Psicéloga Magister en Familia.

TP: 130772
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UNICATOLICA

[FUNDACION [ INIVERSITARIA (CATOLICA
LUMEN GENTIUM

FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TRABAJO DE GRADO

Fecha:

Yo, identificada(o) con cédula de ciudadania
namero de la ciudad de , en calidad de acudiente del
joven , identificado con la tarjeta de identidad
namero , manifiesto que autorizo su participacion en

el proyecto de investigacion de pregrado denominado: “Ciclo de la experiencia de tres
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adolescentes con rol victimario frente a casos de bullying escolar”; el cual es realizado por
las estudiantes de Psicologia aqui firmantes, como una practica privada y orientada

académicamente de la Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium (UNICATOLICA).

Con mi firma, autorizo a que mi hijo (o apoderado) conteste un cuestionario y participe de
una entrevista realizada por las estudiantes de Psicologia. Conozco que los resultados seran
tratados de forma andnima, respetando la confidencialidad de toda la informacién
suministrada para los fines de este trabajo de grado. Se me informo de igual manera que el
proceso de la investigacion en el que participa mi hijo (o apoderado) no representa ningin
peligro ni efectos secundarios para mi persona. Comprendo que esta informacion sera
utilizada Gnicamente para fines académicos e investigativos en la medida en que es
importante para el fortalecimiento de las competencias académicas de los futuros

profesionales de la psicologia de la Unicatolica.

Fui informada (0) y manifiesto haber obtenido respuesta a todos mis interrogantes y dudas al
respecto. Soy consciente que tengo el derecho a retirar este consentimiento informado si

durante o al finalizar la participacién de mi hijo (o0 apoderado) lo considero necesario.

Firma Firma

Nombre completo: Nombre Completo:
C.C. C.C.

Firma

Nombre completo: Nombre Completo:
C.C.: C.C.

Estudiante en practica: Estudiante en practica
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17. GLOSARIO

A

acoso escolar
En centros de ensefianza, acoso
gue uno o varios alumnos
ejercen sobre otro con el fin de
denigrarlo y vejarlo ante los
(0 [=T0 0 = 1 S 7
adolescentes
Que esta en la adolescencia ....... 32
agresion
Acto de acometer a alguien para
matarlo, herirlo o hacerle dafio..1

autorregulacion
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Accion y efecto de autorregularse

bloqueos
Autointerrupcion que aparece entre

la sensacion y la figura.............. 7
C

CUADRANTE
mitad, de forma horizontal, en dos

hemicCiCloS......ooveeeeeieeeeee, 34
E

experiencias



Hecho de haber sentido, conocido Accion y efecto de moldear......... 26

o presenciado alguien algo. ....... 7 =
H pensamiento
hermenéutico Facultad o capacidad de pensar... 2
Teoria de la interpretacién de los v

IEXIOS. e, 56

) ) vivencias
hostigamiento

. _ Hecho de vivir o experimentar algo.
Accion y efecto de hostigar.......... 51

M

moldeamiento
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