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RESUMEN

El proposito de este trabajo fue realizar la estandarizacion del proceso Gestion del
Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial, el cual pertenece al macroproceso
Gestidon de apoyo misional de la Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium,
para esto se hizo uso de las herramientas propias del ciclo de Deming
especificamente el ciclo PHVA o PDSA por sus siglas en inglés. En principio se
trabajo en la creacidbn de la caracterizacion de las actividades, formatos,
procedimientos y el mapa integral de riesgos del proceso bajo los lineamientos
contenidos en la norma ISO 9001:2015 asi como, las directrices del Sistema de
Gestion de Calidad de la universidad. Esta caracterizacion se debe alinear a los
servicios del Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial con la formacién
académica y cientifica de los estudiantes de la Fundacion Universitaria Catdlica
Lumen Gentium, cumpliendo con los lineamientos y politicas establecidas por la

institucion.
Palabras claves:

Proceso, gestion, caracterizacion, estandarizacion, formatos, procedimientos y el

Ciclo Deming.



ABSTRACT

The purpose of this work was to standardize the Management Process of the
Industrial Engineering Comprehensive Laboratory, which belongs to the Missionary
Support Management macroprocess of the Catholic University Foundation Lumen
Gentium, for this purpose, the tools of the Deming cycle were used specifically the
PHVA or PDSA cycle. In principle, work was carried out to create the
characterization of the activities, formats, procedures and the comprehensive risk
map of the process under the guidelines contained in the rule ISO 9001: 2015 as
well as the guidelines of the University's Quality Management System. This
characterization must align the services of the Integral Laboratory of Industrial
Engineering with the academic and scientific training of the students of the Lumen
Gentium Catholic University Foundation, complying with the guidelines and policies

established by the institution.
Keywords:

Process, management, characterization, standardization, formats, Procedures and

Deming Cyclo.



INTRODUCCION

Cada vez més se observan los esfuerzos orientados a adecuar las organizaciones
al complejo y competitivo escenario empresarial y econémico en que se mueven.
Cambios de reglas de juego, incremento de la competencia, apertura al mundo a
través de la tecnologia, hacen al cliente mucho mas exigente, modificando sus

demandas y necesidades. (Mallar, 2010)

Las organizaciones actuales, deben orientar sus esfuerzos hacia la implementacién
de una gestion basada en procesos para subsistir y ser competitivos en el mercado
gue ejecutan sus actividades econdmicas. Lo anterior implica el desarrollo de una
metodologia de mejora continua que permita la adaptacion frente a los cambios
internos y externos de la organizacion, concentrandose en el disefio y ejecucién de

procesos segun las necesidades de los clientes.

La Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium (UNICATOLICA) es una
institucion de educacién superior, privada y catdlica con sedes en la ciudad Santiago
de Cali, Jamundi y Yumbo, la cual imparte 12 carreras de pregrado, 9 posgrados y

2 carreras cortas.

Para UNICATOLICA es importante planear, conservar y optimizar continuamente el
desempefio de sus procesos dentro de su Sistema de Gestion de Calidad, siendo

eficientes y eficaces, para asi, desarrollar ventajas competitivas.

En el presente afio el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de UNICATOLICA se
encuentra estandarizando los procesos misionales que la componen, lo cual es

clave para el éxito de la organizacion.

El proceso de Gestion del Laboratorio integral de Ingenieria Industrial (LAB3i)
pertenece a los procesos de apoyo de la organizacion, este no esta estandarizado,

por lo cual, se establecerda su contexto, se identificara, analizara, evaluara y



monitoreara las actividades que componen el proceso mediante la elaboraciéon de
la caracterizacion, gestion documental y mapa integrar de riesgos, de tal forma que

le permitan cumplir con los objetivos estratégicos establecidos por la universidad.

18



1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las organizaciones se desarrollan en la actualidad en un entorno globalizado con
alto nivel de competencia que les exige adaptarse al mercado nacional e
internacional, se enfrentan a un consumidor mas capacitado, mejor informado y
exigente, por tal motivo, las organizaciones deben de reevaluar la manera en la que

sus procesos son llevados a cabo.

Para Zaratiegui, los procesos son posiblemente el elemento mas importante y
extendido en la gestién de las empresas innovadoras. Dichos procesos deben ser
identificados, modelados, implementados, monitoreados y optimizados mediante

una adecuada gestion. (Zaratiegui, 1999)

La organizacion moderna debe de estar enfocada a realizar procesos competitivos
y capaces de reaccionar autbnomamente a los cambios mediante el control
constante de la capacidad de cada proceso, la mejora continua, la flexibilidad
estructural y la orientacién de las actividades hacia la plena satisfaccion del cliente
y de sus necesidades. (Alabau Madrid, 2012); para lograr lo expuesto, se debe
implementar una gestiébn basada en procesos como metodologia apropiada para
lograr plenamente la satisfaccion del cliente. (Agudelo Tobén & Escobar Bolivar,
2004)

Ademas de implementar una gestion basada en procesos, se debe llevar acabo un
Sistema de Gestion de Calidad que permita tener una perspectiva global y
transversal mediante una vision de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo
de la organizacion. En la NTC-ISO 9001:2015 se plantea que “La adopcion de un
sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una organizacion
gue le puede ayudar a mejorar su desemperio global y proporcionar una base sélida
para las iniciativas de desarrollo sostenible”. (Instituto Colombiano de Normas

Técnicas y Certificacion, 2015)

19



Este es el caso de la Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium, la cual
implemento un Sistema de Gestion de Calidad para tener una gestion solida y bien
orientada hacia sus objetivos estratégicos y sus resultados clave. Las funciones del

sistema son:

« Documentar, socializar y publicar procedimientos, instructivos, formatos y
demas documentacion perteneciente al Sistema de Gestidon de Calidad de
UNICATOLICA.

« Realizar mantenimiento al Sistema de Gestion de Calidad de UNICATOLICA.

« Mantener actualizados los documentos establecidos en la Institucion a partir de

los lineamientos de la normativa ISO 9001.
« Gestionar la mejora continua de los procesos mediante el ciclo PHVA.

« Establecer los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de mejora

continua de la Institucion.

Politica del Sistema de Gestién de Calidad de UNICATOLICA:

UNICATOLICA se compromete a ofrecer servicios de educacion integral, para la
satisfaccion de sus grupos de interés, buscando altos estandares de calidad, a

través de una cultura de mejoramiento continuo y el uso eficiente de los recursos.
Objetivos de calidad del Sistema de Gestion de Calidad de UNICATOLICA:

o Educacion Integral: Ofrecer servicios de Educacién Integral acordes con

lineamientos nacionales internacionales.

o Cultura del Servicio al Cliente: Mejorar la percepcion de la satisfaccion de los

usuarios en cuanto a la calidad de los servicios académicos y administrativos.
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o Calidad: Lograr el proceso de Acreditacion de Alta Calidad de los programas
académicos de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Consejo

Nacional de Acreditacion u organismos internacionales.

« Mejoramiento Continuo: Generar las herramientas necesarias para el logro de la

cultura de mejoramiento continuo en la Institucion.

o Personal e Infraestructura: Garantizar las competencias necesarias del personal
de la Institucién y contar con recursos Yy la infraestructura necesaria para el
crecimiento sostenido y acorde con los lineamientos establecidos para la
Acreditacion de Alta Calidad.

En la actualidad, UNICATOLICA solo tiene estandarizados y documentados los
procesos estratégicos, por lo cual no se tiene informacién necesaria para el

desarrollo de los procesos misionales y de apoyo de la organizacion.

El proceso de Gestidn del Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial pertenece al
macroproceso Gestion de apoyo misional de la universidad; este no se encuentra
caracterizado y mucho menos documentado mediante procedimientos, instructivos,
formatos, entre otros; esto incurriendo en el incumplimiento de la politica y objetivos

de calidad planteados por el Sistema de Gestién de Calidad de la universidad.

Al no tener claridad de las actividades y procedimientos que conforman dicho
proceso, se pueden generar problemas en el desarrollo de los servicios brindados
en el LAB3i, como lo son, la realizacion de préacticas, ludicas y asesorias de las
asignaturas del programa de ingenieria industrial. Ademas, no se presenta
uniformidad en las guias de laboratorio elaboradas en las diferentes asignaturas, no
se cuenta con indicadores para el seguimiento de las actividades, ni con la
informacion necesaria para la elaboracion del informe de gestion semestral del

proceso.
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Por lo tanto, se hace indispensable la elaboraciéon e implementacién de la
caracterizacion, formatos, procedimientos y mapa de riesgos del proceso Gestion
del Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial, teniendo en cuenta los lineamientos
de la norma ISO 9001:2015 y la norma ISO 31.000:2018.

11 FORMULACION DEL PROBLEMA

Con base a lo expuesto en el punto anterior se formula la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Como estandarizar el proceso Gestion del Laboratorio Integral de Ingenieria
Industrial de la Fundacién Universitaria Catblica Lumen Gentium bajo los
lineamientos de la ISO 9001:2015?

1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Las medidas a implementar deberan estar enfocadas a dar soluciéon a preguntas

preliminares como:

e (Cuales son los fundamentos teoricos y conceptuales que permiten elaborar la
estandarizacion del proceso Gestién del Laboratorio Integral de Ingenieria

Industrial de la Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium?

e (Qué importancia tiene la estandarizacién del proceso Gestion del Laboratorio
Integral de Ingenieria Industrial dentro de la Fundacion Universitaria Catolica

Lumen Gentium?

e ;Qué aspectos se deben tener en cuenta para elaborar la caracterizacion,
formatos, procedimientos y mapa integral de riesgos del proceso Gestion del
Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial de la Fundacién Universitaria Catolica

Lumen Gentium basados en la norma ISO 9001:2015?
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2 OBJETIVOS

2.1 GENERAL

Estandarizar el proceso de Gestion del Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial
de la Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentium bajo los lineamientos de la
ISO 9001:2015.

2.2 ESPECIFICOS

e Reconocer los fundamentos tedricos y conceptuales que permitan la
estandarizacion del proceso Gestion del Laboratorio Integral de Ingenieria

Industrial de la Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium.

e Valorar la importancia que tiene la estandarizacion del proceso Gestién del
Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial dentro la Fundacion Universitaria

Catolica Lumen Gentium.

e Elaborar la caracterizacion, formatos, procedimientos y mapa integral de riesgos
del proceso Gestion del Laboratorio integral de Ingenieria Industrial de la
Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium basados en la norma 1SO
9001:2015

23



3 JUSTIFICACION

La economia, ha pasado de un modelo cerrado al modelo de apertura, permitiendo
que lo que se produce en cualquier lugar del mundo sea igualmente vendido o
comprado en cualquier otro lugar, esta situacibn sumada a la globalizacién,
desarrollo tecnoldgico y la alta competitividad del mercado han generado que el
fendbmeno ahora es de mayor oferta que demanda, lo que hace que quienes deciden

ahora qué comprar son los clientes. (Agudelo Tobon & Escobar Bolivar, 2004)

Las organizaciones se ven obligadas a efectuar una mejora continua y a optimizar
los productos y servicios que ofrecen a sus clientes, por lo que se debe estandarizar
los procesos que efectlan. La estandarizacion tiene como objetivo disefiar e
implementar una normatividad de los métodos y formas de ejecutar un proceso, esta
permite tener una guia de actuacion. Estandarizar permite a la organizacion ahorrar
tiempo de trabajo y recursos, disminuir errores y retrasos, generando una ventaja

competitiva en el mercado para esta.

Este proyecto surge del crecimiento que esta presentando UNICATOLICA, pues
esta acreditando carreras actuales y haciendo apertura de nuevos programas. La
universidad busca diferenciar a sus estudiantes, egresados y comunidad académica
en el entorno laboral desde su formacion en la disciplina, mediante el uso de
laboratorios que incorporen herramientas alternativas a la formacion clasica de la
educacion, como lo es el proceso de apoyo “Gestion del Laboratorio Integral de

Ingenieria Industrial”.

Lo anterior, exige a la organizacion mostrar una estructura solida de sus procesos,
los cuales deben de estar estandarizados, para satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes. Esto conlleva a realizar sus actividades de un modo

eficaz y eficiente.
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En el presente proyecto se plantea estandarizar el proceso de Gestion del
Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial, teniendo en cuenta los lineamientos de
la norma ISO 9001:2015 y norma I1SO 31.000:2018, con la finalidad de mejorar los
estandares de calidad del SGC de la universidad.

3.1 ALCANCE

Se elaborara e implementara la caracterizacion, formatos, procedimientos y mapa
de riesgos del proceso Gestion del Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial,
teniendo en cuenta los lineamientos de la norma ISO 9001:2015 y la norma ISO
31.000:2018.

3.2 LIMITACIONES

La limitacion del proyecto es el tiempo, el horizonte temporal para un proyecto de
esta naturaleza es a largo plazo, puede estar definido por un periodo de 8 meses o
mMAas, pero este debe ser ejecutado antes del tiempo establecido para la entrega del

proyecto de grado.

3.3 RESULTADOS

Los resultados esperados de este proyecto es la caracterizacion, formatos,
procedimientos y mapa de riesgos del proceso Gestién del Laboratorio Integral de
Ingenieria Industrial, los cuales permitan realizar la medicion y seguimiento del

proceso.
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4 ESTADO DEL ARTE

Al elaborar el levantamiento de informacion de universidades que tienen
estandarizados los procesos de gestion de laboratorios, se encontrd una limitacion,
pues esta informacion es confidencial y se encuentra sujeta al sistema de gestion

de la universidad, por lo cual no se ejecuto el estado del arte en el sector académico.

En los siguientes parrafos se describen las investigaciones sobresalientes en el
tema, las cuales aportan puntos importantes para el desarrollo del proyecto en

cuestion:

4.1 ESTANDARIZACION DE PROCESOS DE LA EMPRESA TEXTILES
TECNICOS

En el afio 2014, Melidad Maricela Pérez Zurita realizo la estandarizacion de los
procesos de la empresa Textiles Técnicos, ubicada en el Km. 13 via a Riobamba,
Ecuador, la actividad econémica de esta empresa es la elaboracién de plantillas,
forros, punteras y contrafuertes. El proyecto realizado por Pérez surgié de la
necesidad de estandarizar y documentar los procesos de urdicion, tejeduria,
laminado, recubrimiento, compras, ventas, disefio y desarrollo, mantenimiento y
despacho de la empresa, con el fin de incrementar la productividad, disminuir los
desperdicios de materia prima y definir las actividades diarias de los operarios en
los procesos y garantizar la calidad de los productos. La escritora utilizo la norma
ISO 9001:2008 para llevar a cabo lo planteado. (Pérez Zurita, 2014)

4.2 DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA EMPRESA
EDUARD LOPEZ ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION S.A.S.

En el afio 2015, Mayra Alejandra Caicedo realizo el disefio del Sistema de Gestion

de la Calidad segun los lineamientos de la norma NTC ISO 9001:2008 en la
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empresa Eduard Lépez Arquitectura y Construccion SAS, dedicada a la consultoria
y ejecucion de proyectos en el sector de la construccion; esta se encuentra ubicada
en la ciudad Santiago de Cali, Colombia. El proyecto realizado por Caicedo surge
del aumento de actividades de la empresa, siendo indispensable la documentacién
de los procesos de la organizacion. (CAICEDO HENAO, 2015)

Caicedo desarrollo una metodologia por etapas: en la etapa descriptiva estudié los
requerimientos, requisitos y la manera de implementar el disefio del sistema de
documentacion de los procesos; en la etapa analitica hizo el andlisis de la
informacion recolectada en la empresa y de fuentes externas e identific6 los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la constructora; en la etapa
propositiva: realizo el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad de la empresa,
el cual cuenta con el Mapa de procesos, manual de gestibn de calidad, la
caracterizacion de los procesos y procedimientos, los formatos de control, matriz de
riesgos, matriz de requisitos legales y matriz de comunicacién. (CAICEDO HENAO,
2015)

4.3 MODELO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA LA
EMPRESA “SOLO BASICAS” BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA ISO
9001:2015

En el afio 2017, Jenny Alexandra Rios Rojas y Daniela Navarrete Abadia elaboraron
un modelo de Sistema de Gestion de Calidad bajo los lineamientos de la norma NTC
ISO 9001:2015 para la empresa Solo béasicas S.A.S, la cual es una maquila que
fabrica camisas para empresas como Permoda, Regatta y Quest, ubicada en el
centro de Cali. Esta empresa cuenta con cinco (5) médulos de produccion, ademas
de un area de corte, calidad y empaque, donde laboran aproximadamente 130
personas entre el area administrativa y operativa. (RIOS ROJAS & NAVARRETE
ABADIA, 2017)
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El proyecto planteado por Rios y Navarrete surge de la necesidad de estandarizar
los procesos de la organizacion con el propésito de garantizar productos que
cumplan con estandares de calidad y lleguen justo a tiempo al cliente actual,
ademas de captar nuevos clientes. Para la elaboracién del proyecto, las autoras
plantearon una metodologia descriptiva teniendo en cuenta el ciclo PHVA. (RIOS
ROJAS & NAVARRETE ABADIA, 2017)

4.4 ESTANDARIZACION Y DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA MONTAIND LTDA. CON BASE EN LOS
REQUISITOS DE LA NORMA I1SO 9001:2008.

En el afio 2012, Fernando Gémez Duarte estandarizé y documenté los procesos
operativos de la empresa MONTAIND LTDA. con base en los requisitos de la norma
NTC-ISO 9001:2008. La empresa se dedica a realizar montajes y mantenimiento
metalmecanico en industrias papeleras, siderdrgicas y de alimentos en la ciudad
Santiago de Cali, Colombia. (GOMEZ DUARTE, 2012)

El proyecto elaborado por Gémez se fundamenté en la débil e ineficiente
estandarizacion y documentacién de los procesos operativos, esto repercudia en el
alcance de las metas y objetivos propuestos por la empresa, ademas de la
insatisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes. El autor planted un
estudio de investigacion no experimental mediante el método analitico-descriptivo
en una metodologia por etapas: en la primera etapa se definié los procesos y las
directrices organizacionales, en la segunda etapa se elabor6 los documentos de los
procesos operativos y en la uUltima etapa se realizé la sensibilizacién del personal
de la organizacion. (GOMEZ DUARTE, 2012)

En conclusion, el estado del arte resalta las siguientes particularidades:

e La satisfaccion de los clientes depende de los procesos llevados a cabo dentro
de la organizacion, por lo cual es indispensable estandarizar y documentar dichos

procesos.
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Para elaborar la estandarizacion y documentacion de procesos es necesario

utilizar los lineamientos planteados en la norma ISO 9001.

El cumplimiento del proyecto va ligado al tipo de metodologia planteada por el

autor, la cual debe de ser una metodologia por fases o etapas.
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5 MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

Para el adecuado entendimiento del presente proyecto se presenta los siguientes

fundamentos tedricos.

5.1.1 Teoria general de sistemas

Un sistema es un conjunto de elementos (Von Bertalanffy, 1986) que suman
esfuerzos colaborando de manera coordinada y con una constante interaccion para
alcanzar objetivos en comun, es claramente identificable por una frontera que lo
delimita y se encuentra operando en un ambiente o entorno con el cual puede
guardar una estrecha relacion. (DOMINGUEZ RIOS & LOPEZ SANTILLAN, 2016)

Segun Bertoglio, la teoria general de sistemas es un enfoque interdisciplinario, y por
tanto, aplicable a cualquier sistema tanto natural como artificial, orienta mas su
literatura hacia ciertos sistemas particulares: las organizaciones humanas, y entre

éstas, la empresa. (Bertoglio, 1993)

Ademas, Bertoglio (1993) recomienda que se realice la definicion basada en los

siguientes pasos:

e Los objetivos del sistema total: aun cuando el sistema pueda estar compuesto
por subsistemas mas pequefios que tengan objetivos particulares, es

recomendable que se analice el objetivo general.

e El medio del sistema: tal como se ha expresado con anterioridad, un sistema esta
definido por una frontera; el medio, por tanto, todo aquello que se encuentra fuera

de esa frontera y determina en gran medida la conducta del sistema.
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e Los recursos del sistema: son propiamente los elementos que lo integran y que

se encuentran en constante interaccion para lograr un fin.

e Los componentes del sistema: son las acciones especificas que desarrollan los

elementos que integran el sistema.

e La direccion del sistema: determina los planes del sistema, es ahi donde se
toman las decisiones basadas en la retroalimentacién. Es en esta parte donde se
fijan los objetivos de los componentes, se distribuyen los recursos, y se controla
la actuacion y comportamiento del sistema. (Bertoglio, 1993)

5.1.2 Mapa de procesos

Los mapas de procesos es una representacion gréafica, ordenada y secuencial de
todas las actividades o grupos de actividades se componen de diagramas de
blogues simples, que grafican el flujo de las actividades. Las actividades, se
expresan a través de nombres sencillos y sin detalle, considerando las condiciones
de decisién mas generales. Debe estar siempre actualizado y visible, para que todos
logren comprender el hacer de la organizacion. (Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, 2016)

Figura 1 Mapa de procesos.
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Los procesos de una organizacion se clasifican en procesos estratégicos,

operativos y de apoyo, para Zaratiegui:

Los procesos estratégicos son destinados a definir y controlar las metas de la
empresa, sus politicas y estrategias, estos procesos son gestionados directamente
por la alta direccion en conjunto; los procesos operativos son destinados a llevar a
cabo las acciones que permiten desarrollar las politicas y estrategias definidas para
la empresa para dar servicio a los clientes, de estos procesos se encargan los
directores funcionales, que deben contar con la cooperacion de los otros directores
y de sus equipos humanos y los procesos de apoyo, son procesos no directamente
ligados a las acciones de desarrollo de las politicas, pero cuyo rendimiento influye

directamente en el nivel de los procesos operativos. (Zaratiegui, 1999)

De forma sintética, se puede resumir la aplicacion de este modelo en los siguientes

pasos:

i.  Zaratiegui (1999) planted que la empresa acepta previamente una clasificacion
genérica de los procesos en tres categorias: estratégicos, operativos y de apoyo
o soporte. Dentro de cada una de estas categorias, la importancia de los
procesos para la marcha de la empresa los clasifica en prioritarios y
secundarios.

ii. La empresa analiza el nacleo de sus actividades, identifica sus procesos y los
coloca en cada uno de esos tres grupos. Una vez repartidos los procesos en los
tres grupos, la atencién de la empresa se centrara en el grupo de los procesos
operativos. (Zaratiegui, 1999)

iii. En el aflo 1999, Zaratiegui escribié que la empresa relaciona los procesos en
secuencias ordenadas, agrupadas alrededor de los procesos prioritarios. Estos
procesos prioritarios requeriran el concurso de procesos secundarios realizados
de forma eficiente para desarrollarse con un alto nivel de rendimiento.

iv. Para poder gestionar los procesos, la empresa ha de realizar un despliegue
detallado de los mismos. (Zaratiegui, 1999)
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5.1.3 Gestién por procesos

Para Mallar (2010) la gestion por procesos o business process management (BPM)
es una forma de organizacion, diferente de la clasica organizacion funcional, en la
que prima la vision del cliente sobre las actividades de la organizacion. Los procesos
asi definidos son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se basa la

de la propia organizacion.

La gestidn de procesos aporta una visién y unas herramientas con las que se puede
mejorar y redisefar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las
necesidades de los clientes. No hay que olvidar que los procesos los realizan
personas y, por tanto, hay que tener en cuenta en todo momento las relaciones con

proveedores y clientes. (Mallar, 2010)

5.1.4 Gestion de riesgos

Un modelo de gestion de riesgos consiste en construir la informacién minima que
permita calcular el riesgo que se va a asumir y prever las reservas (financieras,
sociales, psicologicas, emocionales, etc.) que permitirian la supervivencia en
condiciones adecuadas, a pesar de la ocurrencia de los impactos previstos como
probables en periodos de tiempo también previamente establecidos. Ello implica
entonces la puesta en contacto de los diversos sectores involucrados no solo para
construir la informacion, sino también para determinar las tareas que se requieren
para construir las reservas de recursos y las opciones de respuesta en diversos
plazos de manera que se alcancen los niveles de bienestar deseados en el corto
plazo, pero sin sufrir costos y dafos irreparables en otros plazos. Ello por supuesto
también implica no solo costos financieros para el disefio y construccion de tales
instrumentos, sino el desarrollarlos en condiciones también rentables desde el punto
de vista social, no solo desde el punto de vista individual (en el largo plazo no solo

la organizacion ‘aseguradora’ debe sobrevivir, sino también la sociedad y los
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clientes individuales de tal ‘aseguradora’). Gestion del riesgo, en fin, significa un
proceso social de puesta en contacto y un dialogo permanente evaluativo de los
cambios progresivos tanto del riesgo como de los instrumentos de aseguramiento

social frente al dafio probable. (Allan Lavell, 2000)
Tipos de riesgos:

Riesgos estratégicos: Se asocian con la forma en que se administra la empresa. el
manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la

mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Riesgos de imagen: Estan relacionados con la percepcion y la confianza por parte

de la ciudadania hacia la organizacion.

Riesgos operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y
operatividad de los procesos, de la estructura de la empresa, de la articulacion entre

dependencias.

Riesgos financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la empresa

que incluyen, la elaboracion del programa y la ejecucion presupuestales.

Riesgos de cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la empresa para cumplir

con los requisitos legales, contractuales de la ética.

Riesgos Tecnologicos: Estan relacionadas con la capacidad tecnolégica de la
empresa para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la

mision. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2018)
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5.1.5 Sistema de gestion de calidad
En el afio 2008, Yanez planteé que un sistema de gestion de calidad es:

Una forma de trabajar, mediante la cual una organizacion asegura la satisfaccion de
las necesidades de sus clientes, para lo cual planifica, mantiene y mejora
continuamente el desempefio de sus procesos, bajo un esquema de eficiencia y

eficacia que le permite lograr ventajas competitivas. (Yanez, 2008)

5.1.6 Ciclo PHVA

Edward Deming desarroll6 el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). A
este ciclo se le conoce tanto por el PHVA como por ciclo Deming debido a su autor,
se trata de un ciclo dindmico que se puede emplear en procesos y proyectos de las
organizaciones. Esta herramienta se aplica facilmente y si su uso es el correcto,
puede colaborar en gran medida en la ejecucion de las tareas de un modo mas
organizado y eficaz. La adopcion de la filosofia establecida por el ciclo PHVA aporta
un manual basico para la gestion de procesos y proyectos, ademas de para la
estructura basica de un sistema. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion, 2015)

Segun el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (2015) las
estapas del ciclo PHVA pueden describirse como:

¢ Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos
del cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y
las oportunidades. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion,
2015)

e Hacer: implementar lo planificado. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion, 2015)
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e Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los
procesos Yy los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los

resultados. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2015)

e Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.
(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2015)

Figura 2 Ciclo PHVA.
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5.2 MARCO CONCEPTUAL

Para la correcta interpretacion del presente proyecto se debe de aclarar diferentes
conceptos que se encontraran a lo largo de este, para esto, se daran a conocer las
definiciones de los términos de la norma ISO 9000:2015 y la norma ISO 31000: 2018

gue se reflejaran en el proyecto.
5.2.1. Términos y definiciones de la Norma ISO 9000:2015

Para los fines de este proyecto, se aplican los siguientes términos y definiciones
incluidos en la Norma ISO 9000:2015, Sistemas de Gestion de la calidad —

Fundamentos y vocabulario.

Organizacion: conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones. (Instituto Colombiano de Normas

Técnicas y Certificacion, 2015)

Infraestructura: sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacién. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion, 2015)

Cliente: organizacioén o persona que recibe un producto. (Instituto Colombiano de

Normas Técnicas y Certificacion, 2015)

Proveedor: organizacibn o persona que proporciona un producto. (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2015)

Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito de
una organizacion. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2015)

Competencia: aptitud demostrada para aplicar los conocimientos y habilidades.

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2015)
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Proyecto: proceso unico, consistente en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un
objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo,
costo y recursos. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacidn, 2015)

Sistema: conjunto de elementos interrelacionados o que interactdan. (Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2015)

Proceso: se define como "conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados". (Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2015)

Producto: resultado de un proceso. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion, 2015)

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2015)

Caracteristica: rasgo diferenciador. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion, 2015)

Gestion: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion. (Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2015)

Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2015)

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los

requisitos. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2015)

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas Yy
Certificacion, 2015)

5.2.2. Términos y definiciones de la ISO 31000:2018
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Para los fines de este proyecto, se aplican los siguientes términos y definiciones

incluidos en la Norma ISO 31.000:2018, Gestion del riesgo. Principios y directrices.

Riesgo: efecto de la incertidumbre sobre los objetos. (Instituto Colombiano de

Normas Técnicas y Certificacion, 2018)

Gestidn del riesgo: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion
con respecto al riesgo. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion,
2018)

Politica para la gestion del riesgo: declaracion de la direccién y las intenciones
generales de una organizacion con respecto a la gestion del riesgo. (Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2018)

Actitud hacia el riesgo: enfoque de la organizacion para evaluar y eventualmente
buscar, retener, tomar o alejarse del riesgo. (Instituto Colombiano de Normas

Técnicas y Certificacion, 2018)

Proceso para la gestion del riesgo: aplicacién sistematica de las politicas, los
procedimientos y las practicas de gestion a las actividades de comunicacion,
consulta, establecimiento del contexto, y la identificacién, analisis, evaluacion,
tratamiento, monitoreo y revision del riesgo. (Instituto Colombiano de Normas

Técnicas y Certificacion, 2018)

Establecimiento del contexto: definicion de los parametros internos y externos que
se han de tomar en consideracién cuando se gestiona el riesgo, y establecimiento
del alcance y los criterios del riesgo para la politica para la gestién del riesgo.

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2018)

Contexto externo: ambiente externo en el cual la organizacién busca alcanzar sus

objetivos. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2018)

Contexto interno: ambiente interno en el cual la organizacion busca alcanzar sus

objetivos. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2018)
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Comunicacion y consulta: procesos continuos y reiterativos que una organizacion
lleva a cabo para suministrar, compartir u obtener informacién e involucrarse en un
dialogo con las partes involucradas con respecto a la gestion del riesgo. (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2018)

Parte involucrada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse a si misma como afectada por una decision o una actividad. (Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2018)

Valoracion del riesgo: proceso global de identificacién del riesgo, analisis del riesgo
y evaluacion del riesgo. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion,
2018)

Identificacion del riesgo: proceso para encontrar, reconocer y describir el riesgo.
(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2018)

Fuente del riesgo: elemento que solo o en combinacion tiene el potencial intrinseco
de originar un riesgo. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion,
2018)

Evento: presencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias. (Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2018)

Consecuencia: resultado de un evento que afecta los objetivos. (Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2018)

Probabilidad: oportunidad de que algo suceda. (Instituto Colombiano de Normas

Técnicas y Certificacion, 2018)

Perfil del riesgo: descripcion de cualquier conjunto de riesgo. (Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion, 2018)

Andlisis del riesgo: proceso para comprender la naturaleza del riesgo y determinar

el nivel del riesgo. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2018)
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Criterios del riesgo: términos de referencia frente a los cuales se evalla la
importancia de un riesgo. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion,
2018)

Nivel del riesgo: magnitud de un riesgo o de una combinacion de riesgos,
expresadas en términos de la combinacién de las consecuencias y su probabilidad.

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2018)

Evaluacion del riesgo: proceso de comparacion de los resultados del andlisis del
riesgo con los criterios del riesgo, para determinar si el riesgo, su magnitud o ambos
son aceptables o tolerables. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion, 2018)

Tratamiento del riesgo: proceso para modificar el riesgo. (Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion, 2018)

Control: medida que modifica al riesgo. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacion, 2018)

Riesgo residual: riesgo remanente después del tratamiento del riesgo. (Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2018)

Monitoreo: verificacion, supervision, observacion critica 0 determinacién continua
del estado con el fin de identificar cambios con respecto al nivel de desempefio
exigido o esperado. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion,
2018)

Revisién: accion que se emprende para determinar la idoneidad, conveniencia y
eficacia de la materia en cuestion para lograr los objetivos establecidos. (Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2018)
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5.3 MARCO CONTEXTUAL

La Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium es una institucion académica
de educacioén superior privada y catélica con diferentes sedes en la ciudad Santiago
de Cali, Jamundi y Yumbo, la cual fue fundada en 1996 por la Arquidiécesis de Cali.
Esta institucion universitaria cuenta por el momento con 6203 estudiantes activos
los cuales estan repartidos en los siguientes programas académicos: Administracion
de Empresas, Contaduria Pdblica, Mercadeo, Comunicacion Social y periodismo,
Derecho, Trabajo Social Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas, Tecnologia
en Desarrollo de Software, Tecnologia en Gestion de Logistica Empresarial,
Teologia, Licenciatura en Filosofia, Licenciatura en Educacién Artistica y

Licenciatura en Informética.

Figura 3 Logo de la Fundacién Universitaria catélica Lumen Gentium.

[UNICATOLICA

FUNDACION [UNIVERSITARIA CATOLICA
LUMEN GENTIUM

Fuente: tomado de la pagina virtual de la institucién: https://www.unicatolica.edu.co/

5.3.1 Mision

UNICATOLICA, comprometida con los valores cristianos, forma personas de
manera integral, reafirmando su dignidad humana en la relacién con Dios, consigo
mismo, con los demas y con el medio ambiente, a través de la generacion y difusion

del conocimiento, para contribuir al desarrollo de los pueblos.
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5.3.2 Vision

UNICATOLICA, Institucion de la Arquidiocesis de Cali, serd reconocida por su
caracter socialmente incluyente, por la pertinencia y calidad de sus programas y
proyectos institucionales, la vocacion hacia el servicio social de sus egresados y por
la defensa de la dignidad humana y de la paz.”

5.3.3 Mapa de procesos

En la actualidad la organizacion ha optado por un enfoque basado en procesos, esta
se encuentra actualizando su mapa de procesos, en el cual se representa de
manera gréafica los procesos estratégicos, procesos misionales y los procesos de

apoyo de la universidad, ademas, de la interrelacion de estos.

Figura 4 Mapa de procesos actual de la Fundacion Universitaria catolica Lumen
Gentium.

Mapa de Procesos

Mejoramiento Continuo
Procesos Estratégicos

* Sistema Integrado de Gestion de la (alidad Relaciones Interinstitucionales =
« Direccionamiento Estratégico Identidad Institucional «

!

—

ﬁ Satisfaccion de Necesidades y

Expectativas de los grupos

de Interés

Necesidades y Expectativas
delos Grupos de interés

Procesos de Apoyo
» Gestion del Talento Humano = Gestidn de Comunicaciones = Gestion Tecnoldgica * Gestidn Financiera

» Gestion Administrativa » Gestion de Mercadeo

Mejoramiento Continuo

= Gestion Juridica

Fuente: suministrada por el Sistema de Gestién de Calidad de la institucién.
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5.3.4 Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial

Figura 5 Logo LAB3I

Fuente: elaboracion propia.

El Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial (LAB3i) es un espacio académico y
de investigacion del mismo programa y que esta al servicio de los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de UNICATOLICA, es un espacio de confrontacion de
conceptos tedricos y de aula con las realidades empresariales (simuladas),
convirtiéndose en un espacio para el ingenio y la creatividad. Se encuentra ubicado
en el campus Pance, bloque A, primer piso y cuenta con un éarea total de
aproximadamente 61,758 mts?2. Este se encuentra en funcionamiento desde el 4 de
febrero del 2019.

El laboratorio cuenta con una distribucién en seis (6) mesas de trabajo y una

capacidad instalada con sistema de lockers para treinta (30) estudiantes.
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Figura 6 Entrada del laboratorio LAB3i

Fuente: elaboracion propia.

Figura 7 Lockers.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 8 LAB3i.
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AuDan

Fuente: elaboracion propia.

Figura 9 Ventanas del LAB3i

Fuente: elaboracion propia.

i

DISENO
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El laboratorio incorpora herramientas que fomentan la ensefianza activa, practica y
participativa, priorizando el aprendizaje basado en problemas. Tiene como objetivo
fundamental generar destrezas, técnicas y habilidades en el estudiante a través de
practicas académicas con instrumentos y ludicas para el aprendizaje que buscan
dar solucion a problemas determinados, estas practicas son disefiadas por nuestros
docentes y laboratoristas. Aunque para el programa de Ingenieria Industrial existe
una consigna de disefiar ejercicios practicos y ludicas para el aprendizaje en todas
las asignaturas del plan de estudios, hay unas asignaturas que siempre incorporan
practicas y ludicas y por tanto son las que mas utilizan los servicios del mismo, estas

son:

e Introduccién a la ingenieria industrial

e Ingenieria de métodos

o Planeacion de la produccion

« Programacion y control de la produccion
« Investigacion de operaciones 1y 2

o Logistica integral

« Ingenieria de la calidad

e Seguridad y salud en el trabajo

« Desarrollo sostenible y medioambiente

e Modelamiento y simulacion
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Figura 10 Practica académica de ingenieria de métodos

Fuente: elaboracion propia.

Figura 11 Practica académica de introduccién a la ingenieria de métodos.

Fuente: elaboracion propia.
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Con el desarrollo de las practicas que se realizan en el LAB3i se busca que los
estudiantes estimulen el pensamiento creativo y la innovacion, recreen escenarios
industriales lo mas cercanos posibles a las situaciones reales que viven las
empresas como, simulacion de lineas de produccion, estandarizacion de métodos
y tiempos en procesos productivos, disefio y desarrollo de productos y operaciones,
disefio de puestos de trabajo, analisis de la cadena de abastecimiento de una
empresa, entre otros o simplemente brindar soluciones a problemas de la vida
cotidiana desde la investigacion aplicada en ingenieria.

Con lo expuesto anteriormente, el estudiante podra tener una experiencia similar a
los problemas que se viven diariamente dentro de las organizaciones, aportando

ventajas competitivas al momento de desempenfarse laboralmente.

En el laboratorio se encuentran productos como resultado de proyectos de
investigacion en el programa, como la plataforma PRIDA para inspeccion de ductos
de 1m de didmetro y un brazo robético RACSU (en construccion). Adicionalmente
entre los dispositivos, herramientas y equipos de trabajo dispone de portatiles de
altima generacion con software instalado de ciencias basicas, disefio, modelamiento
y simulacién, una impresora 3D, equipos LEGO Education y LEGO Mindstorms, asi
como celdas de procesos y operaciones de Fischertechnick (simulacion a escala).
De igual manera para temas de seguridad y salud en el trabajo cuenta con un puesto
de trabajo ergonémico, medidores de temperatura, humedad y estrés térmico que

complementan el desarrollo de las actividades que se realizan en este espacio.
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5.4

A continuacion, se enuncian las diferentes normas nacionales e internacionales que

MARCO LEGAL

han establecido para este proyecto:

Tabla 1 Requisitos normativos

Fundamentos y Vocabulario.

normalizacion (ISO).

NORMA ARO ESPECIFICACION ELABORADA POR INTERNA EXTERNA
. L . Organizacion
ISO 9000 2015 |Sistema de gestion de calidad. internacional de

X

Acuerdo de consiliatura
No. 020
Reglamento Estudiantil.

2012

Por medio del cual se aprueba y
promulga la reforma integral del
Reglamento Estudiantil de la
Fundacién Universitaria Catdlica
Lumen Gentium.

Consejo superior de la
Fundacion
Universitaria Catolica
Lumen Gentium.

Organizacion

Principios y directrices.

normalizacion (ISO).

ISO 9001. 2015 [Sistema de gestion de calidad. internacional de X
normalizacion (ISO).
Gestion del riesgo Organizacion
ISO 31000. 2018 90 internacional de

Reglamento interno del
laboratorio de
ingenieria industrial .

2019

Por medio del cual se establece el
reglamento interno del laboratorio
de ingenieria industrial LAB3i.

Coordinacion
laboratorio de
ingenieria industrial
LAB3I.

Fuente: elaboracion propia.
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6 METODOLOGIA

6.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio a desarrollar en el presente proyecto es de tipo descriptivo, este
consiste en conocer y analizar la situacion, costumbres o procedimientos a traves
de la descripcion de actividades, objetos, procesos, personas, entre otras cosas,
con el fin de identificar la situacion actual del laboratorio y tomar decisiones para

mejorar el proceso de gestion.

6.2 METODO DE INVESTIGACION

Para la elaboracion de este proyecto fue indispensable la utilizacion de la

metodologia por fases, a continuacion, se explica cada una de ellas:

Levantamiento de requerimientos: esta fase consiste en explorar
investigaciones histéricas para adquirir conocimientos y herramientas
necesarias para realizar la estandarizacion del proceso de Gestién del

Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial.

Descripcién de la situacién actual: en esta fase se debe de realizar la

descripcion y analisis de las actividades internos del laboratorio.

Planeacion: con las actividades identificados y analizados, se plantea una forma
de estandarizar el proceso de Gestion del Laboratorio Integral de Ingenieria

Industrial.

Estandarizacion: en esta fase se debe realizar la estandarizacion el proceso de
Gestion del Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial planeada en la fase

anterior.
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v. Documentar: ya teniendo la estandarizacion del proceso de Gestién del
Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial se debe documentar todo lo

realizado en ella.
vi.  Monitoreo: Se debe realizar la verificacion de la estandarizacion del proceso de

gestion con el pensamiento de la mejora continua.

6.3 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION

Para llevar a cabo la caracterizacion del proceso Gestién del Laboratorio Integral de
Ingenieria Industrial de la Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium es

necesario la recoleccion de la informacion de:

i. ElSistema de Gestion de Calidad de la Fundacion Universitaria Catélica Lumen

Gentium:

« Plantilla de la caracterizacion de la universidad.
e Mapa de procesos de la universidad.

Dicha informacién fue suministrada por el coordinador del sistema.

ii. Busqueda de la siguiente normatividad:
e 1S0O 9000:2015.
e 1S0O 9001:2015.
« 1SO 31000:2018.

e Guia para la administracion del riesgo.
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7 RESULTADOS

7.1 DIAGNOSTICO DEL PROCESO

El Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial, tiene un area total de 61,758 mts?, el
LAB3i no cuenta con planos que especifiguen sus medidas y distribucién del

espacio, por lo cual los realizamos. A continuacidon, se presenta los planos del
laboratorio:

Figura 12 Area del LAB3i

JI 1T
I LAB3I £
:l . w
I AREA=61.758 m2 o
I~
T Al
il Lyl . | I
b —— - L—Q| I
N N I I L
8,76 m LAB3I
. f/"" | Disefio Laboratorio
4.4 _;;'l_ A Piso 1
’ ' Elaborado Daniela Hernandez
- Fecha 8/03/2020

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 13 Piso del bloque A de la UNICATOLICA

PUNTO
DE n
ENCUENTRO
O ! LABSI SALON SALON
. SALON A102 A103 REGISTRO
A101 ) ACADEMICO
RUTA )
DE
EVACUACléN FOTOCOPIADORA
SALON - \ e
A100 REGISTRO ARCHIVO
MERCADED ACADEMICO
RECEPCION
PASILLO
LAB3I
Disefio Piso 1 blogue A
Elaborado Edwin Lépez
Fecha 8/03/2020
Fuente: elaboracion propia.
Figura 14 Distribucién del LAB3i
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de ] Tablero
Trabajo 1 o o o
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1 =1 — [ 1 [ J :
_—Locker
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Fuente: elaboracion propia.
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El LABSi se ha venido equipando y acondicionando con la infraestructura necesaria

y dispone de los siguientes materiales, equipos y/o insumos:

Tabla 2 Inventario LAB3i

INVENTARIO EQUIPOS, MATERIALES Y/O INSUMOS DEL LABORATORIO INTEGRAL DE INGENIERIA

INDUSTRIAL
# NOMBRE REFERENCIA | # PIEZAS |CANTIDAD OBSERVACIONES
. - La caja 3 tiene 339 piezas yla
1 Caja ITEGO' Maqu_lnas Y 9632 352 10 caja 10 tiene 295 piezas, estan
mecanismos motorizados -
incompletas
2 LEGO Méquinas 7733 343 1 La caja esta mqompleta, tiene
342 piezas
3 Caja LEQO M|r]d§torms: 45544 541 10 La caja 3 esta mpompleta, tiene
Conjunto basico 530 piezas
4 Cargador LEGO Mindstorm 532C16 NA 10 NA
Medidor de estrés termico
5 (Heat Stress Meter and SD-2010 NA 3 NA
Datalogger)
Registrador de datos de
6 nivel del sonido (Soud NA NA 3 NA
Level Datalogger)
Reloj y medidor de
humedad y temperatura
7 (Temperature and humidity CEMDT-322 NA 3 NA
meter and clock)
Banda transportadora
8 Fischertechnik Energy AT-Nr 50463 NA 1 NA
9 Cinta transportadora Ar-Nr 51663 NA 2 NA

Fischertechnik Energy

Centro neumatico
10 Fischertechnik Energy AMNr 524064 NA 2 NA
Linea indexada
1 Fischertechnik Energy ArENr 51564 NA 2 NA

Pinza Fischertechnik

12 Art-Nr 536625 NA 1 NA

Energy
13 3-D Robot Fischertechnik ArtNr 511937 NA 1 NA

Energy
14 Power set Fischertechnik NA NA 11 NA

Energy
15 Computador Pprtanl HP NA NA 8 El _gomputadorl portatil con a(?t|vo

CORE 7 fijo 007724 tiene mala la pila
16 patch cord NA NA 8 Cada cable tiene una longitud de
3 metros
17 Candado con llave NA NA 36 NA
18 Llavero con enumeraciony NA NA 36 NA
logo del laboratorio

19 Armario metélico NA NA 3 NA
20 Mesa Azul NA NA 3 NA
21 Mesa Amarilla NA NA 3 NA
22 Silla Azul NA NA 15 NA
23 Silla Amarilla NA NA 15 NA
2 Puesto Ergor?ommo (Mesa NA NA 1 NA

y silla)

Los loquers se encuentran afuera
25 Locker NA NA 36 del Ia_boratono, aqui los
estudiantes guardan sus
pertenencias
26 Videobeam NA NA 1 NA
27 Tablero NA NA 1 NA
Cortinas enrollables

28 Blackout NA NA 5 NA
29 Aire acondicionado NA NA 1 NA

Fuente: elaboracion propia.
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Dentro del laboratorio se puede realizar practicas (ludicas) de las asignaturas del
programa de Ingenieria Industrial, hasta el momento la asignatura que utiliza con
mayor frecuencia el servicio del laboratorio es Introduccion a la Ingenieria Industrial,

como lo muestra las siguientes gréficas:

Grafico 1 Practicas del laboratorio semestre 1

Practicas de laboratorio semestre 2019-1

# de practicas
[¥%]

2
0

Introduccién ala Ingenieria  Ingenieria de métodos Quimica
Industrial

Asignaturas

Fuente: elaboracion propia.

Gréfico 2 Précticas del laboratorio semestre 2

Practicas de laboratorio semestre 2019-2

[
]

[y
o

# de practicas
(2]

4
‘ . .
0
Introduccion ala  Ingenieria de Quimica Herramientas  Administracion
Ingenieria métodos para la de operaciones 1
Industrial Creatividad e

Asignaturas Innovacion

Fuente: elaboracién propia.
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En el semestre académico 2019-1 se realizaron 8 practicas de laboratorio y en el
semestre académico 2019-2 se realizaron 24, se observa un incremento del 200%
del uso del laboratorio, esto siendo una oportunidad de crecimiento del proceso
Gestion del Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial.

Durante estos 2 semestres académicos no se ha presentado una uniformidad de
guias de laboratorio, los docentes elaboran las practicas segun sus conocimientos
y necesidades, esto quiere decir que cada practica es diferente y no se podia

realizar un seguimiento de estas.

La separacion del espacio del laboratorio y de los equipos se realizaba de manera
verbal o via WhatsApp entre el usuario y el coordinador del laboratorio, por lo cual

no se tenia un comprobante de este.

El coordinador del laboratorio no llevaba registro de los equipos que prestaba por
practica, por tanto, si un usuario extraviaba las piezas de un equipo o lo dafiaba este

no se percataba de la situacion.

7.2 CARACTERIZACION

Para la elaboracion de la caracterizacion del proceso fue necesario utilizar la norma
ISO 9001:2015, esta emplea el enfoque a procesos con el propdsito de planificar a
estos y a sus interacciones, incorpora el ciclo PHVA para asegurar que los procesos
cuenten con recursos, se gestionen adecuadamente y que las oportunidades de
mejora se determinen, y el pensamiento basado en riesgos para determinar los
factores que podrian causar que sus procesos y el SGC se desvien de los

resultados planificados.

El punto 4.4 de la norma “Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos” plantea
que la organizacion debe acordar los procesos necesarios para el SGC y su

aplicacion a través de la organizacion, y debe:
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e Establecer las entradas requeridas y las salidas esperadas de tales procesos.
e Determinar tanto la secuencia como la interaccion de estos procesos.

e Determinar y aplicar los criterios y métodos necesarios para asegurar la eficacia

de la operacion y el control de estos procesos.

e Estipular los recursos necesarios para estos procesos y asegurar que estan
disponibles.

e Asignar responsabilidades y autoridades para estos procesos.

e Manejar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los

requisitos del apartado 6.1.

e Evaluar tales procesos e implementar los cambios necesarios para asegurar

gue estos procesos logran los resultados previstos.

e Mejorar los procesos y el Sistema de Gestion de la Calidad.

También plantea que la organizacion debe mantener informacion documentada
para apoyar la operacion de sus procesos y conservar dicha informacion para tener

la confianza de que los procesos se realizan segun lo planificado.

La informacion expuesta con anterioridad sirvid para plantear los puntos que
conforman la caracterizacion del proceso Gestién del Laboratorio Integral de

Ingenieria Industrial.

El coordinador del SGC de UNICATOLICA nos suministré la plantilla de
caracterizacion que han utilizado para elaborar los procesos estratégicos y

misionales, la cual se presenta a continuacion

58



Tabla 3 Plantilla de caracterizacién de procesos.

Cédigo: Versién:

[ Titulo: o1
I__J - Fecha de Vigencia:
PLANTILLA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS DD/MM/AAAA
[INICATOLICA —
o o Pagina:
LN lde1
PROCESO
OBJETIVO
ALCANCE
LIDER DEL PROCESO h
1. ACTIVIDADES (o FASES, COMPONENTES)
Proveedor Entradas Descripcién de actividades Salidas Partes Interesadas / Documentos / Registros

Usuarios

>|<|T|T

2. RECURSOS

PERSONAL (Talento Humano)

TRABAJO

INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE DE

TECNOLOGICOS (Materiales)

3. REQUISITOS LEGALES, ORGANIZACIONALES Y DEL USUARIO

LEGALES INSTITUCIONALES (ORGANIZACIONALES) USUARIO
4. MEDICION DEL PROCESO (INDICADORES)
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA
5. APROBACION DEL DOCUMENTO
NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
ELABORO
REVISO
APROBO

Fuente: elaboracion propia.

Al punto 4 “Medicién del proceso (indicadores)’” de la plantilla anexamos una

columna que se llama periodicidad de la medicion, la cual hace referencia a la

frecuencia con la que se realiza la medicion del indicador.

Para elaborar la caracterizacién primero se procedié a establecer el objetivo,

alcance vy lider del proceso, este punto se elaboro de la mano con el coordinador

del laboratorio.

e Objetivo: Garantizar la prestacion del servicio del Laboratorio Integral de

Ingenieria Industrial que contribuya a la formacion académica y cientifica de los
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estudiantes de la Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentium, cumpliendo

con los lineamientos y politicas establecidas

e Alcance: Comprende desde la recepcion de la solicitud para la prestacion del
servicio de los procesos de docencia e investigacion hasta la medicion y

seguimiento del proceso.

Lider del proceso: Coordinador de laboratorio.

Después se establecio los proveedores, entradas, actividades segun el Ciclo
Deming o PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), salidas, partes interesadas y

documentos, como lo muestra la tabla 3:
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Tabla 4 Caracterizacion del proceso de Gestion del Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial.

Aseguramiento de la
calidad

Documentos del Sistema de la Gestion de la

Calidad

Aseguramiento de la calidad.

Proveedor(es) Entradas Descripcion de actividades Salidas Partes Interesadas / Usuarios Documentos / Registros
. Plan de Desarrollo, Directrices (Proyecto
Plroceslo. ) Institucional, Reglamentos, Estatutos, ) ) )
Direccionamiento Acuerdos, Resoluciones), Requisitos Procesos: Gestion de Laboratorio  |Normas Generales del Laboratorio Integral de
Estratégico Normatividad Formular politicas y estrategias para el laboratorio|Politicas y estrategias para el laboratorio integral |Integral de Ingenieria Industrial, Ingenieria Industrial
— - — - integral de ingenieria industrial. de ingenierfa industrial. Direccionamiento Estratégico y Reglamento Interno del Laboratorio Integral de
Proceso: Politica de Calidad, Objetivos de Calidad y

Ingenieria Industrial

Decanatura de
Ingenieria

Necesidad de estandarizar el proceso

Estandarizar y elaborar los formatos necesarios
para la prestacion del proceso de gestion de
laboratorio integral de ingenierfa industrial

Formatos: Modelo guia de Laboratorio, Acta de
compromiso de equipos, Asistencia de
asesorias, Reporte de mantenimiento, Solicitud
de materiales, equipos e insumos, Prestamo de
equipo o material dentro del laboratorio,
Prestamo de equipo o material fuera del
laboratorio, Reporte deudor de equipos,
materiales e insumos en practica, Paz y salvos,
Auditorfa interna, Informe semestral.

Proceso: Gestién de Laboratorio
Integral de Ingenieria Industrial,
Gestion de Docencia y Gestion de
Investigacion.

Comunidad Universitaria

Modelo guia de Laboratorio, Acta de compromiso de
equipos, Asistencia de asesorias, Reporte de
mantenimiento, Solicitud de materiales, equipos e
insumos, Prestamo de equipo o material dentro del
laboratorio, Prestamo de equipo o material fuera del
laboratorio, Reporte deudor de equipos, materiales e
insumos en practica, Paz y salvos, Auditoria interna,
Informe semestral.

Procesos: Gestion de
Docencia y Gestion de
Investigacion.

Solicitud prestacion del senicio de Laboratorio

Integral de Ingenieria Industrial

Prestar el senicio de Laboratorio Integral de
Ingenieria Industrial

Practicas Académicas

Procesos: Gestién de Docencia y
Gestion de Investigacion.
Comunidad Universitaria

Proceso: Gestion de
Laboratorio Integral de
Ingenierfa Industrial

Seguimiento de la prestacion del senicio del
proceso con respecto a lo requerido por los

procesos de Gestion de Docencia e
Investigacion

Evaluar la prestacion del senvicio de Laboratorio
Integral de Ingenieria Industrial

Informe de seguimiento de la prestacion del
senicio de Laboratorio Integral de Ingenieria
Industrial

Procesos: Gestion de Laboratorio
Integral de Ingenieria Industrial,
Direccionamiento Estratégico y
Aseguramiento de la calidad

Proceso: Gestion de
Laboratorio Integral de
Ingenierfa Industrial

Informe de seguimiento de la prestacién de

senvicio de Laboratorios

Generar Plan de Mejoramiento: Acciones
Correctivas y Preventivas

Acciones de mejora implementadas

Procesos: Gestion de Laboratorio
Integral de Ingenieria Industrial,
Direccionamiento Estratégico y
Aseguramiento de la calidad

Fuente: elaboracion propia.




Como resultado de la planeacion de las actividades del proceso Gestion del
Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial, se elabor6 las normas generales del

LAB3i, como se muestra a continuacion:

Figura 15 Normas Generales LAB3i.

Normas generales

Laboratorio Integral de
Ingenieria Industrial

Los equipos necesarics para el desamollo de las
diferentes practicas del laboratorio serdn suministrados
por la Fundacidn Universitaria Catdlica Lumen Gentium,
los estudiantes al recibirlos deberan percatarse de su
buen funcionamiento ya que al momento de devolverlos
serdn revisados por el laboratorista y cualquier averia,
dafio o pérdida serd responsabilidad de los estudiantes
que conforman &l grupo de trabajo.

A El (La) LABCRATORISTA prestard serviclo para la reallzackin de
practicas y 85 la persona responsable anio del cofrecio desarmolo de
las mismas comao dal mansko del espado fislco de trabal.

B. El (L&) LABORATORISTA suminisirard en calided de présamo a los
{la=) astudianies y por &l tempo correapondents &l desamolio de la
précca, squipes dal laborakorks en buen estado Brio fskeo como da
uncknamiento.

C. El GARME eshudlantl achualizado serd &l Onko documenio de
Kentificackin willdo para sl prsamo de equips do laborsiono, asi
oMo de | aslgnacion de los casileros para quardar las pertansncias,

0. Cuardo &l {la) estudiants reclbs ks aquipes del laboratorio para &
desarmllo de les practicas, debs revisarios ¥ probarios, sl nota akjuna
anomalla, debe Informarka iInmediataments al LABCRATORISTA.

E. Despugs de recbir Ios equipos del laborakorio para sl desarmlo de s
practicas, o (&) estudente e responsable de su maENpUlacon ¥
culdado.

F. En caso de dafio, & (la) estudiants debe hacemns meporeable de los
coshos de reparacan o reposkion dal equipo sequn coffasponda.

G. Sl &l & eshudlants tens dudas sobre al mans|o de equipoe del
laborsionio, debe corsular al LABDRATORISTA O coreular el manual
correspondents; los temss especMols para &l desamollo da la
préctica deberdn corsultarse corcretamenta al profesor.

H. Mo =& mallzard préstamo de equipcs O cOMpPONeniEs para ser

retirades del laboratork

. El Laboratork Iniegral de Ingeniaria Industrial (LAES) o5 un espacks

academico ¥ do Investigackon excluslvaments para el desamolio do
préctcas ¥ producckon de nuesws conodmisnio.

1. Mo =& parmite & Interlor del laboratorie manipular ningdn tpo de

alimento o bebida.

K. Es cbilgaborio el uso de bata (blanca) deniro dal laboratorko,

F¥”4 UNICATOLICA 34 LAB3;,

FURTRA IO LTV ERRITARLA CATEAICA fram
LUBMEN GENTILUM MCATOLK
SHER 1T

Fuente: elaboracion propia.



Por otra parte, El ing. Guillermo Alberto Fonseca disefio el reglamento interno del

laboratorio, el cual se encuentra como Anexo A (ver archivo adjunto).

Como tercer punto se determind los recursos de personal, infraestructura y

tecnologicos que participan dentro del proceso.

e Personal: Laboratorista con competencias necesarias para el cargo; las
competencias y funciones del cargo son definidas por el director del Programa de

Ingenieria Industrial.

e Infraestructura y ambiente de trabajo: Instalaciones locativas (Salén A101),

mesas Y sillas ergondmicas, tablero y aire acondicionado.
e Tecnoldgicos: Video beam, equipos de computo y red inalambrica wifi.

Posterior a esto, se instauro los requisitos legales que debe cumplir el proceso, los

cuales son:
e Norma ISO 9001:2015
e Normas Técnicas Colombianas para Laboratorios (ICONTEC)

Como ultimo punto, se establecio los indicadores del proceso, estos permiten medir

el impacto del rendimiento operativo del proceso.

Ecuacién 1 Satisfaccién del usuario frente al servicio que presta el Laboratorio Integral de

Ingenieria Industrial:

Numero de usuarios conformes con el servicio

- - — —— x 100
Numero de usuarios que utilizaron el servicio

Fuente: elaboracion propia.

Periodicidad: Por practica.
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Ecuacién 2 Porcentaje de equipos de laboratorio averiados:

Numero de equipos de laboratorio averiados

7 . , * 100
Numero de equipos de laboratorio

Fuente: elaboracién Propia

Periodicidad: Semestral.

Ecuacién 3 Porcentaje de asignaturas que usaron el Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial:

Numero de asignaturas que usaron el laboratorio 100

*
Numero de asiganturas sujetas al uso del laboratorio

Fuente: elaboracion Propia

Periodicidad: Semestral.

Esta informacion se designo en la plantilla de caracterizacion de UNICATOLICA que

se encuentra en el Anexo B (ver archivo adjunto).

7.3 FORMATOS Y PROCEDIMIENTOS

Se realiz6 los formatos y procedimientos que dan cumplimiento a las actividades

planteadas en la caracterizacion del proceso

En la actualidad el laboratorio ya se encuentra utilizando los siguientes formatos y

procedimientos.

7.3.1 Formatos

Para tener un registro y control de actividades en el laboratorio, se crearon formatos
que permitieran gestionar eficientemente los procesos que se llevan a cabo en el
Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial. Los formatos que se van a mostrar a

continuacion se crearon con la herramienta Microsoft Excel.
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7.3.1.1 Guia de trabajos practicos LABSI.

Este formato es diligenciado por los docentes, con el proposito de tener una
uniformidad de las guias del laboratorio realizadas por las diferentes asignaturas del

programa de ingenieria industrial.

Figura 16 Guia de trabajos practicos LABSI.

PROGRAR A ASIGHMATURA

SEMESTRE ACADEMICO ;A LAB3 L-'

U4 DE
TRABAJDS
PRACTICOS

LAB3I

PRACTICA DE LAEORATORIO No ___
(NOMERE DE LA PRACTICA)

1. INTRODUCCION:

2. DOBJETIVOS: (;Qué se quiere lograr con la elaboracion de esta practica?)

3. EQUIFO Y MATERIALES:

4. COMPETEMNCIAS PDR'ADQUIRIR:

5. FUNDAMENTO TEORICO: (En este inciso se realiza una breve introduccion del

temia visto con anterioridad en clase, se adjunta formulas, diagramas, grificos o
tablas si es necesaria)

& PROCEDIMIENTO ¥ DESARROLLO: [ En este inciso el docente debe de aclarar
los procedimisntos a realizar dentro del laboratorio)

7. ANALISIS ¥ RESULTADOS: {Establecer lo que el estudiante debe de entregar al
finalizar la practica).

8. ANEXOS: (Herramisntas necesarias para gue el estudiante cumpla con los
resuliados planteados).

9. REFERENCIAS:

Fuente: elaboracion propia.
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7.3.1.2 Solicitud de materiales, equipos e insumos.

Debe de ser diligenciado por el docente, con el proposito de solicitar al coordinador
del laboratorio los equipos, materilaes o insumos necesarios para el desarrollo de

la practica.

Tabla 5 Solicitud de materiales, equipos e insumos.

; SOLICITUD DE MATERIALES, EQUIPOS E INSUMOS Cadigo: vers"’l”: [
T, B
L\HC'\TOLICA ! - Fecha de Vigencia: :
Macroproceso: Gestion de Apoyo Misional
ToNDACION [vERSTTARIA CATELICA P Apoyo DD/MWAA
LUMEN GENTIUM Pégina:
Proceso: Gestion del Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial ldet
Tipo de préctica: ___Académico ___Investigacion __Otros
Nombre: ID/CC:
Titulo de la practica:
Dia Mes Afio Hora solicitud
. . . R Estado
Descripcion Cantidad Serial | Activo Fijo —
Entrega | Devolucién
Observaciones:
Usuario:
Atendido por: Docente:

Fuente: elaboracion propia.
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7.3.1.3 Asistencia al laboratorio de ingenieria industrial LAB3i

Este formato debe de ser diligenciado por el estudiante, cada vez que se desarrolla
una practica o evento dentro del laboratorio, con el fin de tener un control de las

personas que utilizaron el laboratorio.

Tabla 6 Asistencia al laboratorio de ingenieria industrial LAB3i

- Codigo: Version:
ASISTENCIA PRACTICA

NICA ,LIC : .

| 1 TO A Fecha de Vigencia 3 LA83

: e 7 Macroproceso: Gestion de Apoyo Misional o J (/
JUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA DD/MMIAA o

'LUMEN GENTIUM N Pégina:
Proceso: Gestion del Laboratorio Integral de Ingenierfa Industrial

ldel

FECHA HORADE HORADE

ITEM NOMBRE D ASIGNATURA SEMESTRE (DDIMMIAY) INICIO FINALIZACION

|~ |o|on|s|w

©

10
1
12
13
14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

37
38
39

41
42

45
46
47

49
50

Fuente: elaboracion propia.
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7.3.1.4 Acta de compromiso de equipos

Debe de ser diligenciado por los docentes cuando van a sacar los equipos del
laboratorio o cuando el coordinador del laboratorio no se encuentra presente en el
desarrollo de la practica del laboratorio.

Figura 17 Acta de compromiso de equipos.

Fonhs de Vige nala:

ACTA DE COMPROMI 30 _.-_. - .- — L.A.Ba[-

DE EQUIPDE

Pagina:

Por medio de |z presente, se hace entrega formal del {los) siguients (=) EQILIPO (S

DESCRIPCIONDEL | poymioap |  manca IERIAL E$TADD OESERVACICHE B
EQUIFD
A can oo
Qnien Qoupa =l CSngo de:

. quien como responsable adquisre el compromiso de darle
un uso adecusdo al (los) equipo (s), informar cualguier tipo de nowvedad gque suceda con
dicha (5] equips(s), como dafo, perdida yio movimiento fusra del laboratoric v 2ste a su
vez asumira la perdida o daho de los mismos.|

OB SERVACIONES

FIRMAM:

GUIEN ENTREGA GUIEN RECIBE

Fuente: elaboracion propia.
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7.3.1.5 Préstamo de equipos o materiales dentro del laboratorio.

Este formato debe de ser diligenciado por el estudiante cuando no culmina la

practica en el tiempo estipulado por el docente y necesita el equipo para terminarla.

Tabla 7 Préstamo de equipos o materiales dentro del laboratorio.

. Version: Version:
PRESTAMO DE EQUIPO O MATERIAL DENTRO DEL LABORATORIO . 1

[UNICATOLICA Focha g

3 r o Macroproceso: Gestion de Apoyo Misional
TFUNDACION [UNIVERSITARIA CATOLICA DDIMMIAA

LUMEN GENTIUM

Pagina:
1del

Proceso: Gestion del Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial

FECHA HORA DE HORA DE

(DD/MM/AA) INICIO FINALIZACION OBSERVACION

ITEM NOMBRE Ib/cC DESCRIPCION CANTIDAD

Fuente: elaboracion propia.
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7.3.1.6 Préstamo de equipo o materiales fuera del laboratorio.

Este formato debe de ser diligenciado por los docentes, cuando van a sacar uno o
mas equipos del laboratorio, para realizar una practica en otra sede de la
universidad o con instituciones que presentan convenio con la UNICATOLICA.

Tabla 8 Préstamo de equipo o materiales fuera del laboratorio.

PRESTAMO DE EQUIPO O MATERIAL FUERA DEL LABORATORIO oo Verian A v 2,

p ™ ,
UNICATOLICA Macraproceso:Gestonde Apoyo Misional Fechade Vigencia i ) LAB3:,
FUNDACION [UNIVERSITARIA CATOLICA DDMMIAA 0

LUMEN GENTIOM Pagia

Proceso: Gestén de Laboratoi negral de ngeniet ndustial et
3

FECHADE [ onpg | FECHADE | oo
TEM NOMBRE DCC | FRUADELDOCENTE|  DESCRPCON | CAVIDAD|  SADA | "o" | ENTRADA | o | FRIMDERECBDO MOTVO DE PRESTANO OBSERVACION
(DDMVAY (DDMVAY

oo | |o e [ oo |ro =

10
ji
2
jKj
u
15
16
17
18
19
20
i
2
2
%
%
2%
2
2
2
0
3
2
3

3%
36
3
38
kit
40
4
2
4

45
46
4
48
49
50

Fuente: elaboracion propia.
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7.3.1.7 Asistencia de asesorias.

En el laboratorio se realizan asesorias para aquellos estudiantes que presentan
inquietudes sobre un tema en especifico. Por lo anterior, el coordinador del
laboratorio debe diligenciar el formato de asistencia de asesorias para llevar un

control de los estudiantes que utilizan este servicio.

Tabla 9 Asistencia de asesorias.

B Codigo: Version:
ASISTENCIA ASESORIAS 1

Y-
UNIC-\TOLICA Macroproceso: Gestion de Apoyo Misional ;e;/:;;;v'gema \«-) ‘6)LAB3 7

JUNDACION [NVERSTIARIA CATGLIA . ) Pagina:
Proceso: Gestion del Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial
LUMEN GENTIUM 1del

ITEM__ FECHA (DD/MVIAA) NOMBRE ID/cC ASIGNATURA TEMA

Fuente: elaboracion propia
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7.3.1.8 Reporte de mantenimiento.

Este formato debe de ser diligenciado por el coordinador del laboratorio cuando un

equipo necesita mantenimiento.

Tabla 10 Reporte de mantenimiento.

Caddigo: Version:
,—- - REPORTE DE MANTENIMIENTO
K 1
[NICAT GLIC \ Macro proceso: Gestion de Apoyo Misional Fecha de Vigencia:
W'n""“"""k'r“.‘:*"".‘"f.\; Proceso: Gestién del Laboratorio Integral de |Pagina:
Ingenieria Industrial 1de1
1. INFORMACION DEL SOLICITANTE
FACULTAD / DEPENDENCIA CODIGO FECHA
SOLICITANTE RESPONSABLE A CARGO TELEFONO / EXT
2. DESCRIPCION DE LA SOLICITUD
.| DESCRIPCION DEL
mewm | T'PO DE SOLICITUD (garantia | = 5 o arca. ESPECIFICACIONES OBSEVACIONES

dafio o mantenimiento) . L
serial, activo fijo)

1
2
3
4
5
3. INFORMACION PERSONAL TECNICO
NOMBRE COMPLETO TELEFONO MOVIL EMAIL FECHA DE ENTREGA
DIA | MES | ANO
4. INFORME TECNICO
ITEM DIAGNOSTICO PROCEDIMIENTO
1
2
3
4
5
5. FIRMAS
Responsable a Cargo Soporte Tecnico

Fuente: elaboracion propia.
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7.3.1.9 Reporte de averias de equipos

Debe ser diligenciado por el coordinador del laboratorio cuando se entrega un
equipo al departamento de compras o soporte técnico por dafio, averia, garantia o

actualizacion del software de los equipos.

Tabla 11 Reporte de averias de equipos.

REPORTE DEUDOR DE EQUIPOS, | C0%9%: Version:
MATERIALES E INSUMOS EN PRACTICA 1

Macro proceso: Gestién de Apoyo Misional Fecha de Vigencia:

Proceso: Gestion del Laboratorio Integral de |Pagina:
Ingenierfa Industrial 1del

1. NFORMACION DEL COORDINADOR DEL LABORATORIO
FACULTAD / DEPENDENCIA CODIGO FECHA

NOMBRE EMAIL TELEFONO / EXT

2. DESCRIPCION DEL EQUIPO, MATERIAL O INSUMO

ESPECIFICACIONES Y/O
ITEM| EQUIPO/ MATERIAL/ INSUMOS CARACTERISTICAS TECNICAS MARCA ACTIVO FIJO

QB [W|N|F

3. INFORMACION DEL DEUDOR (DOCENTE/ESTUDIANTE)
FACULTAD / DEPENDENCIA PROGRAMA ACADEMICO FECHA DE
RESTITUCION DEL
I [
NOMBRE ID/C.C. EMAIL TELEFONO / EXT

4. OBSERVACIONES

5. FIRMAS

Coordinador del Laboratorio Deudor Recibido-Reposicion del equipo

Fuente: elaboracion propia.
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7.3.1.10 Paz y salvo.

Es un formato que debe ser diligenciado cuando el estudiante en el momento que

haya cancelado las deudas que tiene con el laboratorio.

Con el formato de Paz y salvo se pretende que los estudiantes que no estan a paz
y salvo con el laboratorio ya sea por un dafio o averia de un equipos, material o
insumo, presenten retencion en el sistema Banner para ver las notas de cada
semestre. Ademas de los estudiantes que estan a proximo a graduarse, deben de

estar a paz y salvo con el laboratorio, antes de iniciar su proceso de grado.

Tabla 12 Paz y salvo

Cédigo: Version:

PAZY SALVO

, [ ]
[NICATOLICA B h =~ .
FuDiC \(')\(ll\\\l.w\([;\)\wng(h,u\ Macroproceso: Gestion de Apoyo Misional Fecha de Vigencia \;__)LABs [V

ROMENGENAION Proceso: Gestion del Laboratorio Integral de Ingenieria |Pagina:
Industrial ldel

DIA MES ANO

Hace constar

Que conC.C./ID del programa de
se encuentra a Paz y Salvo a la fecha en la ciudad Santiago de Cali, con el Laboratorio Integral de Ingenieria
Industrial.

El paz y salvo es solicitado para:

Expedido por: Firma:

Fuente: elaboracion propia.

7.3.1.11 Auditoria interna

Este formato debe de ser diligenciado por el auditor, con el propésito de revisar y

monitorear el proceso de Gestion del Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial.
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Figura 18 Auditoria interna.

AUDITORIAINTERNA

Codigo:

Version
1

||
| AT

Macro proceso: Gestién de Apoyo Misional

Fecha de Vigencia:

UNICATOLICA

Proceso: Gestion del Laboratorio Integral de Ingenieria

Industrial

Pagina:

ldel

NOMBRE AUDITOR

c.Cc

TELEFONO MOVIL

EMAIL

FECHA DE AUDITORIA

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

ALCANCE DE LA AUDITORIA

CLASIFICACION
PUNTOS ANALIZADOS OBSERVACIONES
CONFORME | NO CONFORME
TOTALNO % DE % DE NO
TOTAL DE PUNTOS EVALUADOS | TOTAL CONFORME CONFORME CONFORMIDAD CONFORMIDAD

NO CONFORMIDADES

# DESCIPCION PUNTOS A MEJORAR
1
2
3
a4
5
6
7
8
El
10
FIRMAS
Auditor Coordinador del Laboratorio Director del Laboratorio
Fuente: elaboracion propia.
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7.3.1.12 Informe semestral

Este formato debe de ser diligenciado por el coordinador del laboratorio, al final del

semestre académico, con la finalidad de presentar la informacion mas relevante del

laboratorio.

Figura 19 Informe semestral pag 1.

FACULTAD DE INGENIERiA
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Informe ejecutivo de gestidn del Laboratorio XXX en el periodo X000(X

Fecha DO-MM-AAAA

Nombre del Laboratorista 00K
Modalidad de contrato KK,

(Exponga un resumean efecutivo de lo que considere mas relevante sobre (as acciones desarrofladas ¥
resuffados. Maximo 500 palabras por ftem, inserte imagenes y graficos)

Actividades del Laboratorista:

Inventario de equipos:

EQUIPO

CANTIDAD

OBSERVACION

Equipos pendientes:

Estado del laboratorio:

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 20 Informe semestral pag 2.

Practicas de Laboratorio:

USO LABORATORIO XXXX SEMESTRE XXXX-X

i CANTIDAD DE i
DIA | FECHA| DOCENTE ASIGNATURA | SEMESTRE ESTUDIANTES TEMATICA

EQUIPOS Y/O
PROGRAMAS

HORA
INICIO

HORA
FINAL

Fuente: elaboracion propia.

Figura 21 Informe semestral pag 3.

Uso del laboratorio por parte de semilleros:

Asesorias:

Otras Actividades no especificadas:

Firma:
Mombre del Laboratorista
Correo electronico

Fuente: elaboracion propia.
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Los formatos mencionados anteriormente ya son utilizados por el coordinador del
laboratorio, ademas, se suministraron a los encargados del “Laboratorio Electrénica

y Software” y el “Laboratorio de Quimica y Fisica”.

Estos formatos se van a enviar al del Sistema de Gestion de la Calidad de la
universidad, con el fin de crear un consecutivo o cédigo a cada formato y ser subidos

al repositorio de documentacién del sistema.

7.3.2 Procedimientos

Para definir los procedimientos de las actividades del laboratorio, se utilizd
flujogramas que representan secuencialmente el paso a paso de las actividades del
laboratorio a través de simbolos graficos que proporcionan una mejor visualizacion
del funcionamiento del proceso, ayudando en su entendimiento y haciendo la
descripcion del proceso mas visual e intuitivo. Estos flujogramas deben de ser
visibles para todas las partes interesadas, debido a que estos muestran las
funciones que debe de realizar cada area. Para la elaboracion de los flujogramas
se utilizo la herramienta online gratuita LUCIDCHAR.

7.3.2.1 Control y registro del ingreso de equipos, insumos y/o materiales.

Este procedimiento se utiliza cuando se da ingreso a un nuevo equipo, insumo o
material y el coordinador del laboratorio debe recibir, verificar y almacenar los

requerimientos solicitados.
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Figura 22 Ingreso de equipos, insumos y/o materiales.

INGRESO DE EQUIPOS, INSUMOS Y/O MATERIALES

COORDINADOR DEL LABORATORIO COMPRAS

[ Recibir los |
equipos,
materiales o hl

insumos
—

ri‘ﬁ

Verificar
requerimientos.

¥

¢los
equipos y/o Devolver

materiales y/o equipos y/o
insumos cumplen no. = insumos al
requerimientos? area de
| compras. |
~

Si
Y

Actualizar
inventario
interno.

—————
Almacenar y
ubicar eguipo,
material 0

insumo
. J

Fuente: elaboracion propia.

7.3.2.2 Evaluacioén estado del laboratorio.

Este procedimiento se debe llevar a cabo cuando el laboratorio va a hacer prestado,

por lo tanto, el coordinador del laboratorio debe, revisar la solicitud, realizar los
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mantenimientos necesarios para el préstamo y verificar que el laboratorio este en

buenas condiciones.

Figura 23 Evaluacion estado del laboratorio

EVALUACION ESTADO DEL LABORATORIO PARA PRESTAR DE SERVICIO

SOPORTE SERVICIOS
COORDINADOR DEL LABORATORIO TECNICO GENERALES

Verificar el
estado del
laboratorio.

laboratorio
se encuentra en
optimas condiciones
para prestar

servicio? Reporte de

mantenimiento

¢ Se debe
realizar un
mantenimiento a
los equipos?

Salicitar Realizar
mantenimiento. mantenimiento.

Realizar aseo
al laboratorio.

¢El laboratorio se
encuentra aseado?

Solicitar aseo
o-» al laboratorio
via email.

Si

1

Habilitar

laboratorio.

Fuente: elaboracion propia.
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7.3.2.3 Registro de dafos, averias y hurtos.

Cuando se presenta un dafio, averia o hurtos de los elementos del laboratorio se
debe seguir este procedimiento, en donde el coordinador del laboratorio debe dar
solucién si se presenta un dafio o averia y notificar a la Facultad de Ingenieria si se
presento un hurto.

Figura 24 Registro de dafos, averias y hurtos

REGISTRO DE DANOS, AVERIAS Y HURTOS

COORDINADOR DEL LABORATORIO m

=
!

eSeN (" Notificar el
trata de N hurto a la

{_unroboo > Si—= Facultad de
hurto? - Ingenieria.

T |

no / \
( FIN )
i \ )
e >
_~eSe trata™
no < de un dafio 0 >
~._averia? _~
I
Si
4
 CEl p
o Aisuario es® ( [ Reponerel )
A\ .
(< )=—no__ respondable del™, (::?J%'Zt':::‘ equipo, |
N— dafio o —> = e ™ material o )
A base de datos [
averia? insumo.
Mantenimiento. ~ E T
T
Si no
X
e [ Verificar
_“personal™._ Especificaciones
¢ te puede dar ™ del equipo, |
~_ solucion? _~ material o
N b insumo
N B
si
v A
Solucionar el £Se cumple con Ias o )
. 5 B —
dafio o avaria “_especificaciones? -
l si
Notificar Y
solucion Actualizar
| base de datos
l 7 de deudores
[ Almacenar y
ubicar el

equipo, e
material o
insumo.

Fuente: elaboracion propia.
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7.3.2.4 Programacién y ejecucion de mantenimiento de equipos.

Este procedimiento, tiene lugar cuando uno o mas equipos requieren mantenimiento

locativo o especializado y el coordinador del laboratorio debe de solicitar dicho
mantenimiento.

Figura 25 Programacion y ejecucion de mantenimiento de equipos.

PROGRAMACION Y EJECUCION DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

COORDINADOR DEL LABORATORIO SOPORTE TECNICO

v
Diagnosticar el
estado del R:?nmte de
equipo. matenimiento
/A
)
N
N

X i

mantenimiento Si——w|  Solicitar
reventivo?, mantenimiento.
] F
no

Verificar el
estado del |

o Realizar
mantenimiento.

equipo.

AN
g i

¢ El equipo ™
(/ quedoenbuenas ™S noJ
“_condiciones? -

T’

Almacenar y
ubicar el equipo
en el lugar
correspondiente.

L}

Archivar el
registro.

Fuente: elaboracion propia.
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7.3.2.5 Desarrollo de la practica.

Este procedimiento se debe llevar a cabo cuando se va a desarrollar una practica

dentro del laboratorio.

Figura 26 Desarrollo de la practica-1.

DESARROLLO DE LA PRACTICA

COORDINADOR DEL LABORATORIO

INICIO

A
Verificar
equipos,
materiales o
insumos.

¢ El material se
encuentra en optimas
condiciones?

Si
v

Entregar a los
usuarios los
materiales,

equipos e
insumos.

A,

Desarrollar la
practica.

A
Recoger
equipos,

materiales e
insumos.

=
&0

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 27 Desarrollo de la practica-2.

DESARROLLO DE LA PRACTICA

COORDINADOR DEL LABORATORIO UARIO

Py

i ZEs un
Solicitar
autorizacion. ¥ no \E‘::;/
|
Gse -
- Solicitar
i rob6 la
usuario \y pacio,
L ~_ L

Verificar
disponibilidad
de espacio.

e

P
~¢Hay
" espacio \>
“..__disponible? -
el

Natificar la no
disponibilidad.

v

usuarola |, materiales, P
disponibilidad, equipos o )
i insumos. —

Solicitud de
materiales

Verificar
disponibilidad
de materiales, [4+————

equipos o
insumos.

~ZHay
7

o

Natificar la no

disponibilidad. ’\d\spwnib\hdad
- J S~

Si

l

Eniregar 3

espacio y Desarollar la.

materiales, o ractca,

equipos o

insumos, L J

v

Varificar el Devolver
estado de los. materiales,
materiales yio equipos o

insumos, insumos.

l

gestan™.
- .
en buenas

72 .
\.w-‘_”“ “...__condiciones? -

o
Reporte deudor de r
equipos materiales o si

insumos,
[ Aimacenar los

materiales,

equipos o

insumos.

E
E
2
z
H

isar
linstalaciones
del laboratorio.

3

Archivar
registros.

3

Fuente: elaboracion propia.



7.4 MAPA INTEGRAL DE RIESGOS

Para la elaboracién del mapa integral de riesgos fue necesario utilizar la norma 1ISO
31000:2018, esta plantea que:

Las organizaciones de todo tipo y tamafo enfrentan factores e influencias, internas
y externas, que crean incertidumbre sobre si ellas lograran o no sus obijetivos. El
efecto que esta incertidumbre tiene en los objetivos de una organizacién es el

"riesgo”. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2018)

Todas las actividades de una organizacion implican riesgo. Las organizaciones
gestionan el riesgo mediante su identificacion y analisis y luego evaluando si el
riesgo se deberia modificar por medio del tratamiento del riesgo con el fin de
satisfacer los criterios del riesgo. A través de este proceso, las organizaciones se
comunican y consultan con las partes involucradas, monitorean y revisan el riesgo
y los controles que lo estdn modificando con el fin de garantizar que no se requiere
tratamiento adicional del riesgo. Esta norma describe este proceso sistematico y
l6gico en detalle. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2018)

El punto 5 de la norma “Proceso” plantea el paso a paso para la gestion de los
riesgos que presenta el Proceso de Gestion del Laboratorio Integral de Ingenieria

Industrial.
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Figura 28 Proceso de gestion del riesgo.

|

Establecimiento del contexto (5.3)

Valoracion del riesgoi5.4)

- |dentificacion del riesgo (5.4.2)

|
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Y

Andlisis del riesgo (5.4.3)
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!

Comunicacion y consulta {(5.2)

- == Evaluacion del rizsgo (5.4.4)

Monitoreo y revision(5.6)

|

S —— Tratamiento del riesgo (5.5)

Fuente: NTC-ISO 31.000:2018.

Posterior a esto, se utilizé la guia de la administracion del riesgo, de la cual se

extrajo la siguiente informacion:

En la siguiente tabla se muestra los diferentes tipos de riesgos empresariales que

se pueden presentar en la organizacion
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Tabla 13 Clasificacién de los riesgos empresariales.

CLASIFICACION

DESCRIPCION

ESTRATEGICO

Se asocia con la forma en que se administra la entidad. El manejo del riesgo
estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la misién y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas,
disefio y conceptualizacion de la entidad por parte de la alta gerencia.

DE IMAGEN

Estan relacionados con la percepcién y la confianza por parte de la ciudadania
hacia la institucion

OPERATIVO

Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y operatividad de los
sistemas de informacion institucional, de la definicion de los procesos, de la
estructura de la entidad, de la articulacion entre dependencias

FINANCIERO

Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluyen: la
ejecucioén presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos,
manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes

DE CUMPLIMIENTO

Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos
legales, contractuales, de ética publica'y en general con su compromiso ante la
comunidad

DE TECNOLOGIA

Estéan relacionados con la capacidad tecnoldgica de la entidad para satisfacer
sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la mision

Fuente: Guia de la administracién del riesgo.

El analisis del riesgo se logra a través de la estimacion de la probabilidad y el

impacto que puede causar la materializacion del riesgo. Estas estimaciones se

pueden definir en las tablas 14 y 15. Ademas se debe tener en cuenta las siguientes

definiciones:

Por probabilidad se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser

medida con criterios de frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo: nUmero de

veces en un tiempo determinado), o de factibilidad teniendo en cuenta la presencia

de factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque este no se

haya materializado. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2011)
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Por Impacto se entienden las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion
la materializacion del riesgo. Para adelantar el analisis del riesgo se deben

considerar los siguientes aspectos: Calificacion del riesgo y evaluacion del riesgo.

Tabla 14 Probabilidad del riesgo.

NIVEL | DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA

El evento puede ocurrir soloen | No se ha presentado en

1 Raro . . . a1 .
circunstancias excepcionales. los ultimos 5 afios.

) Improbable El evento puede ocurrir en algiin | Al menos de una vez en

momento los tltimos 5 afios.
3 Posible El evento podria ocurrir en Al menos de una vez en
algiin momento los ultimos 2 afios.
El evento probablemente Al menos de una vez en
4 Probable ocurrira en la mayoria de las

. . el tltimo ano.
circunstancias

Se espera que el evento ocurra en

. ‘ _ Mas de una vez al afo.
la mayoria de las circunstancias

5 Casi seguro

Fuente: Guia de la administracién del riesgo.

Tabla 15 Impacto del riesgo.

NIVEL | DESCRIPTOR DESCRIPCION
. Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o
1 Insignificante . .
efectos minimos sobre la entidad.
5 Menor Si el hecho llega@ a presentarse, tendria bajo impacto o
efecto sobre la entidad.
3 Moderado Si el hechAO llegara a presentars‘e, tendria medianas
consecuencias o efectos sobre la entidad.
Siel hechollegara a presentarse, tendria altas consecuencias
1 Mayor _
o efectos sobre la entidad
, Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas
5 Catastrofico _ i
consecuencias o efectos sobre la entidad.

Fuente: Guia de la administracién del riesgo.
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Otro punto que se debe tener en cuenta es conocer la zona del riesgo, este se puede
determinar multiplicando las dos estimaciones definidas en las tablas 14 y 15, con

el fin de conocer si el riesgo de la organizacion es baja, moderada, alta y extrema.

Por lo anterior, en la siguiente tabla se muestra una matriz que permite facilitar la

verificacion y andlisis del riesgo:

Tabla 16 Matriz de calificacion, evaluacién y respuestas a los riesgos.

IMPACTO
PROBABILIDAD | Insignificante Moderado Catastrofico
Menor (2) Mayor (4)

(1) (3) (5)
Raro (1) B B M A A
Improbable (2) B B M A E
Posible (3) B M A I E
Probable (4) M A A I I
Casi Seguro (5) A A E I I
B: Zona de riesgo baja: Asumir el riesgo
M: Zona de riesgo moderada: Asumir el riesgo, reducir el riesgo
A: Zona de riesgo Alta: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir
E: Zona de riesgo extrema: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

Fuente: Guia de la administracién del riesgo.

Con esta matriz se puede realizar un andlisis cualitativo, para determinar la

magnitud del impacto y la probabilidad del riesgo al materializarse.

Para realizar la valoracion de los controles existentes es necesario la informacion

de la tabla 17 y tener en cuenta que los controles se clasifican en:

* Preventivos: aquellos que actuan para eliminar las causas del riesgo para prevenir
su ocurrencia o materializacion. (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2011)

* Correctivos: aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad, después de

ser detectado un evento no deseable; también la modificacién de las acciones que
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propiciaron su ocurrencia. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2011)

Tabla 17 Calificacion del control.

CALIFICACION DEL CONTROL

. ~ CUADRANTES A DISMINUIR EN | CUADRANTES A DISMINUIR
CALIFICACION CRITERIOS EVALUACION DEL RIESGO LA PROBABILIDAD EN EL IMPACTO
Pasa a 2 casillas inferior (el
Los controles son efectivos y desplazamiento depende si el
0p - 0,
75% - 100% estan documentados control afecta el impacto a la 2 2
probabilidad)
Los controles existen, son
50% - 75% efectivos pero no estan Cambia el resultado a una casilla i 1 1
documentados
Los controles existen pero no Se mantiene el resultado de la
0p - 0,
25% - 50% son efectivos evaluacion antes del tratamiento 0 0
. Se mantiene el resultado de la
% - Y Los controles no existen - .
0% - 25% evaluacion antes del tratamiento 0 0

DEPENDIENDO S| EL CONTROL AFECTA A LA PROBABILIDAD O AL IMPACTO SE DESPLAZA EN LA TABLA DE CALIFICACION: LOS CONTROLES
PREVENTIVOS AFECTAN LA PROBABILIDAD MIENTRAS QUE LOS CORRECTIVOS AFECTAN EL IMPACTO

Fuente: Guia de la administracién del riesgo.

Antes de elaborar el mapa integral de riesgos del proceso de Gestion del Laboratorio
Integral de Ingenieria Industrial, entregamos la caracterizacion, formatos y
procedimientos creados al coordinador del laboratorio para que este los colocara en
practica. También, fue necesario establecer los puntos de la figura 28, como se

presenta a continuacion.

7.4.1 Establecimiento del contexto

Para establecer el contexto, se determind las condiciones internas y externas que
pueden afectar negativamente los objetivos del proceso de Gestidn del Laboratorio

Integral de Ingenieria Industrial.

Las condiciones internas estan relacionadas con la estructura, cultura, el modelo de
operacion, el cumplimiento de los planes y programas, los sistemas de informacion,
los procesos y procedimientos y los recursos humanos, mientras las condiciones
externas pueden ser de caracter social, cultural, econémico, tecnolégico, politico y

legal.
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En la siguiente tabla se determiné el contexto del proceso de Gestion del Laboratorio

Integral de Ingenieria Industrial.

Tabla 18 Contexto del proceso de gestion del Laboratorio Integral de Ingenieria
Industrial.

CONTEXTO ESTRATEGICO

CAUSA O FUENTE CLASIFICACION

Gran cantidad de documentos

. ; L Interno
diligenciados por préactica
Descuido de la laboratorista Interno
Robo presencial o cibernetico de los

Externo

documentos
Equipos y/o materiales en mal
estado en el momento de prestar el Interno
servicio
Equipos y/o materiales en
mantenimiento en el momento de Interno

prestar el servicio

Desconocimiento de los
procedimientos y formatos del Interno
proceso por parte de los usuarios

Descuido de los usuarios Externo

Descuido de la laboratorista Interno

Tamafo y complejidad de los

. h . Externo
equipos, materiales e insumos
Compra de equipos, materiales e
insumos inncesarios, los cuales no
Interno

estan alineados a la estratégia de
formacion del programa

Falta de capacitacion a los docentes
e investigadores sobre los equipos,
materiales e insumos con los que Interno
cuenta el Laboratorio Integral de
Ingenieria Industrial

Fuente: elaboracion propia.
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7.4.2 Identificacion del riesgo

La identificacion del riesgo se presentd con una descripcion de cada uno de los
riesgos identificados, y se realizo teniendo en cuenta la tabla 14 y de las causas
internes y externes determinadas en el punto anterior. Finalmente se defini6 las
posibles consecuencias que puede tener la universidad si el riesgo llega a

materializarse.

Tabla 19 identificacion de los riesgos del proceso de Gestion del Laboratorio Integral de Ingenieria

Industrial.

RIESGO DESCRIPCION TIPO DE RIESGO CONSECUENCIAS

Incumplimiento en la elaboracion el

Pérdida o extravio de formatos Perdida de los formatos informe de seguimiento del proceso
diligenciados por los docentes o diligenciados por el docente o Impedimiento en la medicion de
investigadores en las practicas llevadas |investigador para poder utilizar Operativo indicadores de seguimiento del
a cabo en el Laboratorio Integral de el Laboratorio Integral de proceso
Ingenieria Industrial Ingenieria Industrial

L. . . . Impedimento para desarrollar
Fallas en la prestacion del servicio a Brindar un servicio

. ! . . S practicas
nivel de equipos y/o materiales en el inadecuado e ineficiente .
) - ) o Operativo
Laboratorio Integral de Ingenieria debido a la falta y/o dafios Reclamos por parte de los
Industrial equipos y/o materiales docentes, investigadores y/o
estudiantes
. L Incumplimiento de la
Incumplimiento de la normatividad y pir o .
L normatividad y aplicacion . Impedimento para desarrollar
documentacion del proceso por parte de|. Operativo .
. inadecuada de los practicas
los usuarios -
procedimientos y formatos por
Impedimento para desarrollar practic
. . Fallas en la entrega de los
Perdida o hurto de los equipos, eqUInGS €N brestamo a los
materiales e insumos prestados durante quipc P . Operativo Falta de equipos
o usuarios del Laboratorio
la practica - .
Integral de Ingenieria Industrial
Por la falta de uso de los Al no darle uso a los equipos,
Los equipos, materiales e insumos que |equipos, materiales e materiales e insumos no se usa el
se han adquirido para el laboratorio y no |insumos, estos pueden Operativo espacio del laboratorio, por lo tanto
se usan corren el riesgo de dafarse dafarse o entrar a se inhabilita el espacio dentro de la
obsolecencia universidad

Fuente: elaboracion propia.
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7.4.3 Analisis del riesgo

Con los riesgos ya identificados, se procedio a identificar la zona de riesgo teniendo
en cuenta la tabla 16, dando como resultado el riesgo inherente, que es el riesgo
que presenta el proceso de Gestion del Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial,
sin tener en cuenta las acciones o controles por parte de la direccion del proceso

para modificar su probabilidad o impacto.

Tabla 20 Analisis de los riesgos del proceso de Gestion del Laboratorio Integral de ingenieria

Industrial.

CLASIFICACION

RIESGO PROBABILIDA]  IMPACTO ZONA DE RIESGO

Pérdida o extravio de formatos
diligenciados por los docentes o
investigadores en las practicas llevadas 3 3 9 ALTA
a cabo en el Laboratorio Integral de
Ingenieria Industrial

Fallas en la prestacion del servicio a
nivel de equipos y/o materiales en el

. L 2
Laboratorio Integral de Ingenieria 3 6 MODERADO
Industrial
Incumplimiento de la normatividad y
documentacion del proceso por parte de 4 3 12 ALTA

los usuarios

Perdida o hurto de los equipos,
materiales e insumos prestados durante 5 4
la practica

Los equipos, materiales e insumos que
se han adquirido para el laboratorio y no 4 4
se usan corren el riesgo de dafiarse

Fuente: elaboracion propia.
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De los 5 riesgos identificados 2 se encuentran en una zona de riesgo extrema, otros
2 en una zona de riesgo alta 'y 1 en una zona de riesgo moderada. Se debe centrar
los esfuerzos en minimizar los riesgos que se encuentran en la zona de riesgo
extrema, estos son los que si llegaran a materializarse ocasionarian mas perdidas

a la organizacion y por tanto se deben de priorizar.

En este caso es indispensable implementar controles que eviten la pérdida o hurto
de los equipos, materiales e insumos prestados durante la practica y garanticen que
los equipos, materiales e insumos que se han adquirido para el laboratorio y no se

usan corren el riesgo de dafarse

7.4.4 Evaluacion del riesgo

En este punto se elabor6 controles preventivos y correctivos para el proceso de
Gestidon del Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial con el fin de modificar la

probabilidad o impacto que presente el riesgo al materializarse.

A continuacion, se presentan los controles elaborados:
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Tabla 21 Controles de los riesgos del proceso Gestién del Laboratorio Integral de Ingenieria

Industrial.
EVALUACION DEL RIESGO
CONTROL
RIESGO 5
CONTROLES AUTOMATICO O |IPO DE CONTRO|
MANUAL
Guardar formatos en una carpeta en un .
L B P Manual Preventivo
Pérdida o extravio de formatos lugar seguro
diligenciados por los docentes o
investigadores en las practicas llevadas |Compra e instalacion de antivirus Manual Preventivo
a cabo en el Laboratorio Integral de
Ingenieria Industrial
Fallas en la prestacion del servicio a Mantenimiento preventivo Manual Preventivo
nivel de equipos y/o materiales en el
Laboratorio Integral de Ingenieria
Industrial Mantenimiento correctivo Manual Correctivo
Incumplimiento de la normatividad y Somah;a{:lon de la normatividad y Manual Preventivo
L procedimientos
documentacion del proceso por parte de — —
N Verificacion del cumplimiento de la .
los usuarios L Manual Preventivo
normatividad
Reah;ar inventario antes y después de la Manual Preventivo
. ) practica
Perdida o hurto de los equipos, Multas a los usuarios que extravian Automatico Correctivo
matgna!es e insumos prestados durante componentes Y/o equipos
la préactica
Alinear el contenido de las asignaturas del
progrgma de Ingemgrla Industrial con Manual Preventivo
relacion a los servicios que se van a prestar
Los equipos, materiales e insumos que |en el laboratorio
se han adquirido para el laboratorio y no
se usan corren el riesgo de dafiarse | socializar el proceso de Gestion de
Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial Manual Preventivo
con los docentes, investigadores y usuarios

Fuente: elaboracion propia.

Dichos controles fueron implementados por el coordinador del laboratorio, estos se
calificaron segun los criterios planteados en la tabla 17, los resultados se presentan

en la siguiente tabla:
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Tabla 22 Calificacién de los controles del proceso Gestién del Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial.

EVALUACION DEL RIESGO

NIVEL PROBABILIDAD RESIDUAL IMPACTO RESIDUAL
CONTROLES IPO DE CONTRO| IOTAL NIVE
DocumentaddAplicacion| Efectivo Beguimiento, evaluacion y mejor RIESGO CONTROLADOPROBABILIDAJIESGO CONTROLAD{ IMPACTO

E;Z:dsaégs:;“am en una carpeta en un Preventivo 25% 15% 15% 20% 75%
Compra e instalacién de antivirus Preventivo 25% 25% 15% 20% 85% 80% 1 0% 3
Mantenimiento preventivo Preventivo 20% 20% 15% 15% 70%

70% 1 80% 1
Mantenimiento correctivo Correctivo 20% 20% 20% 20% 80%
Soc:lallgaglon de la normatividad y Preventivo 0% 0% 0% 0% 0%
procedimientos 0% 2 0% 3
xsrrgg;f,:gg dde' cumplimiento de la Preventivo 0% 0% 0% 0% 0%
Realti_zar inventario antes y después de la Preventivo 20% 20% 15% 25% 80%
practica
Mul [ i i .
C;’nﬁ;ieztse:sy‘;gr;su%i extravian Correctivo 0% 0% 0% 0% 0% 80% 3 0% 4
Alinear el contenido de las asignaturas del
programa de Ingerieria industrial con Preventivo 20% 20% 15% 10% 65%
relacion a los servicios que se van a prestar
en el laboratorio

68% 3 0% 4
Socializar el proceso de Gestion de
Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial Preventivo 20% 20% 15% 15% 70%
con los docentes, investigadores y usuarios

Fuente: elaboracion propia.




Después de la calificacion de los controles se procedié a calcular nuevamente la

zona de riesgo.

Tabla 23 Nueva zona de riesgo del proceso Gestion del Laboratorio Integral de Ingenieria

Industrial.

EVALUACION DEL RIESGO

CONTROLES ZONA DE RIESGO RESIDUAL IANEJO DEL RIESG

Guardar formatos en una carpeta en un
lugar seguro

Compra e instalacién de antivirus 3 MODERADO Asumir

Mantenimiento preventivo

1 BAJA Asumir
Mantenimiento correctivo
Socializacion de la normatividad y
procedimientos 12 ALTA Evitar

Verificacion del cumplimiento de la
normatividad

Realizar inventario antes y después de la

practica
Multas a los usuarios que extravian

componentes y/o equipos Reducir
Alinear el contenido de las asignaturas del
programa de Ingenieria Industrial con
relacion a los servicios que se van a prestar
en el laboratorio
Reducir

Socializar el proceso de Gestion de
Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial
con los docentes, investigadores y usuarios

Fuente: elaboracion propia.

Con la tabla anterior podemos encontrar los siguientes cambios en la zona de riesgo

residual:
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El riesgo de pérdida o hurto de los equipos, materiales e insumos prestados
durante la practica y el riesgo de que los equipos, materiales e insumos que se
han adquirido para el laboratorio y no se usan se dafien siguen en una zona de
riesgo extrema, por lo cual se deben de implementar nuevos controles que

permita reducirlos.

El riesgo de incumplimiento de la normatividad y documentacion del proceso por
parte de los usuarios continua en una zona de riesgo alta, pues el laboratorista
no implemento los controles disefiados, dicho riesgo debe de evitarse, para lo
cual debe de plantearse una manera de monitorear la implementacion de dichos

controles.

El riesgo de pérdida o extravio de formatos diligenciados por los docentes o
investigadores en las practicas llevadas a cabo en el Laboratorio Integral de
Ingenieria Industrial paso de una zona de riesgo alta a una moderada, por lo cual

el riesgo se asumira.

El riesgo de fallas en la prestacion del servicio a nivel de equipos y/o materiales
en el Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial paso de una zona de riesgo

moderada a una baja, por lo cual el riesgo se asumira.

El Mapa integral de riesgos se encuentra como Anexo C (ver archivo adjunto).

Se debe implementar un nuevo tratamiento del riesgo, para reducir los riesgos que

se encuentran en zona de riesgo extrema y alta, dicha informacién se encuentra en

el siguiente apartado.

7.4.5 Tratamiento del riesgo

Para el tratamiento de los riesgos se elabor6 la normatividad del proceso, la cual se

encuentra en el punto 7.2 del proyecto, ademas de los formatos y procedimientos

presentados en el punto 7.3.
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7.4.6 Monitoreo y revision

Por ultimo, se debe monitorear y revisar el estado del laboratorio, después
implementar el tratamiento al proceso de gestion del Laboratorio Integral de
ingenieria Industrial, teniendo en cuenta que los riesgos nunca dejan de representar

una amenaza para el proceso mencionado.

Con lo expuesto anteriormente, se debe designar un encargado para realizar el
monitoreo del proceso, a través de la tabla de auditoria que se muestra en la figura
18.

El monitoreo debe estar a cargo del coordinador del laboratorio y el director del
laboratorio. La informacién recolectada por las personas encargadas debe de ser
analizar, y tomar acciones con respecto a estas, se puede definir nuevos

tratamientos para disminuir el impacto y la probabilidad de los riesgos.
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8 CONCLUSIONES

Al desarrollar la busqueda de los fundamentos teoricos y conceptuales se logré
establecer que dentro de los criterios que incluye la norma, la més ajustada al
proposito de este proyecto fue la ISO 9001:2015, pues esta combina el enfoque
a procesos, el ciclo de mejora continua (PHVA) y el enfoque basado en riesgos;
en tal sentido se obtuvo la estandarizacion del proceso Gestion del Laboratorio
Integral de Ingenieria Industrial donde se caracterizaron los puntos criticos y los

riesgos que permitirian cumplir con la valoracion de su importancia.

Con la estandarizacion del proceso Gestion del Laboratorio Integral de
Ingenieria Industrial de la Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium se
obtiene multiples ventajas, entre ellas, se disminuye el tiempo, errores o retrasos
en el proceso, se gestiona eficientemente los recursos, se lleva un registro y
control de las actividades realizadas dentro del laboratorio, ademas se presta un
servicio de calidad que permita que el estudiante del programa de Ingenieria

Industrial adquiera destrezas, técnicas y habilidades.

Se elabor6 la caracterizacion del proceso Gestion del Laboratorio Integral de
Ingenieria Industrial bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015, dentro de
esta se especificd el objetivo, alcance, responsable, actividades, recursos,
entradas y salidas del proceso; también se plantearon unos indicadores de

gestién que permiten medir el impacto del rendimiento operativo del proceso.

El mapa integral de riesgos del proceso se desarroll6 con ayuda de la norma ISO
31.000:2018 y la guia para la administracion del riesgo; con esto se logré
establecer una validacion con base en métricas que en conjunto se presentan
con los indicadores de gestion que favorecen la estandarizacion. Ademas, se

establecié controles que no permitan que el riesgo pueda materializase y
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prevenir factores que pueden afectar el cumplimiento de los resultados

planificados y aprovechar las oportunidades de mejora.

Los formatos y procedimientos permiten asegurar un control y seguimiento
documental del proceso, adaptan las necesidades de las partes interesadas y

son sencillos para su facil entendimiento e implementacion.
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9 RECOMENDACIONES

La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con la implementacién
y mejora del proceso Gestidén del Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial,
brindado los recursos necesarios y estableciendo los roles y responsabilidades

de los participes dentro del proceso.

Sensibilizar a los trabajadores sobre los beneficios que trae realizar la
estandarizacion y documentacion del proceso Gestion del Laboratorio Integral de

Ingenieria Industrial, para asi alcanzar un mayor compromiso por parte de estos.

La estandarizacién del proceso Gestion del Laboratorio Integral de Ingenieria
Industrial deben ser comunicados y entendidos por los trabajadores y los
usuarios (docentes, investigadores, estudiantes), para lo cual es necesario la

realizacion de capacitaciones sobre el tema.

La caracterizacién, formatos, procedimientos y mapa integral de riesgos del
proceso deben ser aplicados de manera eficiente por el director y coordinador del
laboratorio, los cuales deben adaptarse a las responsabilidades que esto

conlleva.

Revisar los formatos y procedimientos disefiados y realizar las correcciones o

mejoras necesarias si es el caso.

Realizar auditorias internas de manera mensual, para identificar el estado en que
se encuentra el proceso, determinar oportunidades de mejora frente a los puntos
analizados y plantear planes de accion para las no conformidades presentadas;

con el fin de persistir en un mejoramiento continuo.

El coordinador del laboratorio debe realizar los indicadores de gestion planteados

dentro la caracterizacion en los tiempos estipulados y hacer seguimiento de
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estos, para medir el impacto del rendimiento operativo del proceso durante el

semestre y plantear acciones correctivas para el siguiente semestre.

Semestralmente se debe identificar, analizar y evaluar los riesgos existentes y
los posibles dentro del mapa integral de riesgo e implementar controles

preventivos y correctivos para su minimizacion.
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