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RESUMEN

Esta investigacion tiene por objetivo realizar una reorganizacion del material de
produccion empleado por Confecciones DKCHE, alineada a las nuevas tendencias
tecnologicas. Esto permitira llevar a cabo un posicionamiento productivo frente a
demas empresas por el compromiso social que esta tiene con la sociedad. Para
llevar a cabo este plan estratégico se tuvo presente como principales variables en
el entorno econdémico, politico, sociocultural y tecnolégico: las de mayor influencia
como crecimiento de la actividad econdmica, politicas que afectan las pausas de
consumo, caracterizacion de culturas y las nuevas tecnologias para el mejoramiento
productivo de prendas de calidad. Con lo que se pretende realizar un estudio que
permita evidenciar posibilidades de mejora a fin de trazar un panorama futuro para

la empresa DKCHE.

Confecciones DKCHE busca un direccionamiento de calidad que permita cumplir
con las expectativas de sus clientes mediante un personal capacitado en cada area
de la empresa, enfocandose en la produccién continua y el desarrollo integral de
sus colaboradores; logrando las metas propuestas al crear la empresa. Se rescatan
los valores y principios como: respeto, calidad, eficacia, honestidad, compromiso y
lealtad como ejes principales que permitan lograr una constante evolucion en

confecciones DKCHE.

Promover, direccionar y ejecutar procesos de produccion continua que permitan
mejorar el reconocimiento y reinventarse con las nuevas tecnologias como
complementarios para una produccién en tiempo récord. Esto lograra un mayor
reconocimiento y permitira a la empresa ser referente textil ante los nuevos

mercados.

Palabras clave: comunicacion, posicionamiento, imagen-corporativa, redes-

sociales, estrategia



INTRODUCCION

Confecciones DKCHE es un Taller de confecciones creado en el afio 2002, se
encuentra ubicado en el barrio 7 de agosto, fue fundado por el Sr Ricaute Almario,
una persona que siempre tuvo la conviccion de convertirse en empresatrio, y gracias
a sus esfuerzos logro consolidar su idea de negocio y consolidar su taller del cual

hoy en dia es propietario.

Confecciones DKHE es una empresa que piensa en sus empleados y siempre esta
a disposicion de sus clientes brindandoles productos de una excelente calidad,
convirtiéndose en un taller de preferencia para grandes empresas. Se dedica a la
confeccion de jeans para dama, caballero y dotacién industrial, con marca propia

para comercializacion.

En la empresa Confecciones DKCHE se presenta una oportunidad de mejora para
la optimizacion de materiales en el desarrollo de los procesos productivos. La causa
de la mala distribucién de materia prima de menor cuantia, principalmente en las
areas de produccioén, se debe a que no hay procesos implementados que nos
permitan identificar, medir y disminuir las pérdidas ocasionadas por la falta de
control y contabilizacion de insumos y materia prima (agujas, hilos, botones, tela
etc.) que por su tamafio y precio en ocasiones pasan desapercibidas. Asi mismo se
empieza a evidenciar la baja productividad del area de produccion, ya que no hay
optimizacién de espacios para dar entrada a mas materia prima, no hay control en
el proceso de compra de insumos y materia prima y el requerimiento de materiales

por parte de los empleados.

En la empresa de Confecciones DKCHE, se recaudan $ 30.000.000 de pesos
mensuales, con un margen de utilidad de casi el 50%, ($ 15.000.000), de los cuales
en la actualidad se estan dejando de percibir casi el 30% ($ 4.500.000) de las

utiidades. Una de las falencias encontradas en la empresa es la falta de



conocimiento por parte de los empleados y debido a esto se da inadecuado uso de
los recursos, puesto que no hay un control; esto debido a que por parte del
empleador no hay opciones de capacitacion donde se incentive a mejorar y adquirir
diferentes practicas que permitan optimizar el area de produccién, por tal motivo se
evidencia por parte de los directivos de la organizacion, que no se maneja de

manera adecuada la materia prima.

El diagnéstico en el area de produccion, se ha dado a raiz de la falta de
conocimiento, por parte del sefior Ricaute Almario Nufiez, duefio de la empresa,
pues desde que se cred no tenia un plan organizado y cuando se empezaron a
generar mayores ingresos, fue donde se detectd que era necesario una

organizacién mas estratégica de los procesos y areas de la empresa.

De acuerdo a lo anterior se plantea como pregunta de investigacién la siguiente:
¢, Como mejorar los procesos productivos que permitan la optimizacion de materiales

en las areas de produccion, disminuir los costos y los tiempos de produccion?

Para lo cual, se propone como objetivo formular un plan estratégico para el periodo
2020-2022 que permita mejorar los procesos productivos de la organizacién

encaminados a la eficiencia en la asignacion de recursos.



1. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacion, se aborda el enfoque mixto, el cual
consiste en la integracién de los métodos cuantitativo y cualitativo, a partir de los

elementos que integran la investigacion.

La investigacion experimental permite establecer relaciones de causa-efecto,
describir lo que sera, predecir y comprobar hipotesis que sucederan en un futuro,
consiste en la manipulacién de una variable experimental no comprobada, en
condiciones rigurosamente controladas. Esta investigacion se implemento en este
trabajo ya que a raiz de unos resultados se arrojaron unas recomendaciones a la

empresa.

El método cualitativo se guia por areas o temas significativos de investigacion, sin
embargo, no siguen un proceso rigido y secuencial. Estos pueden desarrollar
preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y analisis de datos.
San Feliciano Alejandro (2018).

Por otro lado, segun Cuenya y Ruetti (2010), “el analisis cualitativo busca
comprender los fendmenos dentro de su contexto usual, se basa en las
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones,
comportamientos observados, documentos, y demas fuentes que persigan el fin de

pretender no generaliza resultados”.

La observacion cuantitativa se basa en nimeros para analizar y comprobar datos e
informacion concreta. Es la investigacion empirico-analista por excelencia. Las
cosas se producen por una causa y efecto, partiendo de preguntas cuantitativas. De
ahi su utilidad en las ciencias mas exactas como las matematicas, la fisica o la

estadistica.



La investigacion cuantitativa tiene como objetivo obtener respuestas de la poblacion
a preguntas especificas. La finalidad empresarial seria la toma de decisiones
exactas y efectivas que ayuden a alcanzar aquello que estabamos persiguiendo.
Podria ser el lanzamiento de un nuevo producto. El fin es tener éxito con su
posicionamiento en el mercado. Y para ello, es necesario realizar un estudio previo

a través del método cuantitativo.

El método cuantitativo también conocido como investigacion cuantitativa, empirico-
analitica, racionalista o positivista es aquel que se basa en los nimeros para
investigar, analizar y comprobar informacion y datos; este intenta especificar y
delimitar la asociacion o correlacion, ademas de la fuerza de las variables, la
generalizacion y objetivacion de cada uno de los resultados obtenidos para deducir
una poblacion. Este método rige esta investigacion puesto que a partir de los
resultados que arroje la empresa Confecciones DKCHE, por medio de las
herramientas administrativas utilizadas, tales como las 5 fuerzas de Porter o los
entornos, se arrojan unos resultados, mediante los cuales podran realizarse unos

resultados.



2. HALLAZGOS

A continuacion, se presentan los hallazgos del proceso de observacion dentro de la
empresa Confecciones DKCHE; a través de cuatro momentos: Direccionamiento

estratégico, analisis de entornos, prospectiva y formulacion de estrategias.

2.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Ricaute Almario, cre6 su taller de confecciones desde el afio 1989, sin embargo,
solo se constituyé como empresa desde el afio 2002, empez0 realizando maquila
de camisas y 3 afios después decidié dedicarse a la maquila de jeans para damay
caballeros. Confecciones DKCHE se constituyé mediante un documento legal
radicado antes la Camara de Comercio de Cali el 13 de noviembre del afio 2002,
con el nimero de matricula N°596499-2.

Segun el propio Ricaute Almario, la empresa se encuentra ubicada en el barrio 7 de
agosto y tiene alrededor de 20 colaboradores entre operarios y areas administrativa,
actualmente confecciones DKCHE cuenta con alrededor de 20 clientes potenciales
a los cuales le distribuye la mercancia (Jeans de moda) que €l mismo confecciona,

y una empresa en la ciudad de Candelaria a la cual le maquila prendas de dotacién.

2.1.1. Definicion del contexto de la organizacién a trabajar

Confecciones DKCHE, es un taller de confecciones direccionado hacia la calidad de
sus productos, su personal capacitado y competente siempre esta a disposicion de
cumplir con las metas establecidas de produccion. En cuanto al analisis del producto
encontramos un factor de éxito que marca la diferencia frente a la competencia,
entre ellos podemos observar: el precio, el cumplimiento de entrega, la calidad del

producto, y la relaciéon con el consumidor.



2.1.2. Analisis del direccionamiento de la empresa

Filosofia Institucional

Confecciones DKCHE, esta bajo los principios de calidad y cumplimiento, sus
acciones se basan en un mejoramiento continuo, orientdndose a minimizar errores
y enfocandose en la ejecucion efectiva. Sus metas son compatibles con el desarrollo

integral de sus trabajadores y la satisfaccion de sus clientes.

Misién

Confeccionar y comercializar prendas de vestir de alta calidad, a través de
empleados calificados, comprometidos con los valores y principios de la empresa
con buenas practicas que compongan: rentabilidad, confianza, desarrollo sostenible
con base fundamental de valores éticos y profesionalismo generando motivacion y
compromiso del recurso humano, y relaciones duraderas con nuestros proveedores,

empleados y clientes que atiende la empresa.

Vision

Lograr reconocimiento nacional, por su excelencia en el sector de confecciones,
alcanzar los mas altos los niveles de calidad, productividad y eficiencia, por medio
de personal comprometido, calificado y con un funcionamiento competente y acorde
a los requerimientos de nuestros clientes, que logre la sostenibilidad y crecimiento

de la empresa en el tiempo.

Principios y Valores Institucionales

Respeto: Valoramos y respetamos a las personas de la empresa, por eso hay

igualdad de condiciones, velando por un buen clima laboral.

Calidad: buscamos la calidad integral de nuestros productos, procesos Yy

colaboradores, de acuerdo a las necesidades del mercado.



Eficacia: Se logran cumplir los objetivos establecidos para el desarrollo de las metas
creadas.

Honestidad: Somos una empresa confiable, que genera una relacién directa y clara

con todos sus colaboradores, clientes y proveedores.

Compromiso: el cumplimiento del dia a dia con las tareas y responsabilidades,

demandan un mayor crecimiento de todos los clientes y un reflejo de satisfaccion.

Lealtad: Compromiso de fidelidad y respeto actuando de la mejor manera como

empresa y personas.

2.1.3. Propuestas direccionamiento de la empresa

El direccionamiento estratégico es considerado como un proceso continuo que

apoya los objetivos y metas a largo plazo de las empresas.

La propuesta para desarrollar esta investigacion se fundamenté en un proceso
empirico de observacion directa en la empresa. Para lo que se acudié a métodos y
técnicas primarias de toma de la informaciébn en la empresa. Se utilizaron,
conversatorios de discusion con los trabajadores; operarios, y areas administrativas,
también se acudié a herramientas administrativas como matriz DOFA, matrices de
evaluacion para un andlisis de factores externos e internos, las cinco fuerzas de
Porter, fueron de utilidad en este proceso, para lograr por medio de estas

herramientas cumplir los objetivos.

Por otro lado, se identifica que la gran clave para afrontar con éxito en productividad
reside en acentuar la innovacién de las empresas. Se entiende por innovacion la
capacidad para transformar los procesos empresariales y crear organizaciones mas

competitivas, agiles y eficaces. Las empresas deben adoptar una politica



innovadora, donde la tecnologia juegue un papel estratégico en el disefio de los
modelos de negocio, para convertirse en entidades competitivas, agiles y eficaces.
De esta forma, deben transformarse en organizaciones "bajo demanda”, capaces
de reaccionar y poder adaptarse ante cualquier cambio interno o externo de su
entorno (Moraleda, 2004)

2.2. ENTORNOS

2.2.1. Entorno econémico

La industria textil, en uno de los sectores mas destacados del pais que permite
generar un espacio de produccion, reintegracion y moda para los diferentes

confeccionistas de prendas de vestir.

Existen diferentes mercados nacionales e internacionales que le apuestan a la
inversion en la industria textil Colombia para crear nuevas empresas y nuevos
conceptos de moda en la confeccién y poder expandirse a otros paises; como lo es
el caso del Perd que en el mes de abril del 2019 desarroll6 nuevas estrategias,
compartiendo un estilo de moda sostenible generando conocimiento gracias a las
técnicas que se van desarrollando dia a dia. Se le invierte a un modelo econémico
sostenible y lograr posicionar a Colombia como un sector Unico y de calidad y a la

mejora continua de la industria de la moda colombiana (Dinero, 2019).

De acuerdo con las siguientes figuras, se hallara el indice de produccion de hiladora
y de prendas de vestir del afio 2016 a marzo del 2019 los cuales decrecieron cerca

del 2 al 3% por cada afo.
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Figura 1. Produccion Interna textil
Fuente: DANE, (2018)

NIT Razdn Social Importador Valor FOB délares
1 900324904 Holding Capital Sas S 22,526,467
2 860516806 Permoda Ltda S 16,383,563
3 860000452 Manufacturas EliotSAS. S 13,641,829
4 800150223 Primatela Sas S 10,219,846
5 890100783 Industrias Cannon De Colombia SA S 9,655,292
6 811018676 John Uribe E Hijos SA S 8,183 443
7 830083392 Productora De Textiles De TocancipaSA ToptexSA $ 6,914 957
8 800169352 Mercadeo Y ModaSAS. S 6815377
9 802011128 Canguro International SA S 6,787,314
10 800167919 Stilotex Sociedad Por Acciones Simplificada 3 6,270,789
11 890901811 Corporacion Distribuidora De Algodon Nacional S 4672738
12 890800148 Etex Colombia SA S 4,577,058
13 800165815 Textiles 1 X 1SAS. S 4460147
14 860001963 ProtelaS A S 4,001,775
15 890301753 SiSAS. S 3,892,108
16 890312487 Distnbuidora Caliplasticos Ltda s 3,824,108
17 890900308 Fabricato SA S 3,757,244
18 860052989 SutexSAS 3 3642613
19 890204797 Comertex SAS. S 3,486,971

20 830009573 Colombiana De No Teiidos Y Acolchados S A Colnotex S 2 $ 3455271
Figura 2. Listado de empresas colombianas importadoras de textiles

Fuente: DANE, (2018)

En el grafico anterior se permite evaluar los cambios y/o consecuencia de la

industria textil colombiana con la diversidad de empresas que la conforman. El alza



de este permite explorar la magnitud macroecondémica de los bienes y servicios de
la empresa durante un periodo determinado, en este la demanda de compradores y

colaboradores de la empresa.

Las dificultades frente al empoderamiento de la empresa se dan en la mayoria de
los casos por inexperiencia y falta de educacién para enfrentar los desafios del
futuro (Dinero, 2019).

Revista Dinero (2019) afirma:

El documento reconoce que en los ultimos 17 afos el PIB per capita se
duplicé y la clase media crecio exponencialmente. Pero advierte que el pais
aun tiene grandes debilidades estructurales que lo hacen vulnerable frente a

los cambios en el contexto internacional, sobre todo en materia tecnoldgica.

Por esto sugiere diversificar la economia, teniendo en cuenta que 80% de las
exportaciones del pais provienen de la mineria y que la productividad de los
factores hizo un aporte nulo al crecimiento econémico entre 2000 y 2016.

(p-8)

Para el afio 2018 la industria manufacturera experimentd un crecimiento del 2,0%

comparado con el afio 2017, lo que permitio acelerar los procesos de desarrollo.
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Grafica No. 2. Variacién anual del PIB por grandes ramas de actividad
econtmica 2017P / 2018Pr (enero-diciembre)
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; 0,8%
Explobackhn de minas ¥y canberas 5 T =

m P018Fr - 200TP m2017P - 2016

Figura 3. Variacion anual del PIB
Fuente: DANE, (2019)

Los gremios de las industrias textiles y confeccion colombiana, que para el afio 2019
genera mas de 600.000 empleos directos y cerca de 900.000 indirectos espera que
la implementacién del arancel del 37,9% impulse a la industria nacional para
recuperar empleos y contribuya al crecimiento econémico y el bienestar de los

colombianos (Dinero, 2019)

2.2.2. Entorno politico

A finales de enero del 2019 el Viceministro de Desarrollo Empresarial, Saul Pineda
Hoyos anuncié estar dispuesto a investigar si hay o no dumping en las
importaciones de confecciones (MINCOMERCIO, 2019) ya que a consecuencia de
esto, se podrian generar cierre de empresas textiles para finalmente apoderarse del

comercio.
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Directa o indirectamente la empresa se ve afectada o beneficiada por los procesos
que el gobierno establece, es esta entidad la encargada de dar 6rdenes y planes
que promuevan el desarrollo, y si uno de estos planes cae la empresa se ve
afectada. Pero es en los objetivos establecidos desde un inicio donde se toma el
compromiso por parte de todos y se evalGan las opciones a tomar en caso de un

hallazgo negativo.

En las confecciones, la calidad es un punto clave que marca la diferencia para lograr
el posicionamiento, para lograr el crecimiento de la empresa se deben hacer
continuas revisiones a la calidad de cada prenda confeccionada. La organizacion
siempre debera mantener altos estandares de calidad, desde sus materias primas
hasta su producto final, Io que producira una buena referencia hacia el consumidor,
Por lo cual se prevé que el impacto sera positivo frente a los nuevos mercados.
Basado en afos anteriores, este ha sido un afio dificil para las empresas

colombianas por la crisis mundial y a la aparicion de nuevos mercados a bajo costo.

Es por medio de este item que Confecciones DKCHE busca confeccionar las
prendas a un costo asequible a todo el publico para que permita llegar a mas
personas y crecer continuamente por medio del fortalecimiento industrial y el
reconocimiento de alternativas de desarrollo gubernamentales; ejemplo son los
diferentes tipos de ferias industriales que continuamente realizan las entidades
gubernamentales de cada ciudad, esto permite al empresario posicionar la empresa

frente a los nuevos mercados.

2.2.3. Entorno sociocultural

El desarrollo social en confecciones DKCHE se ve reflejado por medio de sus
rabajadores, que estd como empresa busca incentivarlos para el crecimiento
unanime de todos. Si hay mayor demanda de produccién hay mayor empleabilidad

para sus colaboradores. Es por ello que a diario buscan implementar alternativas de

12



desarrollo que permitan abordar propuestas externas a la empresa para lograr un

mayor alcance innovador.

A continuacién, se muestra la figura 4, la cual representa el consumo textil de los

colombianos a comparacion con otros referentes en el presente afio.

Gasto de los Hogares en Moda
Parficipocién de Colegorios en el Consumo de
Moda
i $ 2426 Marzo 2020
$a20 : 17 + Yeshuars
&
JTO% Articulos de Joyeria
5.4% S
v + Calzads
$431 $ ﬁ, 10 s 1%
[ : Sao% « Sanvicios de Veshurio y
Colzodo
I -3,3%
+ Ropa de Magat
017 bl 2019 ene-mar 19 ene-mar 20

Bilones Varkociin

Figura 4. Consumo textil de los colombianos
Fuente: NEXMODA, (2020).

Un incremento elevado de material permite oportunidades de empleabilidad para
mas familias; en donde confecciones DKCHE busca aportar por medio de las ofertas
empleo, siendo una empresa que piensa en el bienestar de sus colaboradores y el

buen servicio a sus clientes.

La moda es méagica, creativa y a la vez comercial; se debe tener originalidad y
creatividad a la hora de fabricar prendas de vestir que hagan sentir comodo y a
gusto al comprador. Aqui es influyente el clima, la calidad, comodidad y la influencia
de los medios de comunicacién (television, radio, revistas) a la hora de elegir una
prenda de vestir comoda, y la influencia de la sociedad se ve muy enmarcada
permanentemente en las redes sociales por medio de paginas que evidencian por

expertos las tendencias actuales de la moda.
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2.2.4. Entorno tecnoldgico

El avance tecnoldgico es cada vez mas agil, un mercado que permite a las
empresas competir en el entorno laboral y por ello que confecciones DKCHE busca
reemplazar su maquinaria por equipos de alta tecnologia que permitan agilizar los
procesos de produccion y efectividad con sus prendas. Aqui es importante repensar
la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI) para ejecutar,
investigar y desarrollar prendas de calidad que van de la mano con el avance de las
nuevas tecnologias tanto en los &ambitos internos como externos para el

reconocimiento y aceleracién de procesos beneficiosos para la empresa.

Para entender los cambios actuales y futuros de la moda textil es importante un
acercamiento con el internet, mercado claves para el impulso masivo de la moda y
las tendencias mas populares de hoy en dia que en la mayoria estan determinadas

por influenciadores y los consumidores de diferentes marcas.

Segun, Iribarren (2018), La llegada de la neo-relocalizacion permite a la industria
textil generar cambios importantes en la sociedad actual con la llegada de nuevas
tecnologias cémo:

e Automatizacion, robotica y RFID: Para leer y movilizar datos desde la
fabricacion hasta el punto de venta.

e Disefio e impresion 3D: Creacion y fabricacion de nuevos modelos.

e Tecnologia de la produccidn textil: Es importante ir en linea con el avance de
las nuevas tecnologias, pero repensando de forma ordenada la inversion que
se va a realizar a la hora de comprar maquinas de alta tecnologia que permita
poner en ventaja con el mercado actual. Se logrardn protocolos mas

eficientes y nuevas prendas producidas en el menor tiempo posible.
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Referentes culturales como Colombia moda representa una agenda nutritiva de

nuevas tecnologias en el sector, para el conocimiento de las nuevas tecnologias

con expertos de Microsoft y Amazon con la tecnologia 4.0 como fue visto en la feria

del afio pasado (Litman, 2019).

La llamada tecnologia 4.0 también llamada transformacion digital para la industria

textil es un reto, pero también es una oportunidad que motiva:

Algunas de las tecnologias protagonistas de esta revolucion son la
conectividad a través del Big Data, el Cloud e Internet de las Cosas, la
inteligencia a través de la Inteligencia Artificial y de machine learning, la
interaccibn hombre-maquina con la Realidad Virtual y la Realidad
Aumentada, y en el apartado de la fabricacion aditiva la Impresion 3D y los
robots colaborativos TDIGITALIZA-T. INDUSTRIA 4.0 SECTOR TEXTIL
(2017).

La moda rapida es la capacidad de ofrecer disefios al cliente que otros minoristas

todavia no tienen, y para ello el concepto de inmediatez debe ser corporativo, la

reaccion que se tiene como empresa frente a las nuevas tecnologias debe ser

positiva para que permita organizar los nuevos lineamientos a proceder en la

empresa, y los procesos que se iran agilizando con la implementacion de nuevas

maquinas de produccion para ir en lineamiento con los avances tecnolégicos y

lograr un avance productivo y de calidad de las prendas.

2.2.5. Analisis de las fuerzas competitivas

Es importante evaluar las herramientas de los factores de éxito como las de

Michael Porter:

Poder de negociacion de los clientes
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e Poder de negociacion de los proveedores
e Amenaza de nuevos competidores
e Amenaza de productos sustitutos

¢ Rivalidad entre competidores existentes

Debemos analizar y dar solucion administrativa a los riesgos para garantizar el éxito
de esta empresa, se debe tener un muy buen uso de los recursos, ya sea
econdmico, o social. La empresa deber tener estrategias para ser competitivo frente
a otras del mismo sector, para esto se deben ajustar constantemente de acuerdo a

los cambios regulares del sector.

El diagrama de las 5 fuerzas competitivas de Michael Porter es una herramienta de
gestion que permite hacer un completo andlisis de la empresa por medio de un
estudio del sector actual, para asi lograr calcular la rentabilidad de la empresa,
conocer el valor actual y la proyeccion a futuro. De esta manera se podran
establecer estrategias propuestas para aprovechar las oportunidades y cémo

enfrentar las amenazas detectadas.

2.2.5.1. Poder de negociacién de los proveedores y clientes

Confecciones DKCHE cuenta con proveedores exclusivos basados en la fidelidad,
dado el tiempo de creacion de la empresa entre ellos esta SURTENIR, quienes le
distribuyen telas y le ofrecen un plazo amplio para el pago de las facturas, asi mismo
la empresa Pon Jean en Medellin, con quien se ha establecido una estrecha relacién
comercial, por la compra constante y el pago antes del plazo.

Los clientes tienen un alto poder de negociacion porgue siempre requieren precios
bajos, estos siempre exigen productos de mayor calidad lo que implica la compra
de insumos un poco Mas costosos, lo que genera que los costos aumenten y que

los asociados de la industria se enfrenten entre si perjudicando la rentabilidad del
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sector. No obstante gracias al excelente trabajo de confecciones DKCHE se ha
generado un gran vinculo, por los productos de muy buena calidad y su eficiencia

en las entregas.

2.2.5.2. Amenaza de nuevos competidores

Entre los competidores directos de la empresa Confecciones DKCKE, encontramos
gue existen muchos talleres informales de confecciones, pero en cuanto a empresas
legalmente constituidas hay una gran variedad, para nombrar algunas encontramos:
Confecciones y Dotaciones Industriales CONINDELSA, CMG dotaciones, las cuales
se dedican a la fabricacion de uniformes para dotaciones en general, para meédicos,
policias, seguridad industrial etc. De esta manera observamos gue la competencia

es muy alta y fuerte dado que el nicho de mercado es bastante amplio.

Observamos que es un sector de facil acceso para competir, ya que el Gobierno
exige muy poco en cuanto a reglamentaciones para abrir un taller, pero es necesario
tener un buen capital para la compra de la maquinaria e insumos para la produccion

de jeans.

2.2.5.3. La amenaza de productos sustitutos

Entre los principales productos se encuentran las prendas chinas, ya que en el
mercado se pueden encontrar a bajo costo. También podemos encontrar que, en
almacenes como Home Center y Easy, venden ropa de dotacién y algunos
elementos de proteccién personal, sin embargo, estos productos no poseen un

factor diferenciador.
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2.2.5.4. Rivalidad entre los competidores existentes

La situacion actual en los diferentes sectores existentes se ve marcada por la
competencia entre las empresas Yy la influencia en la generacion de beneficios. Si
ellas compiten por precios no solo tendran menos beneficio, sino que el sector se

vera perjudicado, de tal forma que atrae la entrada de nuevas empresas.

La competencia siempre va a estar presente entre las empresas de cada sector
porque de esta manera se logra entrar en miles de hogares y conocer cada dia las
necesidades de nuevos consumidores, es por esto, que cada dia se debe ser mas
competitivo para poder conocer las debilidades y fortalezas frente a otras empresas,
y lograr enfrentar las dificultades que se presenten, mejorando cada dia, de esta

manera se podra garantizar el éxito de todo empresario.

2.2.6. Analisis DOFA

El analisis DOFA permite hacer un diagnéstico real de la empresa, de esta manera
se obtendra un mejor direccionamiento para tomar decisiones, formular estrategias
para desarrollar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar de la

mejor manera sus oportunidades y anticiparse a las amenazas.

Se evaluaron y calificaron las diferentes variables, oportunidades y amenazas
externas y fortalezas y debilidades internas, para identificar planes de accion y

estrategias a implementar teniendo en cuenta el diagndstico actual.

Después de establecer y aplicar las herramientas de diagnéstico MEFE Y MEFI, se
presentan los principales resultados a través de una matriz DOFA para la empresa
reflejando su impacto y asi establecer los factores claves de éxito. Este analisis se
hace a criterio de los autores, con el fin de proponer los objetivos y estrategias de

mejora para la empresa.
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Confecciones DKCHE cuenta con una gran experiencia en el sector textil, y mano
de obra calificada, lo cual le puede permitir si genera un buen plan de marketing
ampliar su mercado y lograr un mejor apalancamiento con nuevos disefios. Sin
embargo, le falta invertir en tecnologia de punta, para mejorar sus procesos de
produccion, y ser mas competitivos en el mercado nacional y al mismo tiempo
promover la exportacion, esto le permitirA generar reduccion en tiempos de
produccion por ende mayor productividad lo que se vera reflejado de igual forma en

los costos de produccion.

Por otro lado, el sector textil permite generar grandes oportunidades gracias a las
barreras de entrada, el crecimiento que ha venido presentando en los ultimos afios

y proyecciones futuras.

El resultado de la matriz IE con una calificacion de 4.9 a nivel externo, 5.4 a nivel
interno nos ubican en un cuadrante en donde, en linea con el diagnéstico previo, la
estrategia a implementar es retener y mantener con las opciones de aplicacion:

penetracion de mercado y desarrollo de producto.

2.3. PROSPECTIVA

La metodologia propuesta para el estudio prospectivo consistié en la valoracion de
tendencias donde se identificaron 29 variables de las cuales se priorizaron 12 , las
cuales podemos observar en el Anexo F correspondiente a la matriz de variables
prospectiva, de esta manera al realizar la calificacién de variables se analizé que
hay 5 de ellas que tienen mayor incidencia sobre las otras, la primera es el area de
logistica, seguida del control de los procesos y eliminacion de desperdicios,
capacitacion de empleados, importacion de materia prima, y maquinas de alta

tecnologia.
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Seguido de esto se logra identificar en la matriz de calificacién de actores (Anexo H
calificacién de actores) que quien mayor ejerce presion es FENALCO, seguido de

gremios textiles y gobierno local.

El &baco de Régnier es un diagndstico estratégico que se utiliza como método de
consultas a expertos en un sector (Anexo J), en este se plantea que para el 2028
las maquinas de alta tecnologia permitiran grandes ventajas para el comercio, lo
cual se vera reflejado en la mano de obra para la comercializaciéon de prendas de

calidad a un menor costo.

Para el afio 2029 lograr una unificacion por medio de actores principales de la
empresa como el Gerente Ricaute Almario y el colaborador mas antiguo del mismo
Antonio Gonzalez implementando la capacitacion de los avances y reestructuracion

de Confecciones DKCHE para lograr un buen funcionamiento de la misma.

2.4. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

El principal objetivo de la empresa Confecciones DKCHE es lograr establecer un
plan de produccion eficiente, los cuales a raiz de una investigacion, se han logrado
establecer 3 estrategias establecidas como objetivos a largo plazo, las cuales se
pueden evidenciar en el anexo F, correspondiente al cuadro de operacionalizacion

de estrategias.

Entre ellas esta el cumplir con las expectativas en términos de tiempo, calidad y
disefio, para poder cumplir con dicho objetivo necesitamos tener unos buenos
estandares de calidad; los cuales ayuden a cumplir con los objetivos planteados,
como lo es un plan estratégico , el cual responda a las exigencias del propietario,
clientes y proveedores, donde todas las partes interesadas estén de acuerdo y se

beneficien, de igual manera poder mantener los productos acordes a las tendencias
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de moda, donde se logre llegar a diferentes publicos, para obtener varias opiniones

y finalmente ofrecer un buen servicio al cliente.

Es esencial para toda empresa que busque crecer y fidelizar a sus clientes, la
empresa propone realizar esto por medio de constante capacitacion a sus
colaboradores, donde se trabaje la comunicacion asertiva. Esto genera un aumento
de la productividad y calidad del trabajo y que el personal se sienta identificado con

la empresa.

Una planificacion adecuada se define mediante procesos de formacion y
formulacion de propuestas para lograr una mayor competitividad y productividad de
la empresa. Esto mejora la estabilidad de la organizacion y propone nuevos retos

favorables para el futuro de la misma.
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3. DISCUSION

Los resultados obtenidos en este proyecto muestran que ; es de suma importancia
que la empresa empiece a adquirir nuevas tecnologias, puesto que esto ayudaria a
la empresa a un mayor reconocimiento, si bien es cierto estamos en la era digital, y
la tecnologia 5g, las empresas constantemente tienen que reinventarse, este es un
reto para muchos, entre ellas la empresa DKCHE, pero se analiza que en cuanto a
costos la inversion no debe ser muy alta, se puede empezar con pequefios montos
de dinero, lo cual va a beneficiar a la empresa, por otro lado se evidencia que la
calidad del producto es muy bueno, es un punto a favor de la empresa y se debe

tomar como referente para mejorar.

Asi mismo la empresa aspira poder ofrecer a sus clientes potenciales y comunidad
en general servicios complementarios y soluciones competitivas, que generen valor
compartido con sus grupos de interés, en busca del desarrollo sostenible. Por otro
lado, en la misidén no tiene especificado su orientacion a actividades con personal
de la empresa, ni con sus competidores, lo que puede presentarse como un

desatino visto desde el direccionamiento estratégico.

Por otro lado, se evidencio que es importante la penetracién de nuevos mercados
generado apalancamiento con nuevos disefios aprovechando la mano de obra
calificad, también plantea en la matriz DOFA poder buscar alternativas de
exportaciones a destinos estables de Investigacion de mercado, en Colombia.

De igual manera es importante tener en cuenta el crecimiento de microempresas
para invertir en tecnologia de punta y ser mas competitivos en el mercado nacional
y al mismo tiempo promover la exportacion, generar reduccion en tiempos de
produccion por ende mayor productividad lo que se vera reflejado de igual forma en

los costos de produccién.
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Bajo el reconocimiento del sector textil colombiano mejorar los procesos de
direccion en la organizacion. Establecer procesos actuales de planeacién

estratégica, los cuales garantice un control adecuado de su material de trabajo.

Si bien es cierto que la situacion actual en los diferentes sectores existentes se ve
marcada por la competencia entre las empresas y la influencia en la generacion de
beneficios. Si ellas compiten por precios no solo tendran menos beneficio, sino que

el sector se vera perjudicado, de tal forma que atrae la entrada de nuevas empresas.

La competencia siempre va a estar presente entre las empresas de cada sector
porque de esta manera se logra entrar en miles de hogares y conocer cada dia las
necesidades de nuevos consumidores, es por esto, que cada dia se debe ser mas
competitivo para poder conocer las debilidades y fortalezas frente a otras empresas,
y lograr enfrentar las dificultades que se presenten, mejorando cada dia, de esta

manera se podra garantizar el éxito de todo empresario.
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4. CONCLUSION

Se concluye que mediante la implementacion de todas y cada una de las propuestas
mencionadas en este documento, la empresa incrementara sus utilidades, habra
mayor oportunidad de negocio, sera mas competitiva en el campo de las
confecciones y mejorar sus procesos productivos. Lo cual se vera reflejado en la

calidad de sus productos, el clima laboral de la empresa.

También podemos concluir que la mejor forma de incrementar las ventas y mejoras
en la calidad de los productos de Confecciones DKCHE es realizar cambios en los
sistemas de planeacion, control administracion de los procesos productivos, los
cuales permitira mejores tiempos de entrega de produccion y mejores rendimientos

a nivel general.

El uso de las nuevas tecnologias para la implementacion de estrategias
administrativas permitira al gerente supervisar sus colabores y producir nuevas
herramientas (en maquinas de produccién) que seréa la forma mas rapida y efectiva
para lograr optimizacion en la fabricacion de prendas de vestir, y lograr un avance
superior a demas empresas. Esto permitira entregar oportunamente prendas de
calidad en tiempos récord. Esta mejora de procesos permitird establecer ventajas
competitivas que ayudaran a posicionar a la empresa en los nuevos mercados y
alcanzar mayores niveles de productividad y expansion para el reconocimiento y la

llegada de nuevos clientes.
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5. RECOMENDACIONES

Se considera las siguientes recomendaciones para la empresa:

Es importante mantener y garantizar el desarrollo de las propuestas realizadas, lo

cual permitird mejores resultados a corto, mediano y largo plazo en sus procesos,

implementar indicadores de mejoras, hasta que se logre cumplir en un 99% de las

metas establecidas por la organizacion.

El éxito de cualquier empresa, se refleja en el nivel de competitividad, este nivel se

debe reflejar en todos y cada uno de sus procesos. Por eso, es de gran importancia

implementar estrategias y procesos que permitan innovar constantemente,

disminuir y controlar el uso inadecuado de materia prima y atacar los tiempos

muertos en el area de produccion, lo cual se vera reflejado en las utilidades vy el

clima laboral.

a)

b)

Es importante que los directivos tomen en cuenta el plan estratégico para
gue ayude a gestionar de mejor manera sSus recursos y proyectarse a un
futuro un poco mas certero y con mas elementos y estrategias sélidas para

aprovechar sus oportunidades y equilibrar sus amenazas.

El correcto uso de los elementos de control y medicion planteados en este
documento le ayudar a cumplir con sus indicadores de gestion y sus

objetivos.

La produccion de textiles colombianos, es viable si se aprovechan las
ventajas competitivas que tiene, por eso se propone gue se le dé importancia
a la infraestructura, que permite al sector de textiles competir, por medio de
la aplicacion de paquete completo, asi como la cercania que se tiene con el

mercado de Estados unidos, para proveer los textiles, y al mismo tiempo
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d)

f)

satisfacer al mercado nacional, y la exportacion de los productos para que se

posicione en mercados extranjeros.

Una forma de que las empresas tengan grandes beneficios es por medio del
conocimiento y la tecnologia, esto permite generar capital intelectual y por
ende las empresas tienen mejores personas preparadas con la capacidad de

obtener bienes de calidad, la industria debe tener la iniciativa.

Se recomienda a los duefos y directivos de la empresa cambiar el estilo de
direccion e imposicion y cambiarlo por un estilo de reconocimiento y
participacion de sus empleados donde se les ensefie liderazgo, utilizar el
ganar—ganar en todas sus negociaciones con clientes proveedores y

empleados.

La reduccién de aranceles debe ser aprovechada por los productores, ya que
por medio de la importacién de algunos insumos sus productos seran de
mayor aceptacion, de esta manera los consumidores encontraran variedad e

innovacion en ellos.
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ANEXOS

Anexo A. Variables macro entorno

CONFECCIONES DKCHE

Variahles

A.’OlAM

[ o |

O

ECONOMICO

Tendencia de la economia mundial (dolar)

Crecimiento de la actividad economica

Tasas de interés bajas v estables por el Banco de la
Eepukblica.

Politica econdmica actual

Crecimiento del PIB a nivel general

Comportamiento de la economia colombiana

0813 (0] OTN o Iy 3

POLITICO

Impulso al Comercio
Aumento exportacion por parte de micro, pequefias

Folitica a nivel nacional y regional v su incidencia en el
decarrollo de la empresa.

Los gremios y grupos de presion, que influyen en las
actividades de la empresa

Relaciones de poder establecidas por grupos, partidos
v movimientos politicos a nivel nacional, regional v local,
ubicando a la empresa en un contexto

o]

Politicas gque afectan a las pautas de consumo

Legalidad especifica de la empresa

Politica territorial fiscal

Alteraciones sociales

[ (2 >

SOCIOCULTURAL

Ewvolucion de emigracion e inmigracion.

b

Desempleo

=
Py

Situacion social vy perspectivas de desarrollo social de
la pokblacion {oporfunidades)

Compaosicion social de la poblacion colombiana y en
particular de s atendida por la empresa.

Tasa de natalidad v mortalidad.

Caracterizacion de las culturas.

Situacion social y perspectiva de desarrollo social de la
poblacion.

MNivel educativo

Palitica social gubernamental a nivel nacional y regional

» [0 [0[0]O | O

TECNCOLOGICO

Tecnologia disponible del mercado: con este pademos
obtener nuevas herramientas para un mejor
funcionamiento de maquinaria en Confecciones DkChe

Tecnologia utilizada v nivel de desarrollo tecnologico:
con las nuevas tecnologias de pueden implementar los
medios de comunicacion visuales para el
reconocimiento exterior ce la empresa

0

Incentivos gubernamentales.

Nivel del pais en investigacion

Proteccion de marcas v patentes

“elocidad de los cambios tecnologicos.

» plelo
%

Manifestaciones reaccionanas frente a los avances
tecnolégicos

»
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Anexo B. Variables micro entorno

CONFECCIONES DKCHE

Variables

AO

AM

Am

oM

Om

Competidores potenciales

Economias de escala

La diferenciacién del producto

Identificacion de marca

s

Curva de aprendizaje o de experiencia

Reaccién esperada

¥ |O|O|O |3

Rivalidad entre Competidores existentes

Crecimiento de la industria

Diferenciacién del producto

Identificacion de marca

Concentracién de competidores

Diversidad de competidores

P |>» |O|O |

Amenaza de Sustitutos

Disponibilidad de Sustitutos cercanos

Relacién valorfporecio producto sustitute

Costos de cambio de usuario

Propensién de Compradores a sustituir

* |O|O |

Poder de negociacion compradores

Sensibilidad al precio

e Diferenciacién del Producto

e |dentificacion de la Marca

* |mpacto calidad/ desempefio

O | |O|0

Palanca de Negociacion

® (Concentracion de compradores

O

* \olumen de compras

Poder de negociacion de proveedores

Concentracién de proveedores

Importancia de voumen para proveedores

Compras proveedores/ total de compras

Disponibilidad de insumos sustitutos

Impacto de insumos sobre calidad

> |2 |O |0 O
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Anexo C. Variables MEFI y MEFE

SELECCION DE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES
CONSTRUCCION MATRIZ MEE
MATRIZ EVALUACION FACTOR EXTERNO

RANGOS DE VALORES
Oportunidad mayor =4
oportunidad menor =3

amenaza menor =2
amenaza mayor =1

AMENAZAS % DE YALOR RANGO DE PONDERACION
VALOR D16"E16
Tendencia de la economia mundial {délar) 1 2 208
Incremento de la competencia | Crecimiento de la 3
industria. 1 30
Contrabando. 3 1 30
Importaciongs a precio dumping. 3 1 30)
100% 110
OPORTUNIDADES % DE YALOR RANGO DE PONDERACION
VALOR D24*E24
Tasas de interés bajas v estables por el Banco de
laRepublica. 2 4 20
Aumento exportacion por parte de micro,
pequefias y medianas empresas 3 4 1208
Implementacién de software para disefio propio. 3 4 1208
Reconocimiento del sector textil colombiano en
otros paises 2 3 508
100% 380
110
380
490

del mercado

SUMATORIA MENOR A 250 Impacto fuerte por amenazasy NO aprovecha oportunidades del mercado

SUMATORIA MAYOR A 250 Bajo impacto de las am enazas, las minimiza y aprovecha oportunidades

para corregidas

Menor a 250 se determinan cuales amenazas impactan y que oportunidades no se aprovechan
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SELECCION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
CONSTRUCCION MATRIZ MEI
MATRIZ EVALUACION FACTOR INTERNO

Rangos de Valores

Debilidad mayor = 1 Fortaleza menor = 3
Debilidad menor = 2 Fortaleza mayor = 4

RANGO DE| PONDERACION

FORTALEZAS e DEVALOR VALOR D16*E16
La diferenciacion del producto (calidad) 30 4 120
Precio com petitivo 20 4 80
Capacidad Productiva 30 4 120
Conocimiento en la creacion del 20 4 80

RANGO DE| PONDERACION

DEBILIDADES % DE VALO} VALOR D25*E25
Economias de escala 30 1 30,
Posicionamiento de marca, no hay plan 20 2 40
No hay mucha disponibilidad financiera 20 2 40
Direccibn estratégica 30 1 30
100% 540

Sumatoria menor a 250 Impacto fuerte de debilidades tiene pocas fortalezas

Sumatoria mayor a 250 Posee muchas fortalezas bajo impacto debilidades
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Anexo D. Gréfico de anélisis |IE

CRECER Y CONSTRUIR ’

TOTALES PONDERADOS EFI

2,00

RETENER Y
100 MANTENER 300 TOTALES PONDERADOS EFE
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Anexo E. MPC

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
MPC

Rangos de valores

Debilidad mayer = 1
Debilidad menor= 2

Fortaleza menor=3
Fortaleza Mayor=4

Permite evaluar laposicion de la empresafrentealas demas del sector

la que tenga mayor puntaje es la empresa mas competitiva.

Setoman medidas para mejorar losfactores claves

ampliarlabrechafrente alos competidores

34

DKCHE ARTURO CALLE CONFECCIONES NOVA
Factores claves del éxito Ponderacion Clasificacion Evaluacion clasificacion evaluacion clasificacion evaluacion
Competitiva competitva competitva
c24*D24 F24*C24 H24*C24
Activ. Otareas que permiten
que cualguier organiz. Del sector
incluida lanuestratenga éxito
FINANCIERD 30 4 120 4 120) 4| 120)
TECNOLOGICA 20 1 20 g a0 4 a0j
INNOVACION Y CREATIVIDAD 25 3 75 4 100] 3 75
DISTRIBUCION 295 3 75 4 100] 4 100)
100
100% 290 400 275
200 { 300 400 /



Anexo F. Matriz variables prospectiva

CALIFICACION DE VARIABLES

| NOMBRE Vi 2 s} V4 i VB Vi B V9 V10 Vi1 V12 TOTAL
W Maguinasde alta tecnologla X 5 § § § 3 5 5 5 § 1 2 4
2 Arreglos Locativos para Almacenamiento § X 2 2 2 3 5 5 5 5 1 2 I
V3 Tecnologh hasada en software contables § 3 X 2 § 3 5 5 5 § § 2 4
V4 Reutilizacidn de materizles 5 3 2 X § 2 3 5 5 § § 2 4
Vs Importacidn de materia prina § 3 § § X 3 5 5 5 § 3 2 4
V6 wlso al Comerrin 1 1 2 1 1 X 2 § 1 1 1 1 17
Vi ladei do i 1 1 2 2 1 X 5 1 1 1 1 18
Ve G uridica 0 5 § § § 4 3 X 1 1 1 1 kil
i Area Logistica 5 5 § § § 2 4 4 X § 5 § 50
10 Control de procesosy eliminacion de desperdicios § 5 § § § 2 3 4 5 X 5 5 4
i1 Capacitacionalosempleados § 4 § § § 2 4 4 5 4 X 4 4
12 Equipo de trabajo 3 3 3 3 3 2 2 2 5 § § X 3%
TOTAL 3 ki 40 40 4 i i 4 43 42 B a 442

3 Influencia directa fuerte:

1 Influencia directa media:

1 Influencia directa débil o potencial:

) Influencia nula:

RESUMEN Vi V2 V3 V4 Vs V6 v V8 ¥9 Vi0 Vi1 vi2
MOTRICIDAD (Eje X 48 kM 4 42 4 17 16 kil 50 48 4 3
DEPENDENGIA [Eje Y) 3 3B 4 40 41 i 41 4 43 42 ki) i
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Anexo G. Gréfico de variables

MATRIZ DE ANALISIS ESTRUCTURAL

RELACIONES DIRECTAS ENTRE VARIABLES

60
50
40 - -
«
g
w 30
=}
H
w
o
w
o
20
10
0
10 20 30 40 50 60
MOTRICIDAD (INFLUENCIA)
Anexo H. Matriz de Actores
CALIFICACION DE ACTORES
ACTORES Al A2 A3 A A5 A6 A7 TOTAL
Al Gohiema lacal X 4 0 5 3 0 2 14
A2 Gremios textiles 2 X 1 5 4 o] 4 16
A3 eza 3 2 X 0 0 3 2 10
A Procredito 3 1 0 X 2 0 3 9
AS Proovedares 0 3 0 2 X 0 2 7
AS I 4 2 4 Q 3 X 0 13
A7 co 4 4 2 3 4 2 X 19
TOTAL 16 16 7 15 16 5 13 88
4 El actor Ai puede cuestionar la existencia del actor Aj
3 El actor Ai puede cuestionar la misidn del actor Aj
2 El actor Ai puede cuestionar los proyectos del actor Aj
1 El actor Ai puede cuestionar de manera limitada (durante alglin tiempo o en algun caso en concreto) la operatividad del actor Aj
0 El actor Ai no tiene ninguna influencia sobre el actor Aj

RESUMEN Al A2 A A A5 AB A7
INFLUENCIA (Eie X) 14 16 10 9 7 13 19
DEPENDENCIA (Eje Y) 16 16 7 15 16 5 13
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Anexo |. Grafica de Actores

4 JUEGO DE ACTORES A

RELACIONES DIRECTAS DE FUERZA ENTRE
18 CTORES

DEPENDENCIA

0

\_ INFLUENCIA P,

Anexo J Abaco de Regnier

Su base es la de los colores de un semaforo. Asi, el verde quiere afirmar, el

amarillo advierte y el rojo niega.
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Afirmacién 1
Para el afio 2028 las maquimas de alta
tecnologia tendran una vision artificial, lo
cual traera para el comercio grandes

ventaias
Al afio 2028 la Importacion de materia

prima, se volvera crucial para llevar a cabo
los procesos de mano de obra, y tendran un
menor costo

Para el afio 2030 ser una empresa lidery
referente en el ambito logistico , donde se
logren capacitaciones en el area logistica.

Mejorar los controles de procesos por
medio de capacitaciones y eliminacién de
desperdicios para el afio 2030 ser una
empresa gue goorta al medio ambiente
Al afio 2029 lograr unificar todas las areas de
las empresa por medio de capacitaciones a
los empleados ya que son el pilar para que

Anexo K DOFA

Fortalezas

Debilidades

La diferenciacion del

producto

(calidad)

Precio competitivo
Capacidad Productiva

Conocimiento en la
creacion del producto y el

negocio.

Mano de obra calificada

Economias de escala

Posicionamiento de marca, no

hay plan de mercadeo

No hay mucha disponibilidad
financiera para efectuarse las

inversiones requeridas

Direccion estratégica
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Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

Tasas de interés bajas
y estables por el Banco

de la Republica.

Aumento exportacion
por parte de micro,
pequefias y medianas

empresas.

Implementacion de
software para disefio

propio.

Reconocimiento del
sector textil
colombiano en otros

paises

Amenazas

F3F5F40203 Penetracion
de nuevos mercados
generado apalancamiento
con nuevos disefos
aprovechando la mano de

obra calificada.

Buscar alternativas de
exportaciones a destinos
estables, Investigacion de
mercado, Crecimiento en

Colombia.

Estrategias FA

0102D1D23 Acceder a nuevos
financiamientos con entidades
bancarias dedicadas al apoyo del
crecimiento de microempresas
para invertir en tecnologia de
punta y ser mas competitivos en
el mercado nacional y al mismo
tiempo promover la exportacion
generar reduccion en tiempos de

produccion

D404 Bajo el reconocimiento
del sector textil colombiano
mejorar los procesos de
direccion en la organizacion.
Establecer procesos actuales de
planeacién estratégica , los
cuales nos garantice un control
adecuado de su material de
trabajo

Estrategias DA

Tendencia de la
economia mundial
(délar)

F1F2F5A2A4: Posicionar
los productos a bajo costo
gue le permita ser mas
competitivos frente a las

importaciones en el

39

D1D2D4A3A4 Establecer un
direccionamiento estratégico
gue permita posicionar la marca
y participar en economias de

escala para mantener la




Incremento de la
competencia,
Crecimiento de la

industria.
Contrabando.

Importaciones a precio

dumping.

mercado, por medio de la
diferenciacion,
conocimiento del sector
para establecer precios
competitivos y mitigar los

precios dumping.

competitividad en cada uno de
los procesos de la organizacion,
mitigando los precios de
contrabando y dumping, asi se
logrard mayor eficiencia, en
términos de distribucion, y
producto, para asi sobrepasar
las debilidades con un modelo
eficiente de planeacién
estratégica.

Anexo L Cuadro de operacionalizacion de estrategias
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OPERACIONALIZACION DE LA ESTRATEGIA

Estrategia 1
Penetrar el mercado objetivo mediante la personalizacién y la representacién de realidad virtual.(F1,F3,01,04)
OBJETIVO DE OBJETIVOS
LARGO PLAZO ESTRATEGICOS ACCION RESPONSABLE INDICADORES META TIEMPO
Aperturar cuenta de la
empresa Confecciones GRUPO
DKCHFE e”;"si‘gram- ADMISTRATNVO Y
acebool COMUNICACIONAL (cuenta de instagram , facebook ) 100% Inmediato
Crear una pagina WEB GRUPO
. . de la empresa ADMISTRATIVO Y (Pagina WEB)
Realizar estrategias de X o .
marketing dijital 360 grados en Confecciones DKCHE | COMUNICACIONAL 100% Inmediato
plataformas como redes Realizar tarjetas de
sociales e implementacion de G j
VALOR DE institucionales ADMISTRATNVO Y Jetas prog )
MARCAY COMUNICACIONAL 100% Mensual
DIFERENCIACION
EN EL MERCADO
Marketing PTL GRUPO
ADMISTRATIVO Y | (Numero de flayers impresos/100 Flayers
COMUNICACIONAL programados)x100 100% Inmediato
Promocion de
descuento por
. . cumpleafios VENDEDORES Base de datos de los clientes 100% Inmediato
Llegar a los cliente potenciales -
Consecucion de
de lamarca clientes mayoristas por
fuera del punto de GERENTE Aumento de las ventas
venta 100% Mensual

OPERACIONALIZACION DE LA ESTRATEGIA

Estrategia 2

0102D1D23 Acceder a nuevos financiamientos con entidades bancarias dedicadas al apoyo del crecimiento de microempresas para invertir en tecnologia

de puntay ser mas competitivos en el mercado nacional y al mismo tiempo promover la exportacién generar reduccién en tiempos de produccién por ende
mayor productividad lo que se verareflejado de igual forma en los costos de produccién.Bajo el reconocimiento del sector textil colombiano mejorar los
procesos de direccién en la organizacion. Establecer procesos actuales de planeacion estratégica , loscuales nos garantice un control adecuado de su

material de trabajo

OBJETIVO DE OBJETIVOS ACCION RESPONSABLE INDICADORES META TIEMPO
Planificar la calidad Coordinador de
produccion Maguinaria adecuada, y en buen estado 100%% Inmediato
Lograr establecer un plan de — - -
roduccion eficiente. gue Disminuir los tiempo Coordinador
Incorporar P! cumpla con Iasy a de produccion logistico Contratacion de personal capacitado 100% Inmediato
N P P Control de materia Coordinador Visitas del area administrativa, donde se
elementos expectativas en términos de rima logistico regule el control de la materia prima 100% Mensual
tecnologicos que tiempo, calidad y disefio. prim — 9 9 - p Y
R Crear disefios Contar con personal creativo y tener en
permita el R I ) L
i esclusivos de la marca Disefiador cuanta cada idea que se suministre 100% Mensual
crecimiento de la -
empresay la Buscar en las Lograr mantener actualizados y con
. p. .y d Realizar un plan estrategico | entidades financieras contactos que puedan suministrar la
maxu:)ﬂza(;lon e financiero, respondiendo a las | tasas de interes bajas Area financiera informacion 100% Mensual
utiidades exigencias
del propietario , clientes y Cancelar los Area financiera
proveedores. prestamos altos a Generar mayores ventas para no utilizar la
corto plazo productividad de la empresa 100% Anual

OPERACIONALIZACION DE LA ESTRATEGIA

Estrategia 3

F3F5F40203 Penetracion de nuevos mercados generado apalancamiento con nuevos disefios aprovechando la mano de obra calificada. Buscar
alternativas de exportaciones a destinos estables, Investigacién de mercado, Crecimiento en Colombia

OBJETIVO DE OBJETIVOS
LARGO PLAZO ESTRATEGICOS ACCION RESPONSABLE INDICADORES META TIEMPO
Estara la vanguardia — VISTET UTETETIES STOTUS Y SaneT e e
Disefiador lo que el publico quiere 100% Anual
Reallizar encuestas por
medio de redes
N Grupo
sociales, preguntando LT
que quieren los comunicacional Lograr llegar a diferente publico, para
Lograr establecer | Mantener nuestros productos clientes obtener varias_opiniones 100% Mensual
un plan de acordes a las tendencias de | Realizar alianzas con Posicionar la empresa dentro de la
produccion moda. otras marcas Grupo administrativo | _industria, para llegar a mas mercados. 100% Anual
eficiente, que Buen perfil de los Revisar minuciosamente los curriculum, de
cumpla con las vendedores Recursos Humanos los aspirantes 100% Anual
espectativas en No buscar una venta si
terminos de no una buena Contratar personal apto para la atencion al
tiempo , calidad y experiencia Recursos Humanos publico 100% Anual
disefio. Utilizar lenguaje
apropiado Grupo administrativo Lograr una comunicacion asertiva 100% Anual
Ofrecer un servicio Aplicar una excelente
satisfactorio al cliente exhibicion comercial Capacitar a los empleados para que
de la empresa. Grupo administrativo todos tengan la capacidad de poder
y recursos humanos publicitar la empresa 100% Anual
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