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Resumen

En el presente documento se identifican, analizan y comparan algunos de los cambios y
trasformaciones que se han generado en las Empresas de Servicios Temporales (EST) de la ciudad
de Santiago de Cali por el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
especificamente, en sus procesos de integracion de personal, logrando agilizar los tramites y
cumpliendo los requerimientos de las empresas que tercerizan la contratacion de personal. El
articulo se estructurd basado en el modelo de investigacion explicativa en el que se busca, por
medio de la observacion de hechos y la recoleccion de datos, la identificacion de las herramientas
(TIC) que apoyan los procesos de integracion de personal y determinan los principales efectos del
uso de las mismas dentro de las empresas de servicios temporales. Para obtener las conclusiones
esperadas en la investigacion, se determiné que, de la poblacion existente, equivalente
aproximadamente a 60 empresas de servicios temporales, ubicadas en Santiago de Cali, tomar una
muestra del 10% de las mismas, realizando encuestas a 48 de sus colaboradores. Los resultados de
la investigacion indicaron que, herramientas tecnoldgicas como, portales web, aplicaciones
moviles y administracion de redes sociales facilitan las actividades del departamento de seleccion
y contratacion en las (EST), mejorando la eficiencia de los procesos al interior de las compafiias.
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Abstract

This document identifies, analyzes and compares some of the changes and transformations that have been
generated in the Temporary Services Companies (EST) of the city of Santiago de Cali by the use of
Information and Communication Technologies (TIC), specifically, in its personnel integration processes,
speeding up the procedures and meeting the requirements of companies that outsource the hiring of
personnel. The article was structured based on the explanatory research model that seeks, through
observation of facts and data collection, the identification of tools (ICT) that support the processes of
integration of personnel and determine the main effects of their use within temporary service companies.
To obtain the expected conclusions of the investigation, it was determined that from the existing population,
equivalent to approximately 60 temporary service companies, located in Santiago de Cali, take a sample
of 10% of them, conducting surveys of 48 of their collaborators. The results of the research indicated that
technological tools such as web portals, mobile applications and administration of social networks
facilitate the activities of the selection and contracting department in (EST), improving the efficiency of the

processes within companies.

Key words: APP, ICT, Innovation, Integration of personnel, Outsourcing, TSC.

I. Introduccion. datos para comunicar la informacion en

tiempo real; esta es la ventaja competitiva que

En la actualidad y como consecuencia del mantiene a las grandes empresas con

cambio en el entorno laboral, los indicadores  sobresalientes 'y generando

departamentos de talento humano de las recursos constantemente.
empresas colombianas han estado redisefiando
sus procesos de integracién de personal con el Es asi, como las Empresas de Servicios
anico fin de hacerlos mas eficientes. Temporales (EST) estan en la obligacion de

implementar nuevos instrumentos  que

Los lideres de las compafiias exigen un
replanteamiento en todos los procesos de las
diferentes areas que componen la
organizacion, los cuales deben adaptarse a las
mercado e

necesidades  del integrar

tecnologias de facil acceso y amplio manejo de

impulsen su crecimiento, de acuerdo con (EI
Congreso de Colombia, 1990):

Es empresa de servicios temporales
aquella que contrata la prestacion de

servicios con terceros beneficiarios para



colaborar temporalmente en el desarrollo
de sus actividades, mediante la labor
desarrollada por personas naturales,
contratadas directamente por la empresa
de servicios temporales, la cual tiene con

respecto de éstas el caracter de empleador.
(p. 15).

También, son conocidas como, entidades
que realizan procesos de reclutamiento y
seleccién de personal, principalmente de
forma masiva, con perfiles operativos, y de

apoyo, entre otros.

En la actualidad, una de las grandes
dificultades que presentan estas empresas, es
la captacion de personal para perfiles
especializados, siendo la tecnologia una
herramienta eficiente para facilitar esa
busqueda y reclutamiento de candidatos que

encajen con la especializacion requerida.

Las nuevas herramientas para el proceso
de reclutamiento y seleccion de personal que
las EST han encontrado, han sido el internet,
las aplicaciones mdviles y las diferentes redes
sociales, al utilizar estas fuentes, han
incrementado la cantidad de postulados en un
menor tiempo en comparacion con otras
herramientas, la cuales corresponden a la

manera tradicional, como era el uso del papel,

los anuncios de prensa y la recepcion de CV
(curriculum vitae) entregados en persona.

La importancia de la presente
investigacion se centra en conocer las
herramientas mas utilizadas por las Empresas
de Servicios Temporales (EST) de Santiago de
Cali-Colombiay evaluar la efectividad del uso
de las (TIC) en sus procesos de seleccion y
contratacion de personal, con el fin de obtener
una perspectiva mas amplia sobre los
beneficios y cambios que trae consigo su uso.
Al momento de hablar de cambios al interior
de la organizacion, y cuando se trata de la
implementacion de tecnologias, es posible
determinar que la consecuencia mas comun, es
la reduccion de personal y otras medidas
relacionadas con la disminucién de costos por
temas como uso de menos recursos,
adaptacion de espacios fisicos y eliminacion

de equipos e insumos innecesarios.

Para el desarrollo de la investigacion se
consultaron diferentes fuentes de informacion,
entre ellas, revistas, articulos investigativos y
la pagina web de cada una de las empresas de
servicios temporales. Este tipo de estudio
permite demostrar mediante las conclusiones
obtenidas, la importancia de implementar
herramientas tecnoldgicas que facilite la

adaptacion de manera rapida a las tendencias



de captacion de personal y como estas, pueden
aportar a la eficacia y eficiencia en las
organizaciones; lo cual es fundamental para el

éxito de las mismas.

I1. Marco Tedrico

Las TIC Como Herramientas Administrativas.

Los constantes cambios surgidos durante
las ultimas décadas desarrollaron una fuerte
interdependencia comercial entre las naciones,
generando la posibilidad de acceder desde
cualquier lugar a la intercomunicacion e

informacidn en tiempo real y de manera agil.

(Peldez, 2016) en un articulo para la
revista Nueva sociedad, analiza el concepto de
la cuarta revolucién industrial o como es mejor
conocida, la revolucién digital, donde explica
que el mayor avance a la fecha en cuanto a
tecnologia son las computadoras, que gracias
a su facil acceso y agil proceso de compartir
informacidn incorporea de interés como fotos,
documentos, libros y mdsica para diferentes

grupos.

Ha permitido que sea considerado como
una extension mas de nuestro cuerpo dentro de
una aldea global que es intangible, en donde se
ilimitadamente  estos

pueden almacenar

recursos, cediendo espacio a nuestra realidad
para que se archiven en un mecanismo

conocido como la nube. (Pelaez, 2016)

(Ministerio TIC Colombia, 2009), en la
Ley 1341 del 30 de julio de 2009, aborda sobre
la relacion entre las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y sus
usuarios, es decir, la capacidad de que exista
libre competencia, el uso de los recursos
apropiadamente, buscar que la inversion tenga
un retorno, que sea de caracter neutral, sin
favorecer a terceros y siempre primando la
proteccion al usuario y a sus derechos como

consumidor y ser humano.

El modelo estructural de estrategias de
(TIC) en empresas de Cordoba Argentina, es
un articulo informativo que brinda cimientos,
estrategias e ideas para desarrollar planes de
accion en el area de las (TIC) dentro del
territorio nacional, el cual permite hacer un
analisis mas especifico del entorno y hacer
maés eficiente la toma de decisiones. En este
caso, las empresas de servicios temporales, al
recolectar un gran banco de datos, pueden
darse a la tarea de sectorizarlos
automaticamente e identificar de una forma
mas precisa los candidatos ideales para las
ofertas que envian sus empresas clientes.

(Alderete, 2017).



De acuerdo con la realidad juridica y
conforme con lo promulgado por el Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones de Colombia (MINTIC)
“Las Tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones (en adelante TIC), son el
conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y
medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, trasmision
de informacion como: voz, datos, texto, video
e imagenes” (Ministerio TIC Colombia, 20009,
p. 4). Esta era digital ha otorgado un papel
destacado a las (TIC) dentro de las
organizaciones.

La Unién Internacional de
Comunicaciones, en su informe titulado:
Medicion de la Sociedad de la Informacion de
2018, expone, el desarrollo positivo que ha
presentado la sociedad desde la incorporacion
de las (TIC) en la cotidianidad, brindando
datos sobre el porcentaje de personas que ya
se encuentran en linea y haciendo uso activo
del internet para sus diferentes actividades,
desde un dispositivo movil o remoto, ademas
explica los planes a futuros y percances para el
area de la tecnologia y las comunicaciones.

(ITU Publicaciones, 2018).

Basado en el Andlisis empresarial de la
influencia de las (TIC) en el desempefio de las
empresas de servicios en Colombia,
(Pefaloza, 2015) habla sobre el articulo hecho
por la revista virtual de la Universidad
Catolica del Norte en el afio 2015, donde se
encontraron una serie de cifras aprovechables
para el estudio y se puede identificar que las
areas comerciales o de ventas en las empresas
han presentado una evolucion positiva desde
(TIC),

mayor

que utilizaron las herramientas

permitiéndoles  alcanzar  una
diversificacion y un desarrollo de nuevos
canales de ventas, logrando llegar a un mayor
nimero de personas que eran consideradas
clientes potenciales o posibles clientes. Este
estudio ofrece todos los beneficios que tienen
las empresas al aprovechar la informacion
directa e indirecta que brinda los clientes y
proveedores en sus distintas interacciones con

las mismas.

En la ediciéon numero 26 de la Revista
Virtual ACOSET, se encuentra un articulo
sobre la administracion de Recursos
Humanos, en este, se hace hincapié en la
importancia que han representado en el tiempo
las Empresas de Servicios Temporales,
ademas de ser acogidas por la ley de
“formalizacion de empleo”. Adicional a esto,

también se destaca que, en la actualidad se ha



identificado una tendencia dentro de las

empresas, por hacer uso de terceros
especificos para actividades concretas de la
organizacion, con el fin de reducir impuestos,
cargas laborales, gastos y formacion de
empleados, acorde a los valores y principios

de las empresas solicitantes (Acoset, 2019).

Por otra parte, (Burin, 2016) y su aporte
en el estudio de desarrollos recientes sobre
habilidades digitales y comprensiéon lectora en
entornos digitales del afio 2016, exponen un
punto conocido de primera mano sobre la
realidad que rodea el mundo empresarial. La
constante evolucién y el ritmo acelerado que
estdn mostrando las nuevas tecnologias, hace
que sea necesario e indispensable, acoplarse y
reinventarse de acuerdo con los mas recientes
adelantos. Para estar en la vanguardia, el
colaborador debe adquirir habilidades que le
permitan buscar, clasificar y apropiarse de
informacion sobre las distintas herramientas
ofimaticas y es asi como se justificard la

inversion realizada en software y equipos.

I11. Metodologia

Para el estudio del asunto en particular y
para determinar los impactos que surgen a
traves de la implementacion y uso de las (TIC)
en las (EST) y de acuerdo con (Bravo, 1991)

“genéricamente la investigacion es una
actividad del hombre orientada a descubrir

algo desconocido” (p. 27).

Por lo tanto y con el proposito de
direccionar la investigacion e identificar
aquellos posibles beneficios, se ha utilizado el
método de investigacion explicativa. Este tipo
de investigacion va mas alla de la simple
descripcion de la relacion entre conceptos,
estando dirigido a indagar las causas de los
fendmenos, es decir, intentan explicar por qué
ocurren, 0, Si se quiere, por qué dos 0 mas

variables estan relacionadas (Cazau, 2006).

Para el caso de estudio, este método
permite determinar cudles son las principales
herramientas tecnol6gicas implementadas al
interior de las compafiias dedicadas a la
contratacion de personal temporal y la
afectacion que ha tenido el uso de las (TIC) y
el impacto en la efectividad de las Empresas
se Servicios Temporales (EST), por lo tanto,
el uso del enfoque cualitativo permite realizar

un analisis de la informacion recolectada.

En la actualidad, Santiago de Cali cuenta
aproximadamente con 60 Empresas de
Servicios Temporales (EST), dato que fue de
utilidad para determinar la muestra, optando
por tomar el 10 % de la poblacion, mediante el



procedimiento de muestreo al azar simple. Se
realizé la investigacion en 6 empresas de
servicios temporales, la cuales contemplan
una gran trayectoria en la ciudad y que fueron
tenidas en cuenta para la realizacion de una

encuesta practica.

Para el disefio de la investigacion, se hizo
trabajo de campo y a traves del uso de la
técnica de recoleccion de datos, con la
realizacion de 48 encuestas, de manera virtual
por medio de la herramienta Google forms a
igual  numero de  colaboradores o
excolaboradores pertenecientes a las empresas

seleccionadas.

Los participantes cuentan con una amplia
trayectoria en cargos con manejo de publico
masivo, y especificamente en funciones dentro

del area de recursos humanos y contratacion.

En su mayoria fueron mujeres, sus edades
se encuentran entre los 22 y 31 afios, con una
experiencia de 2 a 5 afios en cargos como:
auxiliares operativos, analistas de seleccion,
auxiliares de contratacion y ejecutivos de

servicios.

Lo anterior, con el fin de obtener de
manera directa informacion real, de personas

que han vivido la experiencia, permitiendo la

obtencion de datos cualitativos, al calificar la

percepcion  del  personal  directamente
involucrado en los procesos y que conocen el

impacto y beneficios del uso de las (TIC).

Las preguntas se relacionaron con el uso y
conocimiento de redes sociales, al igual que
otros medios, para la convocatoria en la
seleccion de personal. Asi mismo, se indagd
sobre su uso, la pertinencia de existencia, los
conocimientos para utilizarlos, las ventajas
competitivas que generan y el nivel de
satisfaccion con los servicios prestados con las
(EST).

Para la realizacion de la encuesta se
contemplaron variables generales como: la
apropiacion de habilidades digitales por lo
censados, la percepcién frente al aporte que
tiene la tecnologia dentro de las
organizaciones, la interaccion con (APP) o
sitios web para el desarrollo de la vida laboral
y la satisfaccion frente a los servicios

prestados por medio de canales digitales.

Es relevante mencionar, que también se
hizo acopio de fuentes secundarias como lo
son la revision bibliografica para tener
antecedentes del trabajo y un estado del arte
sobre lo hecho y los resultados obtenidos con
respecto al objeto de analisis. Dicha busqueda



bibliografica incluyd: archivos electronicos o
digitales, revistas, péginas web, anuarios
estadisticos,  boletines e informacion
comercial y académica, emitidos tanto por las

(EST) como por otras instituciones.

Todos los datos e informacion obtenidos
se transfirieron a una matriz y se clasificaron
para su anélisis con el objeto de elaborar el
documento que vislumbra el antes y después,
en la etapa de transformacién que ha
impulsado la implementacion de las
herramientas (TIC) en las empresas de

tercerizacion de servicios (EST).

IV. Resultados

La constante Evolucion Digital ha

permitido la generacion de soluciones
especializadas en softwares para los procesos
de atraccion y retencion del recurso humano
dentro de las organizaciones. Las nuevas
herramientas de RRHH como: el andlisis Big
Data, la inteligencia artificial (1A), la realidad
virtual, las redes sociales, la web y las apps, se
han convertido en un determinante
fundamental para la eficiencia y crecimiento
de muchas organizaciones, Principalmente las
que se dedican a la comercializacién de bienes

Yy Servicios.

En los dltimos afios, gracias a las (TIC),
se han desarrollado y mejorado las habilidades
y capacidades de la poblacion, esto a su vez,
sirve para acelerar el desarrollo del pais. Este
gran auge que han tenido las nuevas
tecnologias hace que las empresas y los
profesionales dentro de las (EST) deban

adaptarse a nuevas practicas.

Las nuevas herramientas de atraccion y
retencion de personal representan una etapa de
transformacion con madltiples cambios y
beneficios en sus procesos y técnicas. Al
mismo tiempo, estos cambios influyen de
manera positiva en los candidatos, pues
gracias al internet acceden a las ofertas

laborales de manera mas directa y rapida.

Es importante mencionar que esta
investigacion, dentro de las principales
herramientas se enfatizd en la experiencia a
través de las paginas web, la red social
Facebook y apps, las cuales presentan un
mayor uso por parte de las (EST) investigadas,
por supuesto sin desmeritar redes como
Twitter e Instagram que han venido
desarrollando contenidas dentro del ambito
laboral y Linkedin que es la red de
profesionales mas utilizada en el viejo

continente.



El trabajo de campo realizado permitio
obtener la informacion de primera mano de los
participantes en el sondeo. A continuacion, se
describe la informacién y los resultados que
arrojaron las respuestas a las preguntas
contempladas para la realizacion de la

encuesta.

Graéfico 1. Habilidades digitales

:.Considera que posee habilidades digitales?
48 respuestas

®si
@ No

De acuerdo con el grafico 1, se evidencia
que, del total de los sondeados, el 81.3%
considera tener habilidades digitales, frente al
18.8% restante. Confirmando por parte de los
sondeados el hecho de que las empresas y el
entorno propician en gran medida, el actuar y
la manera de asumir responsabilidades por
parte de los colaboradores, configurando su
grado de aceptacion e integracion de nuevas

habilidades dentro del saber hacer.

Se considera que un constante cambio
genera nuevas necesidades para atender, el

flujo de informacion cada dia se hace mayor,

y el procesamiento de datos se ha vuelto un
diamante en bruto, el cual, las grandes
compafiias a nivel mundial han empezado a
pulir acorde a sus necesidades. Por su parte,
los empleados también reconocen la necesidad
de adaptarse a los cambios tecnolégicos en su

entorno y al interior de las organizaciones.

La velocidad en la adecuacion conlleva a
que en algunos casos las (EST) presenten
dificultad a la hora de ubicar ese colaborador
especializado, el uso de la tecnologia en los
procesos de reclutamiento contribuye a la
reduccion del esfuerzo, tanto de los
reclutadores como de los interesados, por
medio de programas especializados o
aplicaciones que a partir de informacion
basica pueden realizar un correcto filtro,
administrando la informacion relevante de

acuerdo con el rol solicitado.

Por otra parte, la informacion que brinda
el interesado permite identificar la percepcion
frente a la marca empleador y la cual a través
de la mineria de datos y Big Data brinda la
oportunidad de acceder a nuevos mercados por
parte de las (EST).



Gréfico 2. TIC como ventaja competitiva

;Esta de acuerdo en creer que el uso de las herramientas TIC
puede generar una ventaja competitiva?

48 respuestas

®si
@® No

En el grafico 2, es posible determinar que,
del total de los sondeados, el 95.8% cree que
el uso de las herramientas (TIC) puede generar
una ventaja competitiva dentro de las (EST),
frente a un 4.2% restante que considera lo

contrario.

La posibilidad de disminucion en los
costos inherentes al exceso de materiales que
se utilizan dentro de los procesos de atraccion
de personal clasicos, el uso de espacios fisicos
y la optimizacion del factor tiempo, el cual
conlleva la migracion hacia plataformas home
office, que permiten brindar una mayor
agilidad en los tiempos de respuesta, tanto a
los postulantes, como a las empresas
contratantes hacen que las (EST) que integren

las (T1C) cuenten con una ventaja competitiva.

Por otra parte, el manejo de las (TIC)
ofrece una gran ventaja sobre la gran cantidad
recolectar,

de datos que se pueden

convirtiéndolos en informacion relevante que
brinde un plus adicional dentro de la (EST) a

la hora de ofrecer sus servicios.

La eficiencia en la administracion del
talento humano permitira el desarrollo de
programas y herramientas cada vez mas
interconectadas, haciendo de manera personal
cada experiencia 'y aprovechando la
retroalimentacion que esta pueda brindar con
el proposito de ofrecer el personal que encaje

en las necesidades de las diferentes industrias.

Las herramientas (TIC) impulsan la
inversion en tecnologia y formacion por parte
de las organizaciones, obteniendo mejoras en
términos de tiempo, disposicién de los
recursos Yy la satisfaccion del cliente.

Para las (EST)

virtualizar sus procesos conlleva a que tanto

la oportunidad de

colaboradores y clientes influyan en un
intercambio de informacién, el cual permite
conocer las opciones reales para cada
candidato y diferenciar aquellos que, de
acuerdo con sus habilidades, son idoneos al
perfil solicitado, haciendo de las empresas
temporales una solucion efectiva en la

atraccion de personal.



Gréfico 3. Percepcién en el uso de las TIC

:Se sentiria satisfecho, si su organizacion llegara a implementar

el uso de las herramientas TIC en el desarrollo de sus funciones?
48 respuestas

@ Extremadamente satisfecho

@ Muy satisfecho
WModeradamente satisfecho

@ Poco satisfecho

@ No satisfecho

£ ]

El grafico 3, muestra la satisfaccion de los
colaboradores con la implementacion de las
herramientas (TIC) en el desarrollo de las
funciones por parte de la organizacién. El
45.8% se siente muy satisfecho, por su parte,
el 37.5% esta extremadamente satisfecho, el
10.4% moderadamente satisfecho y el 6.3%
poco satisfecho. Los empleados hablan de
rapidez en los procesos, menos tramites y

facilidad en la comunicacion.

Es mediante el progreso tecnoldgico y la
integracion de diferentes herramientas que el
acceso a la comunicacion y al conocimiento
surge de manera réapida e interactiva. La
manipulacion de la informacion como medio
para satisfacer las necesidades al interior de las
organizaciones utilizando hardware y software
permitieron el disefio de un nuevo modelo para
hacer las cosas dentro de las mismas, todo
esto, comprendido dentro de las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (TIC), las

cuales abarcan, las herramientas, dispositivos

electronicos que permitan

y equipos
administrar la informacion que resulta del
desarrollo  de

(Thompson, 2004).

cualquier  organizacion.

Gréfico 4. Servicio por medio de la web

;Cudl ha sido su nivel de satisfaccion con los servicios ofrecidos
por las empresas de servicios tem...les a través de sus paginas web ?

48 respuestas

@ Extremadamente satisfecho
@ Muy satisfecho
Moderadamente satisfecho

14,6%
@ Poco satisfecho
@ No satisfecho
— 4

En el gréfico 4, se refleja la satisfaccion de
los empleados con los servicios ofrecidos por
las (EST) a través de sus paginas web,
45.8%  moderadamente
satisfecho, el 31.3% muy satisfecho, el 14.6%

sintiéndose el

poco satisfecho y el 4.2% tanto para
extremadamente satisfecho y no satisfecho.

Cabe resaltar que, el impacto de las

nuevas tecnologias de informacion vy
comunicaciones (TIC) ha modificado el
mundo en todas las dimensiones, incluyendo
la oferta y demanda de empleo. Segun (Garcia,
2019) “producto de la cuarta revolucion
industrial, Las empresas se enfrentan a

cambios acelerados en materia tecnolégica y



en la forma de hacer negocios. Conceptos
como la disrupcion digital, la inteligencia
artificial, la generacion de valor, la movilidad
laboral, la sostenibilidad y los grupos de
interés, entre otros, ya hacen parte de nuestros

didlogos organizacionales” (p. 4).

Gracias a esta tecnologia, las (EST)
pueden cumplir con la demanda en la
contratacion de personal, ofreciendo ventajas,
como la posibilidad de firmar el contrato de
trabajo y gestionar ndminas directamente a

través de una aplicacion movil (APP).

Ademas, de ofrecer a las empresas clientes
una plataforma virtual donde pueden obtener
toda la informacién de sus trabajadores en
tiempo real. Asi, algunas (EST) se han
adaptado a los cambios en los procesos
tradicionales de ofertas de empleo y seleccion
de candidatos para crear un mercado laboral
digitalizado, lo que se refleja en excelentes
resultados al incrementar la eficiencia en los

procesos de la compafiia.

Al realizar las encuestas, se cuestioné a los
participantes sobre su conocimiento y uso de
herramientas tecnoldgicas que permiten la
busqueda de empleo y aquellas que facilitan el
acceso a la informacion de sus procesos de

contratacion y estas fueron sus respuestas:

Grafico 5. Impacto TIC en la busqueda de
empleo

;Creé que las herramientas tecnologicas pueden impactar de

manera positiva en las busqueda del empleo ideal?
48 respuestas

@®si
@ No

Dentro del grafico 5, se evidencia que el
total de los sondeados 100% consideran que
las herramientas tecnoldgicas pueden impactar
positivamente en la busqueda del empleo
ideal.

El director de Innovacion para el
Desarrollo Mundial de las (TIC) del Banco
Mundial, Chris Vein,
publicacion hecha por el (Grupo Banco
Mundial, 2013) que:

expresa en la

Las TIC estan influyendo en el empleo
tanto por tratarse de una industria que crea
puestos de trabajo como por ser una
herramienta que permite a los
trabajadores acceder a nuevas formas
laborales, de una manera novedosa y mas
flexible. Las oportunidades de empleo
emergentes que posibilitan las TIC son
importantes porque los paises en todo el

mundo tratan de crear mas y mejores



puestos de trabajo, lo que tiene
implicaciones econOmicas y sociales
positivas para los trabajadores y la

sociedad.

Grafico 6. Facebook para el empleo

i Sabia que Facebook tiene un apartado para la publicacién de
ofertas de empleo usadec por las empresas de servicios temporales?

48 respuestas

@si
@ No

El grafico 6, revela que, del total de los
sondeados el 52.1% desconoce el espacio en
Facebook para ofertas laborales por parte de
las (EST), frente al 49.9% restante que si las

conoce.

Internet, los dispositivos moviles y el
surgimiento de las redes sociales han
contribuido a la interaccion y el

compartimiento  de informacion  desde
cualquier lugar, el desarrollo de tendencias y
la consecucion de nuevos modelos de
negocios. Por tal motivo las organizaciones en
procura de atender a sus grupos de interés
tienden cada vez méas a que su negocio tenga

presencia en las redes sociales.

Un ejemplo es Facebook, desde el cual las
empresas pautan y exponen informacion
relevante a su objetivo organizacional. En el
informe Redes Sociales y Mercado de Trabajo
de 2016, se evidencia que el 73% de los
censados esta al tanto de las ofertas de empleo
que publican las empresas a través de las redes
sociales y un 79% de las organizaciones tiene
con una cuenta corporativa en dicha red social.
Confirmando su importancia dentro del
ambito empresarial y su desempefio como
herramienta para la obtencion de empleo
(Infoempleo - Adecco, 2016) .

Gréafico 7. Participacion por medio de APP

;Usted ha participade en un proceso de reclutamiento o

seleccidn de personal por medio de una APP?
48 respuestas

@®si
@ No

Con el grafico 7, se demuestra que, del
total de los sondeados el 75% no ha
participado por medio de una (APP) en un
proceso de reclutamiento o seleccion, frente al
25% restante. Lo que muestra claramente que
las personas que buscan empleo activamente
no estan haciendo uso de las herramientas y

mecanismos que se encuentran a su



disposicion y que son empleadas por las
(EST).

La CNSC (Comision Nacional del Estado
Civil) tiene un sistema de informacion
habilitado dentro de todo el territorio nacional,
el cual por medio de una plataforma digital
(APP) llamada Sistema de apoyo para la
igualdad, el mérito y la oportunidad (SIMO),
através de la cual, se pueden consultar ofertas
de empleo para cargos publicos, a las que se
inscribiéndose,

accede postulandose vy

concursando en las vacantes disponibles.

Todo el proceso se realiza por medio de la
pagina web, empezando, desde subir al
sistema las hojas de vida, participar en
audiencias y luego realizar pruebas fisicas y de
desempefio. De igual manera, se realiza
seguimiento en linea de los resultados, hasta
obtener el resultado final, en este caso, el
empleo deseado, el proceso es libre y puede
Ilevarse a cabo cuantas veces se desee. Este es
un claro ejemplo y el maés utilizado, donde
gran parte de ciudadanos a nivel nacional
participan por medio de una (APP) para buscar
empleo.

Gréfico 8. Uso de las APP para consultas

laborales

¢Ha utilizado alguna vez, una pagina web o APP para descargar
una certificacion o desprendible laboral?

48 respuestas

@ si
@ No

En el grafico 8, se identifico que, del total
de los sondeados el 66.7% si ha descargado
una certificacion o desprendible laboral desde
una pagina web o (APP) en alguna ocasion,

frente al 33.3% restante.

Dentro de las herramientas tecnoldgicas,
podemos encontrar (APP) que por medio de la
interconexidn en los procesos favorece latoma
de decisiones e iniciativa en cada uno de los
miembros de una organizacion, a través de
mecanismos que facilitan las actividades y la
accesibilidad a la informacién en tiempo real.

El uso de las (APP) permite el
mejoramiento en los procesos internos de las
compaiiias, al mismo tiempo, promueve el
empoderamiento de los colaboradores,
permitiendo que sean mas productivos Yy
comprometidos con los objetivos
organizacionales. También contribuyen con el
mejoramiento de la  comunicacién

institucional, lo que se refleja en la reduccion



de costos y tiempo al permitir la optimizacion
de procesos de gestion (Solis, 2017).

Por lo tanto, la oportunidad de llevar
servicios organizacionales a través del
celular  favorece Ila

telefono imagen

corporativa 'y reafirma los lazos de
compromiso y apoyo con los colaboradores, al
brindarles tecnologias que promuevan sus
habilidades y ayuden en la cotidianidad

empresarial.

Gréfico 9. Automatizacion de procesos

;Considera gue su empresa tiene automatizado los procesos de

convocatoria y seleccion de personal?
48 respuestas

®si
@® No

El grafico 9, muestra que, del total de los
sondeados, el 60.4% considera que los
procesos de convocatoria y seleccion de
personal dentro de su empresa no estan

automatizados, frente al 39.6% restante.

La importancia en la automatizacion de
los procesos comprende la adopcion de
estandares y mejoras dentro de la compafiia,

asi mismo la optimizacion y eficiencia en el

uso de recursos permite la competitividad y la

innovacion.

Al hablar del talento humano y desde el
punto de vista de (Morales, 2012) “debe ser
capacitado para el uso y aprovechamiento de
estas tecnologias disponibles, para que puedan
ejecutar de forma eficaz y eficiente los
procesos que le sean asignados para el
desarrollo normal de sus funciones diarias” (p.
10). Por lo tanto, la automatizacion de los
procesos contribuye al desarrollo de nuevas
habilidades y competencias por parte del
equipo, siendo necesarias para la integracion
en cada una de las areas de la organizacion y
desde el &mbito de la (EST) una gran ventaja
para el manejo y administracion de los
servicios de administracion del recurso

humano.

Gréfico 10. Herramientas para el seguimiento

¢ Le gustaria realizar el seguimiento de su proceso de seleccién
ylo contratacion, mediante una APP o una pagina web?

48 respuestas

@®si
@ No

En el grafico 10, se evidencia que, del

total de los sondeados el 91.7% le gustaria



realizar el seguimiento de su proceso de
seleccion y/o contratacion desde una (APP) o
pagina web frente al 8.3% restante que no

considera por esta opcion.

El resultado anterior evidencian el cambio
que ha generado la transformacion de los
procesos manuales a la virtualizacion de la
informacion, es evidente que vivimos dentro
de una sociedad intercomunicada que, de
acuerdo con la (UNESCO, 2018) el 95% de la
poblacién mundial cuenta con una conexion
movil, confirmando el facil acceso a cualquier
tipo de informacion, producto o servicio a

través de la red.

Por medio de los indagados, se corroboro
la disposicién que tienen las (EST) de
implementar herramientas tecnolégicas en el
desarrollo de sus labores, a través del uso de
(APP), redes sociales, sistemas operativos y

sitios web.

La informatizacion y las herramientas
(TIC) han propiciado el cambio dentro de las
organizaciones y el posicionamiento de las
habilidades

determinante en la obtencidn de una vacante

digitales como factor

dentro de un mundo empresarial dinamico y

competitivo.

Los candidatos més idéneos son aquellos
que encajan dentro de la siguiente afirmacion
hecha por (Moreiro-Gonzalez, 2019), “El
mercado laboral solicita profesionales
capacitados para manejar aplicaciones y
recursos digitales, que estén aptos para
planificar los servicios adecuados y gestionar
el conocimiento en empresas y entidades” (p.

198).

Por otro parte la posibilidad que tienen las
(EST) de
comerciales, donde su experiencia y poder de

explotar  futuros escenarios
la informacién les permita atender las
necesidades de recurso humano especifico,
segun el estudio Global Talent 2021, las
habilidades digitales dentro de los negocios
podrian ser muy bien aprovechadas, haciendo
frente el gran crecimiento de los servicios y

comercio digital (Oxford Economics, 2012).

Por medio de la investigacién realizada se
evidencid que, ademas de operar en portales
web, aplicaciones moviles y redes sociales
para publicar ofertas de trabajo; las (EST)
ofrece servicios especializados, dirigidos al
area de recursos humanos, los cuales varian
segun las caracteristicas de la empresa. A

continuacion, se nombraran algunas:



Sumar, que ofrece multiples plataformas
para manejo de ndéminas, procesos de
empaquetado en produccion, logistica y
prestacion de espacios dedicados a tareas

operativas.

El Grupo Accion Plus, que cuenta con un
portafolio que esta enfocado a la produccién y
la retroalimentacion de datos en tiempo real,
permitiendo a la empresa que adquiere sus
servicios,  revisar  constantemente el
desempefio en distintas areas como también de

sus productos y ventas.

Jobandtalent, cuenta con un portal web
que, a través del registro, permite acceder a
distintas ofertas laborales exclusivas del
portal, como también facilita los tramites méas
solicitudes  de

extensos  tales como

incapacidades, subsidios y certificados.

El portal de la empresa Eficacia, brinda
servicios similares a los de la empresa
Jobandtalent en el area de publicar ofertas
laborales exclusivas en la pagina web, con el
plus de asignar un perfil participante a los
colaboradores para que puedan seguir el
proceso de seleccion, asi como visualizar el

perfil de todo aquel que se postule.

En el grupo de (EST) tenemos a Adecco y
Manpower Group, cuyos sus portales brindan
los mismos servicios para sus clientes,
nomina,

outsourcing  de seleccion y

administracion de ndémina, consultoria
estratégica y formacion mediante cursos, con
el agregado de que la empresa Manpower,
también cuenta con un servicio de coaching y
hace seguimiento después de brindar las

ayudas estratégicas.

V. Conclusiones.

El anélisis del uso de la (TIC) por parte de
las grandes empresas temporales de la ciudad
de Santiago de Cali, ha demostrado que el
canal digital representa una ventaja
competitiva importante dentro del segmento,
logrando ampliar su alcance al poder llegar a
diferentes y a una mayor cantidad de personas

mediante un simple clic.

Las (TIC) han favorecido a las empresas
en su bdsqueda de talentos adecuados para
sumar a su organizacion, trabajando mediante
interconectado a la red, haciendo que todo
fluya a un ritmo constante y manteniendo los
dentro de las

resultados  positivos

organizaciones.



Segun el estudio realizado, se demostrd
que la diversificacion de los canales de
comunicacion brinda a las (EST) una
herramienta efectiva para cumplir con sus
objetivos y compromisos frente a las empresas
que contratan sus servicios, pero del mismo
modo, el uso de las mismas requiere de
personal  capacitado,  seguimiento Yy
mantenimiento, lo que hace crucial que los
colaboradores expandan su conocimiento para
tener una ventaja competitiva frente a otros

postulantes.

Todos los participantes de la encuesta
coincidieron en que, el incluir este tipo de
estrategias enfocadas hacia el manejo de las
(TIC), beneficiaria a la organizacion porque
como se menciond con anterioridad, es un
canal de comunicacion de amplio rango y
crecimiento que favorece a las empresas para
relacionarse con nuevos clientes y captar mas
candidatos dentro de sus ofertas laborales,

alimentando una amplia base de datos.

Los mismos encuestados opinan que las
redes sociales, se esta desaprovechando y no
da los resultados y satisfaccion necesaria
dentro de sus colaboradores, debido a que se
necesita delegar funciones para su uso Yy
mantenimiento, pues esta herramienta no es

solo un portal de entretenimiento.

Previamente se tenia conocimiento de que
las redes sociales facilitan el diario vivir y la
lista continua en expansién conforme se
desarrollan nuevas tecnologias y
funcionalidades para implementar dentro de
estas redes. Una de estas actividades es la
busqueda de empleo, mediante el uso de ellas
se puede aplicar de manera &gil a las ofertas y
encontrar las que mas encajan con el perfil, es
por esto que los censados coinciden en que las
redes sociales y las aplicaciones facilitan el
acceso a empleos mas exactos, que van de la
mano con las competencias del individuo.
existen

A pesar de conocer que

aplicaciones, una gran parte de los
encuestados, desconoce que a través de redes
sociales como Facebook se han diversificado
ofertas de las empresas temporales, como lo
son secciones donde se puedan postear ofertas

de trabajo y masificar la divulgacion de esta.

Las organizaciones de gran jerarquia en el
area de servicios temporales poseen portales
web que a su vez estan enlazados con (APP),
y en ambos se logra hacer un seguimiento
donde se reciben notificaciones constantes
desde el momento de postularse a las vacantes
y ver el nivel de compatibilidad del perfil con

la oferta. Lo que demuestra que necesitan



fortalecerse las habilidades en (TIC) de los
colaboradores para que sepan identificar que
se encuentran frente a una herramienta que
ofrece

multiples  posibilidades  como

interactuar con el progreso de sus

postulaciones.

Si bien las (EST) hacen movimientos
publicitarios para promocionar sus propios
portales y aplicaciones virtuales, cabe resaltar
que en la actualidad existe una amplia
variedad que son utilizados por los
evaluadores para conseguir llegar a la mayor
cantidad de aspirantes posibles, pero estos no
se promocionan por las (EST) debido a que no

cuentan con una alianza estratégica.

Este movimiento afecta a todo aspirante
que llega a desconocer funciones y redes
sociales donde podria aguardarle una
oportunidad, como es el caso de Facebook
Jobs, que es una de las multiples funciones que
posee la app de Facebook integrada, lo cual
permite postularse a ofertas de empleo con tan
solo diligenciar unos cuantos datos y anexar la

hoja de vida en formato digital.

De acuerdo a la grafica del punto 7 se
puede manifestar que existe una actitud
repetitiva frente a los procesos de seleccion de
forma tradicional, donde a pesar de contar hoy

en dia con las herramientas para hacer esta
actividad de manera virtual y a distancia,
evitando desplazamientos, los aspirantes
siguen prefiriendo desplazarse, entregar su
hoja de vida en las (EST) y teniendo una
entrevista en persona con el evaluador
encargado de la vacante, lo que limita el rango
y las demas actividades que tiene que realizar
el evaluador, ocasionando que no pueda
entrevistar a todos y por consiguiente no dé

con el personal mas calificado.

Debido a las condiciones mundiales todas
las empresas han trasladado sus actividades de
manera virtual a la fuerza, ocasionando
variedad de incdgnitas y percances pues no
todos son expertos en el manejo de algunos

softwares.

Los colaboradores encuestados suponen
que algo como un proceso de seleccion ya
deberia estar predeterminado por la (EST)
para que su publicacion fuera lo mas rapido
posible, pero, se identificd que aln no existen
esos parametros en todas las (EST), lo cual
conlleva un reproceso en ciertas actividades y
hace que la informacion no llegue a tiempo a
todos los aspirantes, ocasionando que acepten
otras ofertas, debido a que la era de hoy se

rigiie por la informacion en tiempo real.
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VII. Anexos.

Preguntas Dicotdmicas.

PREGUNTAS CALIFICACION

;Sabia que Facebook tiene un SI NO
apartado para la publicaciéon de
ofertas de empleo usado por las

empresas de servicios temporales?

;(Creé que las herramientas SI NO
tecnoldgicas pueden impactar de
manera positiva en la basqueda del

empleo ideal?

¢Le gustaria realizar el seguimiento S| NO
de su proceso de seleccion y/o
contratacién, mediante una APP o

una pagina web?

;Considera que su empresa tiene SI NO
automatizado los procesos de
convocatoria 'y  seleccion  de

personal?

¢Ha utilizado alguna vez un medio SI NO
virtual o aplicacion para descargar
una certificacion o desprendible

laboral?

¢Usted ha participado en un proceso SI NO
de reclutamiento o seleccién por
medio de una APP?




¢Esta de acuerdo en creer que el uso SI NO
de las herramientas TIC puede

generar una ventaja competitiva?

¢Considera que posee habilidades SI NO

digitales?

Preguntas de Seleccion Unica con Escala.

PREGUNTAS

CALIFICACION

ESCALA

12

3/4|5

¢Cual ha sido su nivel de satisfaccion,
con los servicios ofrecidos por las
empresas de servicios temporales a

través de sus paginas web?

¢Se sentiria satisfecho, si su
organizacion implementara el uso de
las herramientas TIC en el desarrollo

de sus funciones?

La escala contempla:

Extremadamente satisfecho

Muy satisfecho

Moderadamente satisfecho

Poco satisfecho

No satisfecho
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