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RESUMEN

Este plan de gestion organizacional tiene como objetivo principal responder al
diagndstico realizado en el servicio de patologia de la Fundacion Valle del Lili para
mejorar sus procesos asistenciales y administrativos a través del desarrollo de
programas, con sus proyectos y actividades definidas. Dicho plan se ejecutara por
medio de analisis de la situacion actual y su entorno, para luego realizar la
formulacion del modelo de solucion, que incluya la inversién que permita determinar

los posibles beneficios en la implementacion de dicho plan.

Palabras claves: Plan, mejoramiento, analisis, estrategias, patologia.

ABSTRACT

The main objective of this organizational management plan is to respond to the
diagnosis made in the pathology service of the Valle del Lili Foundation to improve
its care and administrative processes through the development of programs, with its
defined projects and activities. Said plan will be executed by means of an analysis
of the current situation and its surroundings, to then carry out the formulation of the
solution model, which includes the investment that allows to determine the possible
benefits in the implementation of said plan.

Keywords: plan, improvement, analysis, strategies, pathology.



INTRODUCCION

Patologia es una palabra que a lo mejor pocas personas conocen su significado
real, muchas se acercan a definirla como sindbnimo de la enfermedad que posee una
persona o un paciente dentro del contexto de empresas de salud, lo cierto es que
patologia es una especialidad médica poco conocida, pero de una vital importancia
para la definicion de los diferentes procesos de enfermedad y tratamiento de un

paciente.

Los médicos patélogos son aquellos personajes que deciden cambiar la interaccion
personal con un paciente por el estudio de sus tejidos a través de microscopios,
para cumplir con dicho fin requiere de una operacion sistematica, desarrollada por
un grupo de personas expertas encargadas de la técnica, administracion y gestion

del servicio conformando asi su recurso humano.

La gestion del recurso humano es la definicion de un reto constante, que implica el
manejo de proporciones y la creacion de estrategias que permitan alinear el
comportamiento humano con las necesidades de una organizacion, para el
aseguramiento de su vision empresarial, pero al mismo tiempo permitir el desarrollo

del ser humano como persona y profesional.

El presente documento realizado como trabajo de grado, se sumerge en la gestion
administrativa de un servicio de patologia en una organizacion de salud, poniendo
en practica los conceptos y técnicas aprendidas durante la formacion universitaria
para realizar un diagnostico empresarial que trasciende las esferas de un paciente,
pero que aporta informacion para la definicion de un tratamiento que mejore la

calidad de vida de sus colaboradores y la organizacion en general.
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1 CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Proyecto de gestion organizacional para el servicio de patologia de la Fundacion
Valle del Lili.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

Gestion empresarial

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

El servicio de patologia de la Fundacién Valle del Lili requiere intervenir variables
que afectan el desempehno de los colaboradores, desfavorecen condiciones
laborales y perjudica el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

1.3.1 Planteamiento del problema. La Fundacién Valle del Lili realiza cada 3
afnos la encuesta de riesgo psicosocial y clima organizacional, como lo indica la
resolucidn 2404 de 2019, este analisis se realiza con el objetivo de “medir las
variables que impactan en el desempefio de sus colaboradores, conocer sus efectos
y disefiar un plan de accién que favorezca las condiciones laborales y de salud en

los colaboradores”. (Ministerio del trabajo, 2019).

La encuesta de riesgo psicosocial realizada en el afio 2016, indica que el servicio
de patologia debe intervenir las siguientes variables: desequilibrio esfuerzo —
recompensa, inseguridad laboral, refuerzo extrinseco, exigencias de
responsabilidad del cargo, demanda medio ambiental, jornada de trabajo,
retroalimentacion del desempeno, apoyo del jefe o supervisor, apoyo de

companeros y recompensa.
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La encuesta de clima organizacional del afo 2016 indica disminucién en las
variables: estilo de liderazgo, orientacion a resultados y trabajo en equipo como se
puede observar en la siguiente grafica:

Grafico 1. Resultados clima organizacional - servicio patologia
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Fuente: Suministrado por el departamento de Gestion Humana de la Fundacién Valle del Lili. (2020)

Para la Institucidn, el servicio de patologia presenta oportunidades de mejora en la
gestion de su talento humano, pues los colaboradores son la fuerza vital que permite
el desarrollo de la mision y si este grupo no se encuentra motivado y alineado con

la cultura organizacional, se impacta el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La prestacion de un servicio en salud con atencion asistencial de excelente calidad
hace parte de los pilares institucionales que permiten su crecimiento, promocion y
desarrollo operacional como empresa segun (Minsalud, 2011), por tal motivo
requiere que los servicios asistenciales se encuentren alineados a los protocolos de
atencion, guias médicas y criterios de humanizacion, para que todos sus
colaboradores y médicos cumplan con los objetivos de los servicios a los cuales
pertenecen o se desempenan.

Las oportunidades de mejora en la gestion administrativa y el incumplimiento a los
objetivos de desempefo presentados por el servicio de patologia afectan

negativamente la atencion de los pacientes y la experiencia derivada en la
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prestacion de servicios en salud, por tal motivo es responsabilidad de las partes
interesadas (lideres del servicio, gestion humana y direccion médica) establecer
planes de accion que permitan detener los posibles efectos organizacionales y de
pacientes.

1.3.2 Formulacién del problema. ;Es viable realizar un plan de mejoramiento

para el servicio de patologia de la Fundacion Valle del Lili?

1.3.3 Sistematizacion del problema. Se exponen los siguientes puntos:
. ¢ El servicio de patologia cuenta con analisis DOFA?

. ¢ Se tienen estrategias definidas como plan de accién?

. ¢, Cual sera el valor de la inversién a realizar?

. ¢ Cual sera el impacto de las estrategias en los colaboradores?

. ¢ Creara valor el plan de mejoramiento para la institucién y sus pacientes?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general. Disefiar e implementar un plan de mejoramiento
para el servicio de Patologia de la Fundacién Valle del Lili que permita un mayor

aprovechamiento del recurso humano.

1.4.2 Obijetivos especificos.Se presentan los siguientes:

e Realizar un analisis interno y externo del servicio de patologia de la Fundacién
Valle del Lili.

e Disenar estrategias para el mejoramiento del servicio de patologia segun su
analisis DOFA.
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e Determinar plan de trabajo y el presupuesto de estrategias enfocadas al talento
humano.

e Establecer el impacto de las estrategias desarrolladas en el servicio de
patologia.

e Generar valor para la organizacion y los pacientes a partir de la atencidn de sus

necesidades en el servicio de patologia.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El servicio de patologia de la Fundacion Valle del Lili desde el afio 2016 inicia con
una nueva Jefatura Médica a cargo de la Doctora Juliana Escobar (FVL, 2016),
quien en compafia de la coordinadora asistencial asignan un lider y una
coordinadora médico-administrativa para dicho servicio a partir del afio 2017, estos
roles tienen como mision apoyar la coordinacion médica, asistencial y administrativa

del servicio.

El afio 2017 y principios del 2018 fueron marcados por grandes acontecimientos, se
introdujo un nuevo software de patologia, se presentaron renuncias por parte del
talento humano, aumento en el numero de horas extras, afectacion del clima
organizacional, no habia determinacion en la linea de mando, poca gestion
administrativa del servicio, talento humano desmotivado y cansado, resistencia a

los cambios y aumento en la carga laboral. (FVL, 2016)

Unas de las principales causas de lo anterior, fue la creacion del rol lider de
patologia con funciones administrativas y sin tareas técnicas, generando un faltante
en el proceso operativo, los colaboradores con renuncia voluntaria lo hicieron
después de mas de 10 afios continuos de servicio, lo cual refiere un grado de
experticia y habilidad de alto nivel, que una persona nueva no logra en cuestién de
meses y recarga a los colaboradores actuales; la coordinacion del servicio era
incierta debido a que se reciben instrucciones de diferentes Jefes y el lider no tiene

alcance para tomar decisiones.
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La subdireccion de gestion humana por medio de los resultados de la encuesta de
clima organizacional y riesgo psicosocial, sumado a los argumentos expuestos
anteriormente, decide realizar un grupo focal con los colaboradores y lideres del
servicio, para encontrar soluciones enfocadas al mejoramiento de condiciones

laborales y cumplimiento de objetivos estratégicos de la institucion.

Entre las acciones presentadas por gestion humana se decide relevar al lider de
patologia, quien seria responsable de la organizacion y distribucion del trabajo,
modificacion de cuadro de turnos, disminucién de horas extras, alineacion de
objetivos estratégicos en el servicio, cumplimiento de indicadores y mejoramiento
del clima organizacional; para el cumplimiento de su tarea se aprueba un cargo
como cadena de vacaciones para el grupo de Citohistotecnologos y una auxiliar de
laboratorio; a partir de esta decision y con estas tareas, se propone el plan de
mejoramiento organizacional para el servicio de patologia desarrollado en este

documento.

Adicional la Subdireccion de Gestion Humana solicita al grupo de lideres limitar el
alcance de acuerdo a sus roles, es decir, el Jefe médico de patologia debe estar
encargado del grupo médico y asesoria académica en los procesos del laboratorio;
la coordinadora asistencial esta a cargo del personal y debe crear el rol para el lider
de patologia, finalmente la coordinadora médico administrativa sera la encargada
de apoyar la gestidn clinica y administrativa para la prestacion de servicios de

patologia a los pacientes de la Fundacion Valle del Lili.

1.6 MARCO DE REFERENCIA

1.6.1 Referente tedrico. El ejercicio de la administracion es “aplicar el

proceso administrativo que consiste en planear, organizar, dirigir y controlar para
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trabajar utilizando los recursos adecuados y asi lograr los propositos” (Cipriano y
Gonzalez , 2015, p. 1).

, para ello se requiere del uso de técnicas y herramientas que permitan establecer
el logro dichos propdsitos, entre ellos se encuentra la matriz DOFA; indica que, al
realizarse un analisis juicioso y ajustado a la realidad, la herramienta DOFA provee
excelente informacién para la toma de decisiones en cualquier area de la

organizacion (Reyes, 2018, p. 1).

Las herramientas de diagndstico organizacional constan de dos analisis, uno interno
y otro externo. El analisis interno refiere el perfil de competencias internas PCI, el
cual ayuda a determinar las fortalezas y debilidades de la organizacion, mientras
que el perfil de oportunidades y amenazas POAM propuesta por el mismo autor,
evalua los elementos externos de la organizacion y como interactua con ellos.
(Mufioz Bonilla, 2019, p. 88)

Emplear las herramientas de diagndstico de manera adecuada, es decir, analizando
todos los factores disponibles a profundidad, con determinacién y pensamiento
critico, permite evaluar la gravedad de un problema, como dice ayuda a “identificar
las causas o motivos que implican un mal funcionamiento de un proceso

empresarial” (Muiez, 2007, p. 1).

De esta manera es posible desarrollar un plan de mejoramiento que exponga
estrategias con base a las problematicas encontradas en los anteriores analisis, en
sintesis la Agencia Nacional de evaluacion de la calidad y acreditacion Chilena
(ANECA, 2004) integra el plan de mejoramiento y la decision estratégica sobre los
cambios que deben incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion para

que sean traducidos en un mejor servicio.

Sin embargo, gran parte de los planes de mejoramiento realizan modificaciones que
de alguna manera impactan el comportamiento humano dentro de una organizacion,

razon por la cual “la estrategia engloba los recursos estructurales y humanos”, para
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determinar el sendero de los colaboradores hacia el cual deben llevar la

organizacion.

Para lo anterior se requiere de una mezcla de varios factores, entre ellos carisma,
pasion y solucidn de problemas como “caracteristicas personales que se necesitan
para ser un lider verdaderamente efectivo”; la planeacién del trabajo enfocado hacia
las personas es un reto que exige caracter y determinacion, para encontrar un

balance entre el desempefio laboral y el desarrollo humano (Maxwell, 1999, p. 23).

De acuerdo a la teoria de Maslow, los seres humanos tienen diferentes tipos de
necesidades que los gerentes deben conocer, con el objetivo de obtener en ellos
una fuente de motivacion, desarrollo profesional y desempeio laboral, a través de
la cooperacion en la satisfaccion de las mismas necesidades; lo anterior aplicado a
un plan de mejoramiento permite determinar estrategias en la gestion del recurso
humano que pueda atender las necesidades de sus colaboradores para aumentar
una fuerza de trabajo motivada y productiva. (50Minutos.es, 2006, p. 17)

Para establecer estrategias con impacto en el recurso humano, requiere la
aplicacion de conocimientos aprendidos a partir de quien define la divisién del
trabajo y especializacion de las personas segun sus habilidades y destrezas como
algunos de sus principios, factor determinante para la distribucion, flujo de trabajo y
operacion de una organizacion; al igual que los tiempos y movimientos que
determinan el numero de personas requeridas para ciertas actividades y evitar el

desperdicio de recursos como sugiere (Meyers, 2000, p. 22).

1.6.2 Referente conceptual. E| Departamento de Patologia y Medicina de
Laboratorio contiene en su estructura el Servicio de Patologia, el cual tiene como

fin, el estudio de los trastornos anatdémicos y fisiologicos producidos por la
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enfermedad, mediante el analisis de las muestras de tejidos, organos y fluidos
corporales. (FVL, 2020, p. 1)

El objetivo del Servicio de Patologia es, por tanto, “explicar los efectos y el estado
del proceso de enfermedad, estableciendo un diagnostico preciso y oportuno” que
brinde a los clinicos una base bien fundamentada para el tratamiento, asi como
definicion de factores prondsticos y evaluacidn de respuesta a terapias
preestablecidas en los pacientes. (FVL, 2020, p. 1).

El recurso humano del servicio de patologia esta compuesto por técnicos y médicos
patologo, quienes son los encargados de estudiar y analizar la estructura celular
para intentar explicar los por qué de las distintas enfermedades, para ello necesita
una muestra de tejido (biopsia o citologia), un microscopio y los Tecndlogos en
Citohistologia.

La Citohistologia es una tecnologia de las ciencias de la salud que se encarga del
entrenamiento del personal del area de citologia (estudio de la estructura de la
célula y asi poder observar sus alteraciones de nucleo y citoplasma) y la
histotecnologia, procesamiento y coloracion del tejido humano para el estudio de su
enfermedad por médicos patologos.

1.6.3 Referente contextual. Informacion de la empresa donde se aplicara este

plan de mejoramiento:

Nombre: Fundacion valle del Lili

NIT: 890324177-5

Sector econémico: Terciario, Servicios de salud.

Direccion: Carrera 98 # 18- 49, Cali, Valle del Cauca, Colombia.

Director General: Vicente Borrero Restrepo MD., M SinHyG., Dr. PH.
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Numero telefénico: +57 (2) 331-9090

Pagina web: https://valledellili.org

Imagen 1. Ubicacién Fundacion Valle del Lili

Universidad
del Valle

Alert Logic Inc
Colombia SAS

Calle 25

Fuente: (Google Maps, 2020).

1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.7.1 Tipo de estudio. Eltipo de estudio a desarrollar en esta investigacion
es Descriptivo, mediante la recopilacion de informacién que permite formular el
problema del servicio de patologia de la Fundacion Valle del Lili, desarrollar una

propuesta como solucion y avaluar su implementacion.

1.7.2 Método de investigacion. Mediante el método de analisis se pretende

recopilar los datos relevantes del servicio de patologia a fin de estudiar las distintas
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variables en los niveles de operacion, gestion del talento humano y cumplimiento de

metas institucionales para establecer sus fortalezas y oportunidades de mejora.

1.7.3 Fuentes y técnicas para recoleccién de informacién.

1.7.3.1 Fuentes primarias. Los resultados de Ila encuesta de clima
organizacional y riesgo psicosocial (afio 2016), reportes de horas extras (afios 2018
y 2019) generados por Nomina — Gestion Humana, esquema de turnos con sus
actividades (documento interno del servicio) y reporte de grupo focal realizado a

colaboradores (afio 2018) por Gestion Humana.

1.7.3.2 Fuentes secundarias. Se tendra en cuenta toda la documentacion de
gestion humana para los colaboradores de la organizacion, la percepcion de los
integrantes del equipo de trabajo y la documentacion interna de gestion en el
servicio de patologia que permita conocer su evolucion, crecimiento y formas de

operar (reportes estadisticos de estudios, protocolos y procedimientos).

22



2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

2.1 ANALISIS INTERNO

211 Resena histérica. La Fundacion Valle del Lili es una entidad privada,
sin animo de lucro, oficialmente constituida el 25 de noviembre de 1982, derivando
su capital de donaciones del sector privado colombiano. (FVL, 2018, p. 1).

1982: La iniciativa nace del cardidlogo doctor Martin Wartenberg de construir en la
ciudad de Cali, una institucién de alta complejidad como respuesta a una necesidad

de soluciones meédicas en la region.

1986: El 3 de marzo de 1986, se abrio la Clinica de servicios especializados en el
barrio Centenario, en una propiedad cedida en calidad de préstamo para iniciar con
la prestacion de servicios ambulatorios sin perder nunca la vision en la alta

complejidad. En 1990 se inicia la construccion de la actual planta fisica.

1994: El 7 de julio se realizo la inauguracion oficial de la Sede actual desde esa
fecha hasta la actualidad se han prestado servicios de forma interrumpida con los
maximos estandares de calidad que han posicionado a la Fundacion Valle del Lili

como una de las instituciones médicas mas relevantes de América Latina.

Hoy: Cuenta con una amplia trayectoria y excelente reconocimiento nacional e
internacional, siempre a la vanguardia en investigacion, educacion y prestacion en
materia de salud y la ciencia. La Fundacién Valle del Lili ha orientado la prestacion
de sus servicios de salud hacia la alta y mediana complejidad, y para eso cuenta
con personal altamente especializado, tecnologia de punta e infraestructura

hospitalaria que permite ofrecer atencién integral y segura.
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2.2 ANALISIS ECONOMICO

2.2.1 Analisis del sector. Como indica (Correal, 2018, pag. 5) segun el
‘informe 2017 global health care sector Outlook para el 2020 el promedio del
crecimiento del sector sera de 4,56%, donde las economias en transicion tendran el
mayor porcentaje (7,5%), seguido de Asia y Australia (5%) y Norte América (4,3%),
siendo América Latina el de menor crecimiento (2,4%)”.

En Colombia, el sector salud es uno de los de mayor proyeccion de crecimiento en
el pais, pues presenta un crecimiento anual constante de 12% (2013-2018) para el
mercado de dispositivos médicos, siendo el cuarto mercado en Latinoamérica con

un valor de 1,2 billones de dolares para el 2017. (Correal, 2018, p. 5).

Segun el DANE en el afio 2019 la economia del pais crecio un 3,3%; el segundo
grupo de actividades que mas contribuyeron a este crecimiento es: “Administracion
publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; educacion;
actividades de atencion de la salud humana y servicios sociales, creciendo 4,9%
(contribuy6 0,8 puntos porcentuales a la variacion anual)” (Portafolio, 2020, p. 1).

Especificamente el grupo econdmico relacionado con la actividad de atencién de la
salud humana crecié un 9% con respecto al ano 2018, estableciendo la variacion
porcentual en miles de millones de pesos en los datos del PIB del afio 2018
($39.355) y 2019 ($42.851) (DANE, 2020, p. 1)

El sector salud esta comprendido por empresas e instituciones publicas y privadas
que realizan actividades concernientes al cuidado de la salud y prevencion de
enfermedades y servicios conexos. refiere que el sector esta compuesto segun la
Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU) por todos aquellos actores
pertenecientes a las divisiones 86 (actividades de atencion de la salud humana), 87
(actividades de atencion residencial medicalizada) y 88 (actividades de asistencia
social sin alojamiento) incluyendo toda la industria farmacéutica, de dispositivos

meédicos y gases medicinales (Correal, 2018, p. 7).
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Datos relevantes del sector salud en Colombia:

Segun el informe de la Superintendencia Nacional de Salud, en 2016 existian 6.114
entidades que se desempafiaban como instituciones prestadoras de salud (IPS) con
unos ingresos totales de $49,002 miles de millones de COP. (Correal, 2018, p. 7)

De acuerdo con los datos de la plataforma de analisis sectorial Datlas de Bancoldex,
el sector salud ha mostrado un crecimiento en la generacion de empleo en el ultimo

decenio, alcanzado la cifra de 429.800 empleos en 2016 (Correal, 2018, p. 8).

La produccion total del sector salud en Colombia es de 52.654 miles de millones de
pesos a 2016. Con un crecimiento del 7.4% comparado con el afio 2015. (Correal,
2018, p. 8).

los actores de la cadena del sector salud se clasifican en: Entidades de vigilancia
de la salud, Entidades certificadoras, Proveedoras de insumos, Proveedoras de
servicios, Prestadoras y promotoras de salud.

"A nivel financiero, se ha impulsado la ley de punto final y la recuperacién de la
cartera de largo plazo con el objetivo de subsanar las deudas del sector acumuladas
por muchos afios y que inciden de manera directa en la calidad de los servicios de
salud para la poblacion.” (ANDI, 2019, p. 26).

Para el afio 2018 se unifica el plan de beneficios en salud para los afiliados en
general, tanto del régimen contributivo como del subsidiado.

Se han implementado procesos que disminuyan los tramites para acceder a los
servicios y tecnologias de salud como el MIPRES vy la registro para financiacion a
través del ADRES (Administradora de recursos del SG SSS).

En el Departamento del Valle del Cauca, el sector salud tiene creado el Cluster de
Excelencia Clinica desde el afio 2014, segun Semana (2019) varias instituciones, la

Camara de Comercio de Cali y la Alcaldia, identificaron las actividades productivas
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relacionadas con el cuidado de la salud como una de las principales dinamicas

generadoras de empleo y crecimiento en las ultimas décadas (p. 2).

“Cali, cuenta con 2 de las 15 mejores clinicas y hospitales de América Latina de
acuerdo con la revista chilena América Economia: la Fundacion Valle del Lili y el
Centro Médico Imbanaco; asi mismo en esta ciudad se encuentra la mayor empresa
farmacéutica de capital nacional y 2 de las 5 empresas top farmacéuticas mundiales
cuentan con sede en la region. Cuenta con 526 empresas distribuidas en 12
segmentos de negocio que en 2014 generd 4,1 billones de dolares con un
crecimiento de 9,7% frente al afio anterior” (Correal, 2018, p. 12).

Por tal razon, el cluster de excelencia en salud define un trabajo en tres frentes: el
acceso a mercados internacionales y posicionamiento, desarrollar negocios
basados en conocimiento y especializacidn, y ecosistemas de innovacion clinica;
impulsando el potencial de la industria farmacéutica, la produccion y distribucidon de
dispositivos médicos y la prestacion de servicios en salud de alta complejidad como
lo hace la Fundacion Valle del Lili.

2.2.2 Descripcion de las actividades econémicas.

2.2.2.1 Oferta. El sector econdmico de la salud dispone de 5.729 IPS, de las cuales
3.386 son instituciones de salud que brindan atencidn basica y servicios médicos
generales, 782 mas complejas, 423 hospitales altamente especializados segun,
este sector también pone a disposicion “laboratorios clinicos, empresas de atencion
ambulatoria y domiciliaria, centros de imagenes diagnosticas”, toda la industria
farmacéutica, dispositivos médicos y gases medicinales (ANDI, 2019, p. 30).

Para la atencién integral de pacientes la Fundacién Valle del Lili cuenta con 649
meédicos de los cuales 409 son especialistas, 3.632 colaboradores (asistenciales,

administrativos y operativos), 10 salas de endoscopia, 12 quiréfanos, 5 salas para
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procedimientos invasivos, para toma muestras de estudio por patologia (FVL, 2019,
p. 2).

El servicio de patologia dispone de un “amplio catalogo de técnicas especiales que
dan cobertura de maximo nivel para el analisis de casos de gran complejidad
meédico-quirurgica con tecnologia de vanguardia para el estudio de patologia
general, patologia especializada, patologia molecular, Citopatologia, Autopsias y
Citometria de flujo”, para dar respuesta a las necesidades de (FVL, 2020, p. 3):

e Primer diagndstico por patologia.

e Segundas opiniones diagnosticas.

e Estudio de biopsias, citologias cervicovaginales, Citologia aspirativa de aguja
fina con o sin evaluacion rapida in situ y consulta intra-operatorias.

e Estudios histoquimicos, inmunofluorescencia, inmunohistoquimicos e
hibridacion in situ.

e Marcadores moleculares y citofluorograficos.

Este laboratorio logra un hito a nivel nacional por la “Automatizacion completa de
procesos en Patologia, asegurando trazabilidad, seguridad del manejo de la
muestra y estandarizacion de procesos manuales proclives al error”, Explica el
Doctor (Albornoz T, 2018) Jefe Médico del Departamento de patologia y medicina

del laboratorio.

2.2.2.2 Demanda. Para el afio 2018 un total de 47.174.610 personas estaban
afiliadas al sistema de salud en Colombia, correspondientes al 94,7% de la
poblacidén del pais, segun establece afiliados que tienen acceso a los servicios
atencion, medicamentos, dispositivos médicos y gases medicinales, sin embargo

este sector para su operacion requiere de una diversidad de proveedores de
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servicios y productos incluso altamente especializados para el sector como textiles

y uniformes, turismo, ventilacion, transporte y alimentacion (ANDI, 2019, p. 27).

El Departamento de Patologia y medicina de laboratorio de la Fundacion Valle del
Lili, realizo 2,4 millones de estudios en el afio 2018, de los cuales 34.279 fueron
analizados en el servicio de patologia; y para el aifo 2019 aumento a 36.467

estudios experimentando un crecimiento anual del 6%.

Patologia es un servicio de apoyo requerido para que la Fundacién Valle del Lili sea
un hospital de 4 nivel, razon por la cual sus principales clientes internos son: Cirugia,
Endoscopia, Imagenes diagnosticas y Oncologia, quienes en el afio 2019 solicitaron
25.854 estudio de especimenes quirurgicos, 6.113 estudio de citologias
cervicovaginales, 2.662 estudios de citologia aspirativas de liquidos corporales,
1.762 estudios para aspirado de medula 6sea (Citometria de flujo) y 75 autopsias

clinicas.

2.3 ANALISIS ORGANIZACIONAL

La Fundacién valle del Lili tiene una estructura organizacional jerarquica
conformada por departamentos funcionales que refleja la organizacién, distribucion
y especializacion del trabajo para el logro de los objetivos establecidos con linea de
mando definida, es decir, “linea ininterrumpida que conecta a todos los miembros
de la organizacién y que indica la relacién jerarquica entre ellos (direccion y

subordinacion); el organigrama institucional se encuentra en la figura 1.

La direcciéon médica y académica incluye el departamento de patologia y medicina
de laboratorio (sefalado con circulo verde en el organigrama ilustracion 3), el cual

a su vez incluye los servicios de patologia, laboratorio clinico y banco de sangre.

El Servicio de patologia presenta la siguiente estructura dentro de la organizacion:
lo encabeza el Jefe del departamento quien recibe apoyo de la Coordinacion médico
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administrativa, siguiendo del Jefe médico de patologia quien lidera el grupo de
meédicos especialistas de patologia; y la coordinadora asistencial de patologia y el
laboratorio clinico, razon por la cual existen roles intermedios como lideres que
apoyan la coordinacion del personal asistencial de los laboratorio, compuestos por
profesionales en bacteriologia, Tecnodlogos en Citohistologia, auxiliares de
enfermeria y laboratorio, secretarias, auxiliares de gestién de la informacién y

ayudantes de oficina.
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Figura 1. Organigrama general de la Fundacion Valle del Lili

Organigrama
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Fuente: Tomado del informe anual afio 2018, p. .20.
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Figura 2. Organigrama de patologia de la Fundacion Valle del Lili

Jefe Médico del
Departamento

Coordinadora
Médico
Administrativa

Laboratorio Banco de

Patologia Clinico sangre

Coordinador

Jefe médico asistencial
Médicos Lider de
Patologos patologia
Personal
asistencial

Fuente: Autoria propia.

Patologia es un servicio que esta compuesto por dos grupos, el grupo médico (16
especialistas en patologia) y el grupo asistencial (operativo), este ultimo a su vez
contiene personal administrativo (2 secretarias, 1 auxiliar gestion de la informacion)
y personal asistencial (4 auxiliares de laboratorio y 6 Citohistotecnélogos), para un
total de 29 colaboradores.

El analisis frente al problema de investigacion y las acciones a implementar hacen
referencia unica y exclusivamente al personal asistencial del servicio de patologia

de la Fundacion Valle del Lili, se excluye el grupo médico.
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24 ANALISIS DEL PERFIL ESTRATEGICO

241

estratégica 2018-2023 ha descrito 5 objetivos estratégicos por medio de los cuales

Mapa estratégico. La Fundacion Valle del Lili dentro de su planeacion
desea alcanzar su cuadruple meta, es decir, 4 metas para su desarrollo,
crecimiento, sostenibilidad y calidad en la prestacion de sus servicios, dichas metas
son: “excelencia en desenlaces clinicos, experiencia memorable para pacientes y
familias, optimizacion de costos, satisfaccion de grupos de interés” (FVL, 2020, p.
3).

La siguiente imagen describe los objetivos estratégicos definidos, estos a su vez
contienen planes tacticos como acciones especificas para lograr el objetivo y

alcance de las metas propuestas.

Cuadro 1. Objetivos estratégicos Fundacion Valle Del Lili

Objetivo estratégico

Plan tactico

1. Aumentar la oferta y capacidad
para la atencién de servicios de alta
complejidad y la educacién en salud

para dar respuesta a la demanda

que enfrentamos.

1. Aumentar capacidad usando Infraestructura.

2. Aumentar la capacidad de los servicios usando Tecnologia.

3. Aumentar la capacidad usando Extensién Hospitalaria, Hotel y Hogar de
paso.

4. Asegurar las inversiones requeridas para la atencién de pacientes de alta
complejidad fundarr das en la evidencia cientifica y costo efectividad.

2. Implementar estrategias
financieras y administrativas que
permitan enfrentar el limitado flujo
de recursos del sector, garantizar la
viabilidad institucional y mejorar la
operacién de la institucién.

5. Asegurar viabilidad Financiera.
6. Programa de Eficiencia Unidades Médico Administrativas.
7. Programa de Eficiencia Administrativa y operativa.

3. Garantizar altos estandares de
calidad asistencial, operativa y
administrativa en todos los servicios
que permitan gestionar relaciones a
largo plazo con nuestros pacientes y
grupos de interés.

8. Acreditacién Joint Commission International (JCI).

9. Programa de Experiencia del paciente.

10. Experiencia del paciente Particular y Medicina Prepagada.
11. Optimizacién Gestién de los Convenios.

Objetivo estratégico

Plan tictico

4. Asegurar el liderazgo institucional en la
educacién y formacién de competencias en el
talento humano, en la generacién de
conoci y de estrategias de innovacién y
en el uso eficiente de los recursos de
tecnologia y desarrollos informdticos.

12. Dar continuidad a la excelencia en priacticas
formativas.

13. Investigacién con alcance nacional e internacional.
14. Promocién de Cultura en Innovacién.

15. Definicién de Gobierno de Tecnologia y desarrollos
informaticos.

5. Desarrollar estrategias que generen valor
para la comunidad del drea de influencia y
nuestros colaboradores.

16. Cuidado del ambiente y apoyo Social.
17. Promover Atencién integral en Salud.
18. Desarrollo del Talento Humano.

Fuente: Divulgacion planeacion estratégica de la Fundacion Valle del Lili. (FVL - MyE, 2019)
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2.4.2 Pilares.

La Fundacion Valle del Lili para su estructura organizacional

ha definido cuatro pilares basicos que la caracterizan y sustentan su crecimiento,

mision, vision y objetivos institucionales. El simbolo de la cruz “representa el sentido

de solidaridad, ayuda y humanismo”, este a su vez contiene 4 circulos en

representacion a sus pilares, descritos en la siguiente imagen.

Figura 3. Pilares Fundacién Valle del Lili

Asistencia médica Educacién y docencia

Prestacion de servicios orientada Como hospital universitario, la
a la atencion de pacientes con Fundacion Valle del Lili esta
patologias de alta complejidad, comprometida con la formacién y
con excelencia asistencial, educacion continuada del talento
administrativa, financiera y humano en salud, con criterios
tecnoldgica, lo que asegura la éticos y de excelencia,
mejor experiencia, enmarcada en contribuyendo a preservar la
desenlaces clinicos efectivos y salud de la comunidad.
eficientes.

Investigacion clinica Apoyo social
Se promueve la generacion de Generar valor, compartido con la
conocimiento a través de la comunidad, a través de la
consolidacién de una cultura en ejecucion de programas dirigidos
investigacion, mediante el trabajo a los pacientes, a las familias y a
en equipo entre sus servicios las poblaciones mas
clinicos, programas académicos y la desfavorecidas. Adicionalmente,
industria farmacéutica, con el fin de brindar apoyo financiero a
contribuir al desarrollo cientifico y proyectos que trabajan por el
tecnolégico nacional e desarrollo educativo, social y

internacional. cultural de la region.

Fuente: Divulgacion planeacion estratégica de la Fundacion Valle del Lili (FVL - MyE, 2019).

2.4.3 Misidn.“satisfacer las necesidades de salud de alta complejidad de
nuestros pacientes, integrando la practica clinica, la educacion y la investigacion,

en una permanente busqueda de la excelencia para beneficio de la comunidad”.

2.4.4 \Vision. “consolidarnos como Hospital Universitario lider en Latinoamérica
con énfasis en los servicios de salud de alta complejidad, mediante un modelo de

atencion integral, humanizado y seguro, con enfoque de gestidn sostenible por su
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eficiencia, superavit, responsabilidad social e innovacidén, con capacidad de

liderazgo en la generacion de conocimiento y en el desarrollo del talento humano”.

2.4.5 \Valores. A continuacion, se describen los valores institucionales
segun video de la subdireccion asistencial y académica de la Subdirectora general
(Granados, 2020, p. 17).

Servicio humanizado: sensibilidad para entender y responder a las necesidades de

los usuarios con calidez, amabilidad, consideracion y empatia.
Seguridad: garantia de integridad de las personas, bienes y recursos.
Trabajo en equipo: el aporte coordinado de todos para lograr un propdésito comun.

Integridad: actuar comprometido personalmente con la honestidad, la franqueza y
la justicia.

Respeto: trato humano, digno y justo.
Pensamiento critico: analizar, entender y evaluar para proponer soluciones.

El anterior analisis estratégico es realizado a nivel general de la organizacion,
debido a que ningun servicio de la organizacion posee una planeacion estratégica

diferente.

2.5 ANALISIS DE LOS FACTORES CLAVES PARA EL EXITO

2.5.1 Perfil de oportunidades y amenazas. La matriz POAM explicada por es
una herramienta para el analisis de factores externos, contraria a la PCI, pero

conserva la misma metodologia (Munoz, 2019, p. 88).

El ambiente externo del servicio de patologia de la Fundacion Valle del Lili lo
constituyen otros servicios, areas o departamentos de la organizacion que de alguna
manera interactuan con patologia (factores institucionales), el resto de los factores
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propuestos en la matriz original, competitivos, econdmicos - financiero,

normatividad (legal) y tecnolégicos fueron analizados desde la Optica unicamente

del servicio y no institucional.

Cuadro 2. Perfil de oportunidades y amenazas, servicio de patologia FVL

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (SERVICIO DE = AMENAZA OPORTUN IMPACTO
PATOLOGIA - FVL)
IDADES
RIESGO FACTOR JUSTIFICACION A M B A M B A MB
-9 Alianzas estratégicas Determinan el volumen en la X X
con EPS, Pdlizas y/o produccion; la Fundacion
aseguradoras. Valle del Lili desea tomar
nuevo contrato con EPS
SURA para la atencion de
pacientes oncoldgicos.
-6 Acreditacion en Cumplimiento de estandares X X
excelencia de acreditacion aplicadas a los
servicios de apoyo
diagndstico.
6 Promocion y Permite la actualizaciéon de X X
actualizacion de cddigos CUPS para |la
tarifas inclusion de servicios que
todavia no estan dentro de las
negociaciones.
9 Crecimiento servicio Este servicio en conjunto con X X

Dermatologia

Patologia conforma el area de

Dermatopatologia
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PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (SERVICIO DE
PATOLOGIA - FVL)

RIESGO

-3

-4

-4

FACTOR

Desconocimiento de

factores preanaliticos

Picos ascendentes en

la atencion de

pacientes
Inclusion del
laboratorio de

Citometria de flujo al

servicio de patologia

Disponibilidad de
insumos ylo

proveedores

Control de costos vy

gastos

JUSTIFICACION

Algunos servicios de la
institucion cometen fallas en el
envio, tratamiento y
conservacion de muestras

para patologia.

Disminuyen el cumplimiento
de la promesa de respuesta
asignada por patologia hacia
otros servicios donde se

encuentre el paciente.

Esta técnica incrementa el
nimero de actividades e
ingresos al servicio de

patologia.

Para el desarrollo de nuevas
técnicas se requieren
materiales de importacién que
en ocasiones no se
encuentran disponibles para

entrega inmediata.

Gestion  humana  reporta
incremento de horas extras en
el servicio de patologia,
adicionalmente se establece

meta de ahorro institucional.
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PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (SERVICIO DE
PATOLOGIA - FVL)

RIESGO

-9

-9

-6

FACTOR

Resolucion 2003

Habilitacion

Formol como
sustancia

cancerigena
aplicacion Decreto

2090 de 2003

No adherencia de los
protocolos de
patologia por otros
servicios de la

Fundacion.

Proyecto Virchow

Departamento de

Gestion Humana

JUSTIFICACION

Determina los estandares
minimos a cumplir para ser
habilitados servicios de

patologia como IPS.

La sustancia es materia prima
principal para la fijacion de los
tejidos y su posterior estudio

clinico, sus niveles de

exposicion deben ser
ajustados.

Probabilidad de cometer
errores durante la toma,

embalaje, transporte, fijacion y

envio de la muestra.

Permite automatizaciéon de
procesos, mejorar procesos
manuales e implementacion
de nuevas herramientas

técnicas para el diagndstico.

Contiene analistas asignados
en la promocion de estrategias
que permitan aumento de
motivacién, disminuyan el
agotamiento de los
colaboradores y nivelen el

clima organizacional.
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PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (SERVICIO DE
PATOLOGIA - FVL)

RIESGO

FACTOR

Mejoramiento y

estandarizacion

Calidad

Seguridad y Salud en

el Trabajo

Capacidad de
innovacion

Seguridad del
paciente

JUSTIFICACION

Contiene analistas que
permiten determinar la

capacidad instalada.

Area encargada de Ia
estandarizacion de
documentos 'y  protocolos
institucionales en la

plataforma Daruma.

Determina los riesgos de los
colaboradores y establece
acciones de cumplimiento
obligatorio para mitigar los

mismos.

Es una palabra nueva dentro
de la misién institucional para
el desarrollo e implementacién
de nuevas estrategias que

aporten valor en salud.

Dicta instrucciones de
cumplimiento para minimizar
la probabilidad de ocurrencia

de un evento adverso.
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PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (SERVICIO DE
PATOLOGIA - FVL)

RIESGO

-6

-6

-9

-9

FACTOR

Reporte de incidente

por proceso

Aumento del indicador

institucional de glosas

Inadecuado manejo

de muestras

Perdida de muestra
de patologia (evento

riesgo institucional)

Afectacion en la
prestacion de

servicios (equipos)

JUSTIFICACION

Poca adherencia al reporte de
incidentes, lo que evita su
analisis y generacién de

planes de accion.

El servicio de patologia es uno

de los que mas afecta dicho

indicador, de manera no
intencional, lo cual genera
dificultades en el area de
facturacion.

Incluye la marcacion de
muestras, tratamiento,

transporte, embalaje, archivo

y descarte.

Hace referencia a muestras en
formalina, bloques o laminas,
que no llegan al servicio de
patologia o se pierden dentro

del mismo.

Todas las técnicas de servicio
de patologia requieren el uso
de equipos de laboratorio, lo

cual puede verse afectado si

estan ausentes, presentan
danos o mantenimientos
extensos.
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PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (SERVICIO DE = AMENAZA OPORTUN IMPACTO

PATOLOGIA - FVL)
IDADES

RIESGO FACTOR JUSTIFICACION A M B A MB A MB

-2 Afectacion en la La prestacion de algunas X X
prestacion de pruebas se puede ver
servicios (suministros) = interrumpida si no se cuenta
con algunos  materiales,
insumos médicos y reactivos

de laboratorio.

Fuente: Plantilla tomada de CVA. (Mufioz Bonilla H. , 2019)

Al aplicar la anterior matriz, se puede establecer de acuerdo con la realidad el perfil
de oportunidades y amenazas que tiene en el ambiente externo el servicio de
patologia de la Fundacion Valle del Lili, teniendo en cuenta que es un servicio
pequefio, pero necesario para la atencidn de sus pacientes y que cuenta con un
gran potencial para crecer y fortalecer su desarrollo haciendo uso de las
herramientas e instancias institucionales. Al igual que la matriz PCI para el analisis
interno, se aplicara una valoracién cuantitativa para calcular el promedio de
oportunidades y amenazas agrupadas en factores; de esta manera poder precisar

el estado actual del servicio con referencia a su ambiente externo.

Cuadro 3. Perfil POAM

FACTORES COMPETITIVOS -22 19
FACTORES ECONOMICOS - FINANCIEROS -4 6
FACTORES NORMATIVIDAD 24 0
FACTORES TECNOLOGICOS 0 6
FACTORES INSTITUCIONALES 0 27
TOTALES -50 58
PROMEDIOS -3,8461538 4,83

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Mufioz Bonilla, 2019)
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A continuacion, se grafica la anterior tabla para ubica la zona donde se debe se
encuentra ubicado el perfil de oportunidades y amenazas.

Grafico 2. Mapa de perfil externo servicio de patologia FVL

PERFIL DE OPORTUNIDAD Y AMENAZAS - POAM
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AMENAZAS

Fuente: elaboracion propia a partir de (Mufioz Bonilla, 2019).

El servicio de patologia de la Fundacién Valle del Lili presenta un comportamiento
externo de negocio ideal, lo cual significa que su entorno cuenta con oportunidades
de gran impacto que permiten generar mejores condiciones de trabajo, se presentan

amenazas pero que no generan mayor preocupacion.

Para conocer las oportunidades y amenazas mas significativas del servicio de
patologia de la Fundacion Valle del Lili se tuvo en cuenta el indicador de riesgo,

generado a partir de la valoracidn cuantitativa de los factores analizados.
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Cuadro 4. Resumen oportunidades y amenazas mas significativas

OPORTUNIDADES MAS
SIGNIFICATIVAS

O1: Promocion y actualizacion de

tarifas por el area de convenios

FACTORES

AMENAZAS MAS SIGNIFICATIVAS

A1: Alianzas estratégicas con EPS, Podlizas
y/o aseguradoras.

08: Intervencion por el programa de
seguridad del paciente en servicios

criticos.

— — COMPETITIVOS
02: Crecimiento servicio L
A2: No conservar la Acreditacion en
Dermatologia para fortalecer ) )
excelencia de la calidad en salud.
Dermatopatoldlogia.
03: Control de costos y gastos por el ,
o ECONOMICOS
Departamento de Suministros
A3: Incumplimiento a la Resolucion 2003
Habilitacion.
A4: Aplicacion Decreto 2090 de 2003 por el
NORMATIVIDAD ] .
uso de formol como sustancia cancerigena.
A5: No adherencia de los protocolos de
patologia por otros servicios de la Fundacion.
O4: Implementacion del Proyecto "
TECNOLOGICOS
Virchow con apoyo de TDI.
0O5: Colaboracion del Departamento A6: Aumento en el reporte de incidentes por
de Gestion Humana proceso.
O6: Apoyo del area Seguridad y A7:  No cumplimiento del indicador
Salud en el Trabajo institucional de glosas.
O7: Capacitaciones institucionales A8: Inadecuado manejo de muestras por la
para fomentar cultura de innovacion. | INSTITUCIONALES | fuente (servicios que extraen la muestra).

A9: Perdida de muestra de patologia (evento

riesgo institucional).

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Bonilla, 2019).
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2.6 IDENTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS BASICAS DE LA

EMPRESA

2.6.1 Perfil de capacidad institucional. A

continuacion, se presenta

la

matriz PCI para determinar el perfil de capacidad interna del Servicio de Patologia

de la Fundacion Valle del Lili, la cual determina si un factor representa una debilidad

o fortaleza y su calificacion de acuerdo con su impacto: Alto, Medio, Bajo. (Mufioz,

2019, p. 90).

Cuadro 5. Perfil de capacidad institucional

CAPACIDAD INTERNA (SERVICIO DE PATOLOGIA-

FACTOR

Imagen corporativa,

responsabilidad social

Uso de planes

estratégicos

Evaluacion y

prondésticos del medio

FVL)

JUSTIFICACION

El servicio de patologia se
encuentra  respaldado  por
hacer parte de una institucion
lider en la prestacion de
servicios de salud en la region
suroccidental del pais con altos

estandares de calidad y talento

humano.
Existen fallas en la
introduccion, divulgacion,

implementacién y alineacion de
los objetivos estratégicos al

servicio de patologia.

El servicio de patologia al tener
una dinamica neutra y poco
cambiante no se realizan
acciones para determinar su

realidad frente al medio.

43

DEBILID FORTALE

IMPACTO

A M B AMBAMB

X

X



CAPACIDAD INTERNA (SERVICIO DE PATOLOGIA-

FACTOR
Velocidad de
respuesta ante
situaciones
cambiantes
Agresividad para
enfrentar la

competencia

Orientacion y
compromiso

organizacional

Habilidad de
reclutamiento y
retencion del recurso

humano

FVL)

JUSTIFICACION

Existe una alta jerarquia
institucional que no posibilita
una rapida respuesta ante

dichas situaciones.

Patologia es un servicio interno
requerido por la institucién y
lider en su portafolio, sin
embargo, sus costos son muy
altos frente a la competencia, lo
que implica

que algunos

servicios no sean sostenibles.

La Fundacion Valle del Lili
comparte muchas estrategias
con sus colaboradores para
aumentar el compromiso vy

orientar hacia objetivos
dicho

compromiso se ve reflejado en

institucionales,
la respuesta de sus
colaboradores frente a sus

tareas.

Se han presentado renuncias
voluntarias de colaboradores,
para los cuales no ha habido
estrategias para su retencion,
especialmente en patologia
existen roles escasos y dificiles
de reclutar.
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CAPACIDAD INTERNA (SERVICIO DE PATOLOGIA-

FACTOR

Fuerza del servicio o
producto, calidad,

exclusividad

Fidelizacion y lealtad

del cliente

Participacion de

mercado

Inversiéon en I&D para
desarrollo y
mejoramiento de

productos o servicios

Canal de proveedores

estable

FVL)

JUSTIFICACION

El catalogo de pruebas de
apoyo diagnéstico es completo,
cuenta con materiales de
calidad y equipos de

laboratorio automatizados.

No es posible asegurar que
todos los pacientes regresen a
la Fundacién Valle del Lili para
realizacion de estudios clinicos
EPS los

remiten a otras instituciones.

adicionales, sus

Las pruebas diagndsticas
especializadas de alto costo no
cuentan con participacion en el
mercado a pesar de tener los

recursos para competir.

El proyecto Virchow trae
consigo la automatizacion de
los principales procesos del
servicio que aumentan la

calidad, seguridad y eficiencia.

Se cuenta con proveedores

que son multinacionales

farmacéuticas, que generan

pruebas y reactivos para

diagnosticos con
certificaciones de calidad

internacional.
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CAPACIDAD INTERNA (SERVICIO DE PATOLOGIA- DEBILID FORTALE IMPACTO

FVL)
FACTOR JUSTIFICACION AM B AMBAMB
Portafolio de El servicio de patologia de la X X
productos Fundacién Valle del Lili se

caracteriza por tener un
portafolio extenso de pruebas
que requieren un personal
técnico y médico
especializado, el cual es
ofrecido a otras instituciones a

nivel nacional e internacional.

Publicidad Solamente se cuenta con X X
brochure para negociones con
entidades, aseguradoras,

polizas y otras instituciones.

Capacidad de EI servicio de patologia X X
sostenibilidad actualmente posee
sostenimiento por parte del

Laboratorio Clinico.

Grado de rentabilidad EI servicio de patologia no X X
y retorno de la cuenta con un estado de
inversion pérdidas y ganancias, sus

costos operacionales son muy

elevados por lo cual dichas

cifras se encuentran incluidas

en el servicio del laboratorio

clinico.
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CAPACIDAD INTERNA (SERVICIO DE PATOLOGIA-

FACTOR

Capacidad de

competir con precios

Grado de estabilidad

de costos y gastos

Habilidad técnica y de

manufactura

Nivel de tecnologia
utilizado en la
producciéon de bienes

o servicios

Efectividad de la

capacidad de
produccion ylo
distribucion

Nivel tecnolégico
general de la
compaiia

FVL)

JUSTIFICACION

Los costos operacionales son
muy elevados, lo que no
permite competir con precios,
Fundacién Valle del Lili compite

es por su calidad.

No se cuenta con una medicidn
de los gastos y costos de no

calidad.

El talento humano es altamente
competitivo y es entrenado por
la institucion para el desarrollo

de técnicas para diagnostico.

El servicio de patologia se
encuentra en una transicion
hacia la automatizacion de

procesos.

El talento humano esta al limite
reflejado en su desmotivacion
sin embargo se tiene una
respuesta positiva ante el nivel

de produccion.

La Fundacion Valle del Lili
cuenta con el departamento de
Tecnologia 'y  desarrollos
informativos para soporte de

los servicios.
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CAPACIDAD INTERNA (SERVICIO DE PATOLOGIA-

FACTOR

Capacidad de
flexibilidad en |la

produccion

Sistematizacién de

procesos

Nivel académico

Experiencia

Estabilidad (nivel de

rotacion del TH)

Capacidad de rotacion

(Polifuncionalidad)

FVL)

JUSTIFICACION

La produccion del servicio de
patologia es constante y en
horarios fijos para no afectar la
promesa de respuesta frente a

la atencién de los pacientes.

Los resultados técnicos
pueden varias segun el
operador.

Se cuenta con talento humano
calificado en ciclo profesional,

tecnoldgico y técnico.

La mayoria del talento humano
cuenta con minimo 4 afos de

experiencia en sus roles.

El talento humano del servicio
de patologia tiene por lo menos
2 afos laborando en la
institucion, sin embargo, se han
presentado renuncias

voluntarias.

El talento humano del servicio
de patologia tiene tareas fijas
dentro de su rol, no existe rol de
cadena de vacaciones,
supernumerarios o integrales
que puedan realizar multiples

tareas.
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CAPACIDAD INTERNA (SERVICIO DE PATOLOGIA-  DEBILID  FORTALE = IMPACTO
FVL)

FACTOR JUSTIFICACION A M B AMBAMB

Absentismo El rol de auxiliares de patologia X X

presenta mayor absentismo.

Sentido de A pesar de las multiples X X
pertenencia problematicas el talento

humano es responsable y cree

que la Fundacién es el mejor

lugar para trabajar y estudiar.

Motivacion El talento humano no se X X
encuentra motivado por turnos
extensos, pocos descansos y

tareas simultaneas.

Clima organizacional No se tiene claridad en los roles X X
del personal y lideres del
servicio, no se tiene definido el
alcance del lider de patologia,
Jefe médico y Coordinadora

Médico administrativa.

Accidentalidad El indicador se encuentra X X

dentro de la meta.

Nivel de remuneracion La Fundacion retribuye a su X X
talento humano sueldos por
encima de la media nacional,
adicional de primas

extralegales.
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CAPACIDAD INTERNA (SERVICIO DE PATOLOGIA-  DEBILID  FORTALE = IMPACTO
FVL)

FACTOR JUSTIFICACION A M B AMBAMB

Indice de desempefio La Fundacién realiza X X
evaluaciones de desempenio,
la mayoria del talento humano
del servicio de patologia se
encuentra con la calificacion

requerida.
Fuente: Plantilla tomada de Complementos virtuales de apoyo (Bonilla, 2019, pag. 13).

Los factores analizados pueden ser agrupados en capacidades directivas, de
mercadeo, financiera, tecnologicas, y del talento humano; cada calificacion puede
ser cuantificable de acuerdo a la escala que propone Serna (2008) y que explica
para la determinacion de promedios en debilidades y fortalezas facilitando la

interpretacion de la matriz (Mufioz, 2019, p. 98).

Cuadro 6. Perfil PCI

DIRECTIVA -8 16
DE MERCADEO -23 25
FINANCIERA 17 6
TECNOLOGICA -21 17
TALENTO HUMANO -29 32
TOTALES -98 96
PROMEDIOS -4,67 5,65

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Mufioz Bonilla H. A., 2019).
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El promedio de las debilidades y fortaleza se grafican en un plano cartesiano; la
matriz de capacidad interna del servicio de patologia de la Fundacion Valle del Lili
indica una desviacion de los objetivos de competitividad, lo que significa que el
servicio posee fortalezas valiosas pero a su vez debilidades fuertes; indica: “los
PGO se deben enfocar en atender las pequernas debilidades en muchos francos”;
el siguiente grafico evidencia el contexto actual del servicio con relacion a sus
oportunidades de mejoras descritas en la justificacion del problema. (Mufioz, 2019,
p. 111).

Cuadro 7.: Mapa de posicionamiento interno - servicio de patologia FVL

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA- PCI
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Fuente: elaboracion propia a partir de (Bonilla, 2019, pag. 13).

Sin embargo, no basta solo con conocer el estado actual de la capacidad interna
del servicio de patologia, para desarrollar un plan de gestién organizacional que
busque implementar mejoras a la problematica actual, se requiere detectar las

debilidades y fortalezas mas relevantes de acuerdo con su impacto.

A continuacién, se presentan cuadros comparativos de los factores analizados en

la matriz PCl y agrupados por capacidades.
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Grafico 3. Comparativo capacidades directivas

CAPACIDADES DIRECTIVAS
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Bonilla, 2019)

La imagen corporativa, responsabilidad social, orientacion y compromiso
organizacional sirven de sostén al servicio de patologia representando fortalezas de
mayor impacto, la habilidad de reclutamiento y retencion del talento humano es una
debilidad con posibilidad de tratamiento.

Como el plan de mejoramiento a desarrollar esta encaminado a gestionar cambios
a nivel de proceso y talento humano, habra algunas fortalezas que no hacen parte
de la problematica detectada, al igual que debilidades que no tiene alcancen por el
lider de patologia, razén por la cual tampoco hacen parte del plan de mejoramiento.

Para analizar las capacidades de mercado, es importante precisar que los clientes
del servicio de patologia representan aquellos pacientes de la Fundacion Valle del
Lili y sus servicios internos, es decir, aquellos que producen muestras para ser
analizadas como Endoscopia, Cirugia, Imagenes diagndsticas y un porcentaje de
clientes son otras instituciones que solicitan pruebas de patologia a la institucion.
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Grafico 4. Comparativo capacidades de mercadeo

CAPACIDADES DE MERCADEO
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Fuente: elaboracion propia a partir de (Bonilla, 2019)

El portafolio de productos del servicio de patologia de la Fundacién Valle del Lili es
uno de los mas completos en el mercado debido a la implementacidon de nuevas y
modernas tecnologias para el diagndstico de precision integradas en areas
especiales como Inmunohistoquimica®, PCR?, Fish?.

Sin embargo, la promocion de técnicas especializadas para ganar participacion en
el mercado es dificil debido a los altos costos lo que implica una tarifa alta que se
sale del mercado perdiendo participacion y clientes.

" Inmunohistoquimica: técnica de histopatélogia para la deteccion de antigenos en tejidos que
se observan al microscopio. (INC, 2019).

2 PCR: Técnica para amplificar fragmentos de ADN en busqueda de genes, mutaciones o
delecciones para diagnéstico, pronostico y/o tratamiento. (NIH, 2020).

3 FISH: técnica para detectar y localizar una secuencia de ADN en un cromosoma. (NIH, 2020)

53



Grafico 5. Comparativo capacidad financiera

CAPACIDAD FINANCIERA
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Fuente: elaboracion propia a partir de (Bonilla, 2019).

La Fundacion Valle del Lili es una institucion prospera pese a la problematica actual
del sector salud en Colombia, lo que exige un ajuste contante en sus costos y la
atencion medida de pacientes para no generar afectacion en la calidad.

El departamento de patologia y medicina de laboratorio como lo indica Albornoz en
“es un complejo de 19 laboratorios diferentes, de mediana y alta complejidad con
prestaciones superiores a los 2,4 millones al afio”; patologia hace parte de ese
complejo lo que presenta un musculo financiero que le brinda capacidad de
sostenibilidad (FVL, 2019, p. 4).

La capacidad de competir con precios es una debilidad para la organizacién en
general, debido que su fuerte es la atencién con calidad y la “excelencia en salud al
servicio de la comunidad” (slogan), esto implica unos costos altos para lograr dicho
propdésito, sin embargo, la direccion le apuesta a competir con calidad en la

atencion, satisfaccion y certificaciones a nivel nacional e internacional.
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Grafico 6. Comparativa capacidad tecnoldgica

CAPACIDAD TECNOLOGICA
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Fuente: elaboracion propia a partir de (Bonilla, 2019).

A nivel de tecnologia el servicio de patologia es un abanderado en este sentido,
debido a que se han realizado alianzas estratégicas para la introduccion de
tecnologia para desarrollar la sistematizacion de procesos, trazabilidad de muestras
y tecnificacion general del laboratorio, es un logro que aun no llega a la cima de la
meta para que llene las expectativas del personal involucrado y la direccion de la

organizacion.
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Grafico 7. Comparativo capacidad del talento humano
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Bonilla, 2019).

El talento humano del servicio de patologia se caracteriza por su nivel académico,
experiencia y satisfaccion con su nivel de remuneracion representado fortalezas
como equipo de trabajo; sin embargo, sus debilidades frente al contexto de la
problematica presentada son, la rotacion, polifuncionalidad, motivacion y clima

organizacional.

Bajo los anteriores analisis y graficas es posible seleccionar las fortalezas y
debilidades mas significativas del servicio de patologia de la Fundacion Valle del
Lili, que puedan ser trabajadas ya sea para potencializar o minimizar en los planes
de accion a implementar con este plan de mejoramiento organizacional. A
continuacion, las fortalezas y debilidades mas significativas, las cuales se
encuentran enumeradas para facilitar su manejo e interpretacién con la herramienta
de diagnostico DOFA.
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Cuadro 8. Consolidado fortalezas y debilidades servicio de patologia FVL

FORTALEZAS MAS

SIGNIFICATIVAS

CAPACIDAD

DEBILIDADES MAS
SIGNIFICATIVAS

F1: Imagen corporativa, - )

- i D1: Poca habilidad de reclutamiento y
responsabilidad social. N

DIRECTIVA retencion del recurso humano.
F2: Orientacion 'y compromiso
organizacional
F3: Portafolio de estudios del servicio D2: Ausencia de mecanismos de
de patologia. fidelizacion y lealtad del cliente.
F4: Inversion en I1&D para el
mejoramiento de  productos o MERCADEO D3: Baja participacion en el mercado
servicios. de pruebas para diagnéstico.
F5: Fuerza del servicio, calidad,
exclusividad.
F6: Capacidad de sostenibilidad D4: No presenta capacidad de
] ) FINANCIERA ] )
financiera. competir con precio.
F7: Habilidad técnica vy de D5: No es efectiva la capacidad de
manufactura. produccion y/o distribucion
F8: Nivel de tecnologia utilizado en la . D6: La capacidad de produccion no es
] i ] TECNOLOGIA ]
produccion apoyos diagndsticos. flexible
D7: Sistematizacion de procesos sin
concluir.
F9: Nivel académico de Ilos D8: Inestabilidad laboral (nivel de
colaboradores. rotacion del TH)
TH

F10: Nivel de

Citohistotecndlogos y patélogos.

remuneracion para

D9: Falencias para rotacion de

actividades (Polifuncionalidad)
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F11: Experiencia de servicio y sus D10: Los colaboradores no presentan

integrantes. motivacion

D11: Disminucion del clima

organizacional

Fuente: elaboracion propia a partir de (Bonilla, 2019).

2.7 ANALISIS DOFA

La matriz DOFA como se explicé en el marco de referencia es una herramienta de
diagnostico que integra las variables mas significativas de las matrices de analisis
interno y externo, es decir, fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
(UNAL, 2012); a continuacion se presenta el DOFA para el servicio de patologia de
la Fundacion Valle del Lili, posterior se encuentra la matriz DOFA-CAME permite
establecer estrategias que brinden soluciones al problema a partir de la union de los
factores analizados.

Cuadro 9. DOFA servicio de patologia FVL

‘ FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1: Imagen corporativa, responsabilidad social. | O1: Promocién y actualizacion de tarifas por el
area de convenios.

F2: Orientacion y compromiso organizacional. |O2: Crecimiento servicio Dermatologia para
fortalecer Dermatopatélogia.

F3: Portafolio de estudios del servicio de|O3: Control de costos y gastos por el
patologia. Departamento de suministros.

F4: Inversion en 1&D para el mejoramiento de | O4: Implementacion del Proyecto Virchow con
productos o servicios. apoyo de TDI.

F5: Fuerza del servicio, calidad, exclusividad. O5: Colaboracién del Departamento de Gestion

Humana

F6: Capacidad de sostenibilidad financiera. 06: Apoyo del area Seguridad y Salud en el
Trabajo

F7: Habilidad técnica y de manufactura. O7: Capacitaciones institucionales para

fomentar cultura de innovacién.
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F8: Nivel de tecnologia utilizado en la
produccion apoyos diagndsticos.

F9: Nivel académico de los colaboradores.

F10: Nivel de remuneracion
Citohistotecndlogos y patélogos.

para

F11: Experiencia del servicio y sus integrantes.
‘ DEBILIDADES

D1: Poca habilidad de reclutamiento y retencién
del recurso humano.

D2: Ausencia de mecanismos de fidelizacion y
lealtad del cliente.

D3: Baja participacion en el mercado de pruebas
para diagndstico.

D4: No presenta capacidad de competir con
precio.

D5: No es efectiva la capacidad de produccion
y/o distribucion.

D6: La capacidad de produccién no es flexible.
D7: Sistematizacion de procesos sin concluir.
D8: Inestabilidad laboral (nivel de rotacion del

TH).

D9: Falencias para rotacion de actividades
(Polifuncionalidad).

D10: Los
motivacion.

colaboradores no presentan

D11: Disminucién del clima organizacional.

08: Intervencion por el programa de seguridad
del paciente en servicios criticos.

AMENAZAS

A1: Alianzas estratégicas con EPS, Podlizas y/o
aseguradoras.

A2: No conservar la Acreditacion en excelencia
de la calidad en salud.

A3: Incumplimiento a la Resolucién 2003

Habilitacion.

A4: Aplicacién Decreto 2090 de 2003 por el uso
de formol como sustancia cancerigena.

A5: No adherencia de los protocolos de
patologia por otros servicios de la Fundacion.

A6: Aumento en el reporte de incidentes por
proceso.

A7: No cumplimiento del indicador institucional
de glosas.

A8: Inadecuado manejo de muestras por la
fuente (servicios que extraen la muestra).

A9: Perdida de muestra de patologia (evento
riesgo institucional).

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 10. Matriz DOFA-CAME
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FORTALEZAS

F1: Imagen corporativa,
responsabilidad social.

F2: Orientacién y compromiso
organizacional.

F3: Portafolio de estudios del
servicio de patologia.

O1: Promocién y
actualizacion de tarifas por
el area de convenios.

02: Crecimiento servicio
Dermatologia para
fortalecer
Dermatopatologia.

03: Control de costos y
gastos por el Departamento
de suministros.

O4: Implementacion del
Proyecto  Virchow con
apoyo de TDL.

05:  Colaboracion  del

Departamento de Gestion
Humana

06: Apoyo del area
Seguridad y Salud en el
Trabajo

o7: Capacitaciones
institucionales para
fomentar cultura de
innovacion.

08: Intervencion por el
programa de seguridad del
paciente en  servicios
criticos.

FO

F8-04: Fortalecer la
implementacion del

proyecto Virchow en su fase
2.

F3-03: Establecer control
en la generacion de horas

extras, inventarios,
CONSuUMOoS.
F2-07: Participar

anualmente minimo en una
actividad de la Fundacién
Valle del Lili.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

A1: Alianzas estratégicas con
EPS, Pdlizas y/o aseguradoras.

A2: No conservar la Acreditacion
en excelencia de la calidad en
salud.

A3: Incumplimiento a la

Resolucion 2003 Habilitacion.

A4: Aplicacion Decreto 2090 de
2003 por el uso de formol como
sustancia cancerigena.

AS5: No adherencia de los
protocolos de patologia por otros
servicios de la Fundacion.

A6: Aumento en el reporte de

incidentes por proceso.

A7: No cumplimiento del indicador
institucional de glosas.

A8: Inadecuado manejo de
muestras por la fuente (servicios
que extraen la muestra).

A9: Perdida de muestra de

patologia (evento riesgo
institucional).

FA
F1-A2-A2: Realizar
autoevaluacion para  validar

cumplimiento de estandares.

F7-F9-A5: Realizar capacitacion
sobre manejo de muestras para
patologia.




F4: Inversion en I&D para el
mejoramiento de productos o
servicios.

F5: Fuerza del servicio, calidad,
exclusividad.

F6: Capacidad de sostenibilidad
financiera.

F7: Habilidad
manufactura.

técnica y de

F8: Nivel de tecnologia utilizado
en la produccién  apoyos
diagndsticos.

F9: Nivel académico de los
colaboradores.

F10: Nivel de remuneracién para
Citohistotecndlogos y patélogos.

F11: Experiencia del servicio y
sus integrantes.

DEBILIDADES
D1: Poca

reclutamiento vy
recurso humano.

habilidad de
retencion del

D2: Ausencia de mecanismos de
fidelizacion y lealtad del cliente.

D3: Baja participaciéon en el
mercado de pruebas para
diagndstico.

D4: No presenta capacidad de
competir con precio.

D5: No es efectiva la capacidad
de produccion y/o distribucion.

D6: La capacidad de produccion
no es flexible.

DO

D1-05: Realizar
acompafnamiento por
lideres del servicio durante

procesos de nuevas
contrataciones.
D10-D11-05: Generar

nuevo cuadro de turno y
distribucion de actividades.

D5-02: Justificar nuevos
cargos para responder a la
demanda actual y su
tendencia de crecimiento.

D4-01: Realizar la
actualizaciéon de fichas de
costos como insumo al
ajuste de tarifas.

D7-04: Generar
actualizaciéon de
documentos y protocolos
con las herramientas del
proyecto Virchow.

D9-05: Realizar
actualizacion planes de
entrenamiento, evaluacién
de competencias y roles de
patologia.
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DA

D7-A8-A9: Garantizar la
implementacion  del  proyecto
Virchow para trazabilidad de las
muestras.

D10-A6: Garantizar el reporte de
incidentes, retroalimentacion
efectiva y plan de accion.

D10-A4: Gestionar aplicacion del
decreto en los colaboradores
expuestos a formol (sustancia
cancerigena).

D6-A1: Creacion de turno
dominical para dar respuesta a la
demanda de pacientes.




D7: Sistematizacion de procesos
sin concluir.

D8: Inestabilidad laboral (nivel de
rotacion del TH).

D9: Falencias para rotacion de
actividades (Polifuncionalidad).

D10: Los colaboradores no
presentan motivacion.
D11: Disminucion del clima

organizacional.

Fuente: Elaboracion propia.

Para una adecuada visualizacion se

destacan a continuacion las estrategias

resultantes de la union de factores y que integran el plan de mejoramiento:

Cuadro 11. Matriz de estrategias DOFA

F8-04: Fortalecer la implementacién del

proyecto Virchow en su fase 2.

F3-03: Establecer control en la generacion de
horas extras, inventarios, consumos.

F2-07: Participar anualmente minimo en una
actividad de la Fundacion Valle del Lili.

‘ DO

D1-0O5: Realizar acompafamiento por lideres
del servicio durante procesos de nuevas
contrataciones.

D10-D11-05: Generar nuevo cuadro de turno y
distribucién de actividades.

D5-02: Justificar nuevos cargos para
responder a la demanda actual y su tendencia
de crecimiento.

D4-01: Realizar la actualizacion de fichas de
costos como insumo al ajuste de tarifas.

D7-04: Generar actualizacion de documentos y
protocolos con las herramientas del proyecto
Virchow.

F1-A2-A2: Realizar autoevaluacion para validar
cumplimiento de estandares.

F7-F9-A5: Realizar capacitacién sobre manejo
de muestras para patologia.

DA

D7-A8-A9: Garantizar la implementacion del
proyecto Virchow para trazabilidad de las
muestras.

D10-A6: Garantizar el reporte de incidentes,
retroalimentacion efectiva y plan de accion.

D10-A4: Gestionar aplicacion del decreto en los
colaboradores expuestos a formol (sustancia
cancerigena).

D6-A1: Creacion de turno dominical para dar
respuesta a la demanda de pacientes.

62




D9-05: Realizar actualizacion planes de
entrenamiento, evaluacién de competencias y
roles de patologia.

Fuente: elaboracién propia.

Posterior a la aplicacion las matrices POAM y PCI, fue posible establecer
variables que resaltan o sobresalen en el servicio de patologia, gracias al DOFA
es posible el cruce de algunas de estas variables, generando como resultado una
serie de ideas o estrategias que permitan el aprovechamiento de las fortalezas y
oportunidades para disminuir las debilidades y contrarrestar las amenazas.

En la tabla 8, se establecen dichas estrategias para el servicio de patologia, en
el marco de este plan de mejoramiento, dichas estrategias se convierten en el
insumo para elaborar la formulacion de solucién para la problematica analizada,

la creacién del plan de accidén y las actividades para su implementacion.

2.8 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

A través de las fortalezas detectadas en el analisis DOFA, se pueden establecer los
puntales fundamentales de éxito, sin embargo, pensandolos desde una mirada
negativa se podria establecer el grado de vulnerabilidad para este analisis;
entendiéndolo como “el grado de sensibilidad que tiene la empresa ante un posible
riesgo y midiéndolo en funcién del impacto que pueda tener sobre su operatividad’.
(Muhoz., 2019, p. 123)

A continuacion, se establecen los puntales de éxito para el servicio de patologia,

una posible eventualidad adversa y su consecuencia:

Cuadro 12. Matriz de puntales y eventualidades para el servicio de patologia
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PUNTALES DE EXITO

EVENTUALIDAD

ADVERSA (RIESGO)

CONSECUENCIAS O EFECTO

ADMINISTRATIVOS

Imagen corporativa

Pérdida de

organizacional por un evento

reputacion

adverso a un paciente

Pérdida de pacientes y convenios

con aseguradoras

MERCADO

Portafolio de servicios

Reduccién del portafolio de

servicios

Remision de muestras a otros

laboratorios (aumento de costos)

SERVICIO AL CLIENTE

Fuerza del servicio, calidad y

exclusividad

Trocamiento de muestra

Diagnostico y tratamiento incorrecto

para el paciente

PROCESO DE PRODUCCION

Habilidad técnica y de|Accidente o enfermedad | Sobrecarga de tareas y turnos de
manufactura laboral los colaboradores
TECNOLOGICOS

Nivel de tecnologia utilizado

en la prestacion de servicios

Falla en los servidores de los

equipos de laboratorio

Realizar la operacion manual vy

luego desatracar en el sistema

RECURSO HUMANO

Experiencia

Renuncias voluntarias del

personal

Disminucion de la oportunidad de

respuesta en los estudios

Fuente: elaboracion propia a partir de (Bonilla, 2019).

Con el objetivo de evitar posibles sesgos, se aplicara una escala de calificacion

cualitativa y cuantitativa para valorar el nivel de impacto, la probabilidad de

ocurrencia y la capacidad de reaccién; variables determinantes para establecer el

grado de vulnerabilidad, teniendo en cuenta los siguientes conceptos y tabla de

equivalencias:
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Severidad: impacto por probabilidad.

Efecto: severidad por capacidad de mitigacion.

Cuadro 13. Equivalencias para analisis de vulnerabilidad

ELEMENTO VALOR
Muy bajo 1
) 8 Bajo 3
g‘ < Medio 5
E Alto 7
Catastrofico 10
o< Muy remota 0,1
< O
S g Probable 0,3
=
% 3 Muy probable 0,5
o 8 Frecuente 0,7
[~
= Inminente

No se sabria que hacer

1
88« 1
2= g Minimamente preparados 3
8 g % Medianamente preparados 5
= 5 g Altamente preparados 7
3= Totalmente preparados 10
g g - No se sabria que hacer 1,25
&9 2 Minimamente preparados 0,8
'é 3 g Medianamente preparados 0,6
g g g Altamente preparados 0,4
= e Totalmente preparados 0,2

Fuente: tomado de (Bonilla, 2019).

A continuacion, se muestran los principales posibles eventos, su nivel de impacto y
probabilidad de ocurrencia, los cuales al multiplicar su equivalencia cuantitativa
generan la severidad del posible evento; esta severidad se multiplica por la

capacidad de respuesta de la empresa al posible evento, dando como resultado su
efecto.

Cuadro 14. Matriz de vulnerabilidad servicio de patologia

PRINCIPALES PROBABILIDA CAPACIDAD DE
IDENTIFICA NIVEL DE SEVERID
POSIBLES D DE RESPUESTADE EFECTO
DOR IMPACTO AD

EVENTOS OCURRENCIA LA EMPRESA

Perdida de
., Altamente

reputacion A Alto Probable 2,1 0,8
organizacional preparados

por un evento
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PRINCIPALES PROBABILIDA CAPACIDAD DE
IDENTIFICA NIVEL DE SEVERID
POSIBLES D DE RESPUESTA DE EFECTO
DOR IMPACTO AD
EVENTOS OCURRENCIA LA EMPRESA
adverso a un
paciente
Reduccion del )
_ _ Medianamente
portafolio de B Bajo Muy remota 0,3 0,2
o preparados
servicios
Trocamiento de Totalmente
C Alto Probable 2,1 0,4
muestra preparados
Accidente o] ]
Minimamente
enfermedad D Alto Probable 2,1 1,7
preparados
laboral
Falla en los
servidores de los ) Totalmente
) E Medio Probable 1,5 0,3
equipos de preparados
laboratorio
Renuncias
i Altamente
voluntarias  del F Catastrofico Probable 3 1,2
preparados
personal

Fuente: elaboracion propia a partir de (Bonilla, 2019).

Después de establecer la severidad y el efecto a través de la siguiente grafica se

puede realizar el analisis de la vulnerabilidad del servicio de Patologia de acuerdo

con las posibles eventualidades definidas y su efecto.

Cuadro 15. Vulnerabilidad del servicio de patologia
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CORRELACION DE VULNERABILIDAD
Severidad, Capacidad de respuesta y Efecto final.

Zona 1: Indefensa 10,0 Zona 2: En peligro

8,0

6,0

- 1,0 2,0 3,0 4,0 40 50 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

2,0

Zona 3: Zona 4:

Vulnerable CAPACIDAD DE RESPUESTA  Preparada

SEVERIDAD DE LA EVENTUALIDAD

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Bonilla, 2019).

El servicio de Patologia se encuentra vulnerables frente eventualidades
relacionadas con el recurso humano, dado que ante una posible disminucion en el
numero de colaboradores no se encuentra suficientemente preparada y tendria un
gran efecto en su operacion generando una sobrecarga de trabajo y disminucion de
la oportunidad respuesta de los estudios (indicador D y F en el grafico 8).

Para los indicadores A, B, C y E, el servicio de patologia se encuentra preparado y
sabria como dar respuesta si alguna de las eventualidades analizadas llegase a

presentarse, ademas que su impacto no es tan fuerte (tamafo del circulo).

Cabe aclarar que el indicador F y B, se encuentran en la misma posicion del grafico,
sin embargo, el indicador B que corresponde a una eventualidad relacionada con
una posible disminucion del portafolio de servicios no representa un impacto tan

fuerte como el indicador F, el cual refiere renuncias voluntaria de colaboradores.

Teniendo en cuenta que los puntales de éxito se definieron a partir de las fortalezas,
el analisis de vulnerabilidad permite desarrollar y potencializar dichas fortalezas;

razon por la cual este plan de mejoramiento esta enfocado a la generacion de
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estrategias con el objetivo de gestionar adecuadamente el talento humano del

servicio de patologia de la Fundacién Valle del Lili.
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3 FORMULACION DEL MODELO DE SOLUCION

3.1 DIAGRAMA DE RUTA ESTRATEGICA

El siguiente diagrama establece la ruta por la cual el plan de mejoramiento crea
valor corporativo para la organizacién y determina el impacto de sus estrategias.
(Kaplan & Norton, 2004) quienes proponen una metodologia que permite concretar
la estrategia en términos mas compresibles para la organizacién, ayudan a
establecer un resultado econdmico (disminucidn de costos en la operacion por horas
extras) y social al mejorar las condiciones de sus colaboradores, fortaleciendo la
prestacion de servicios diagnosticos en salud con mayor calidad para la comunidad.

¢, Como se llega a este resultado econdémico y social?

Partiendo de la base de la cultura organizacional que siembra los cimientos de los
Ciudadanos Lili, através de los valores corporativos y el liderazgo compartido entre
Gestion Humana, Direccion médica y Patologia, se estudian las posibles maneras
para mejorar las condiciones laborales y el bienestar de los empleados, el clima
organizacional y alinear el servicio con la estrategia institucional , generando un
impacto en la operacién, es decir, la prestacion del servicio y la gestion de los

riesgos que enfrenta patologia a nivel administrativo, operativo y financiero.

Determinar estrategias para controlar y mejorar las anteriores variables, contribuye
a alcanzar excelencia operativa, liderazgo del servicio, calidad en los procesos y
ofrecer mayor disponibilidad para la atencion de necesidades institucionales,
generando un resultado economico por fortalecer la estructura de los costos e
ingresos y social al generar valor para la atencion de salud de la comunidad.
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Figura 4. Ruta estratégica PGO servicio de patologia FVL

§ Mapa Estratégico
D - - g
23 el RESULTADO SOCIAL RESULTADO AMEIENTAL FUNDACION VALLE DEL LILI
s> ECONOMICD PLAN DE NEORMAENTD CREAMINODARL SEFACID DE
= PIOLDGA
3 o
L]
=
= 1 1
22 L
=E Mejorar la estructura Aumentar el uso de los Ampliar cportunidades de -
£= de costos adtivos ingresas Msjorar el vaor para & diente
— —— —— = =
; PROPUESTA DE VALOR PARA EL CLIENTE : ORIENTACON
o —
= L J - .o
2 Bxsace | Peeoonae bdmie CormproeRss oon - DOepondindad Ra=as f==ocn ds Alrzoo0n de Renfabcad d
F _‘I petez o deve Desavzio Precio s |y peoduci Sncoraicads chentss nuescs chamies diente
:
. Procesosde gestion de operaciones Procesos de gestion del chiente Procesos de innovacidn ] ¥ sociales
E ~FEsstEamento | - Selecddn |- 1eerticacn ce cportunsdedes | - Meca sriserts
§ * Produccién = Adqgeisicién - Cartera kD * Seguridad y sabad
§ I' Distribucicn I = Retercidn - Disefiar Desarollar dradecics J—
< |- Gesvom delrieszo |-—| - Crecimizrec - Laraar - Corrsdad
Capital Organizacional Capital Humano Capital de Informacion
s
Cahuzy Gessan gl Mmg AlracsEn » Hzbisdades y
4 ony reenconds! . N
; [a‘e:::.n ][ caescimiesto -y o::npe?ezs Bases d=datos [ Recesscaaes ] I:ma,.“as ]
> .
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I . IL.I |~. . ITraape-I dacisiones ¥ resuitados Zuingestionacos
: 1 ]

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Bonilla, 2019).
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3.2 DISENO PLAN DE ACCION

Después de analizar los factores internos y externos del servicio de patologia de la
Fundacién Valle del Lili, se pueden observar alrededor de 13 estrategias que de
alguna manera aportan a un mejoramiento en varios frentes: administrativo,

financiero, comercial, procesos internos, calidad, eficiencia y productividad.

Sin embargo, la gestion del talento humano es la estrategia que mejor puede ser
implementada por el lider del servicio, por lo anterior, el plan de accion estara
ajustado unicamente al desarrollo de proyectos reunidos en un programa dirigido al
personal operativo y administrativo durante tres meses (junio, julio, agosto de 2018)

como se detalla a continuacion:
Cuadro 16. Plan de mejoramiento patologia FVL

Nombre

del Objetivo general Proyectos por desarrollar

programa

1. Nuevo esquema de turnos.

2. Implementacion rol: cadena de
vacaciones.

Gestion | . Cumplir con 3. Creacién de turno dominical para

del talento Disefiar condiciones horarios de dar respuesta a la demanda de

laborales que pacientes.

humano mejoren el bienestar trabajo, mejorar 4. Disefio plan de capacitaciones
1| enel el clima laboral y para  personal de cirugia,

o de los colaboradores patinadores, asesores.
servicio aumentar 5. Realizar actualizacion planes de
de y aumenten su eficiencia del entrenamie_nto, evaluacién ge
desempefio laboral. competencias y roles de patologia.
patologia equipo. 6. Establecer control en la generacién

de horas extras.

7. Implementacion nueva
metodologia de inventario y

pedidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Los proyectos por desarrollar estan conformados por actividades, éstas determinan

los pasos a seguir para su desarrollo e implementacion en el servicio como se puede
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observar en el siguiente cronograma de actividades, donde se establece el tiempo

en que se debe ejecutar cada tarea de manera individual.

Cuadro 17. Cronograma para el cumplimiento de actividades afio 2018

CRONOGRAMA A LAS ACTIVIDADES

ESTRATEGIA ACTIVIDADES Junio Julio Agosto
Definir listado de necesidades X
Definir listado de procesos y actividades X
Estructurar flujo de trabajo X
Creacion
esquema de Alinear flujo de trabajo con tiempo de oportunidad X
1 turnos y
distribucion de | Disefio cuadro de turno con actividades X
actividades.
Presentacion de propuesta a Jefes del servicio X
Analisis de la propuesta por gestion humana X
Divulgacién a personal asistencial X
Entrevista de candidatos X

Proceso de seleccion (examenes médicos, pruebas

S ” ; X
psicotécnicas, valoracién ocupacional)
Implementacion
2 rol: cadena de | Proceso de contratacion X
vacaciones
Entrenamiento procesos del servicio de patologia al X
seleccionado
Disefio cadena de vacaciones de profesionales a cubrir X
Argumentacion de propuesta X
L, Planeacion de actividades del turno X
Creacion de
turno dominical o —
3 . Andlisis costo de la actividad anual X
para mejorar el anua
nivel operativo. — —
Costo de turno dominical durante un afio X
Divulgacion a personal asistencial X
Disefio de presentacion para auxiliares de laboratorio X
Disefio y clinico
4 presentacion
plan de Disefio de presentacion para Asesores de servicio X

capacitaciones | (administrativos)
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CRONOGRAMA A LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Junio Julio Agosto

‘ N° ESTRATEGIA

en el manejo de | Disefio de presentacion para el personal de cirugia X
muestras
Disefio de presentacion para patinadores X
Realizar presentaciones X X
Descripcion funciones: Citohistotecnologos X
Descripcion funciones: auxiliares de patologia X
Descripcion funciones: Tecndloga quimica X
Actualizacion Descripcion funciones: Secretaria X
5 documento de
roles de — : — -
patologia Descripcion funciones: Lider de patologia X
Actualizacién de documento X
Revision de documento X
Divulgacion de documento al personal X
Incluir actividades extras dentro de jornadas laborales X
ordinarias
No contabilizar hora de almuerzo dentro del tiempo X
laborado
Establecer
control en la Disponer de 48 horas en las jornadas laborales X
6 generacion de
horas extras, [ Definir politicas de horas extras (autorizacién y reporte) X
inventarios,
coNSUMOS. Revision por Coordinadora asistencial X
Revision por Gestién humana X
Divulgacion de politicas X
Actualizacién de la matriz de insumos patologia X
Implementacién Disefio metodologia de inventarios patologia (stock
penquaaco minimo, nimero de pruebas consumidas y disponibles, X
7 | metodologia de tiempos de importacion)
|nven_tar|o y Reuniones para revision de inventarios y solicitud de
pedidos. . e X
pedidos mensuales (proyeccién anual)
Solicitud de insumos de manera semanal X

Fuente: Elaboracion propia.
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4 PROYECCIONES, EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

A continuacion, se detallan las actividades que conforman cada proyecto y su
presupuesto, el cual determina el valor del tiempo (numero de horas) de los
responsables; de esta manera al final es posible establecer el presupuesto
requerido para ejecutar el programa.
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Cuadro 18. Programa gestion del talento humano para el servicio de patologia

PROGRAMA: GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL SERVICIO DE PATOLOGIA

TIEMPO DE
EJECUCION EN PRESUPUESTO
HORAS

PROYECTO ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE

Lista de Lider de patologia, Jefe
Definir listado de necesidades necesidades Médico, Coordinacion Médico 6
Administrativa
Definir listado de procesos Yy |Lista de|, . .
actividades actividades Lider de patologia 4
Estructurar flujo de trabajo gg?;?:;)to: Flujo Lider de patologia 6
. . . . Documento: Flujo | Lider de patologia, Jefe
ﬁgnoepac:nﬂw% a%e trabajo con tiempo de trabajo | Médico, Coordinacion Médico 3
Creacion esquema de ajustado Administrativa
1 | turnos y distribucién de _ $ 938.850
actividades. Diseno cuadro de  turno  con Bﬁg%n ?:Ets:l)dro de | Lider de patologia 15
actividades t P 9
urno
Lider de patologia, Jefe
Presentacion de propuesta a Jefes Acta de reunioén Médico, Coordinacion Médico
del servicio Administrativa y Coordinadora
asistencial
AnalS | — 3
hna isis de la propuesta por gestion Acta de reunion | Analista de Gestion humana
umana
Divulgacion a personal asistencial | Acta de reunion. | Lider de patologia
Implementacién rol: . . L Analista de seleccion y
2 cadena de vacaciones Entrevista de candidatos Preseleccion desarrollo, y lider de patologia 4 $ 6.532.906
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PROYECTO

PROGRAMA: GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL SERVICIO DE PATOLOGIA

ACTIVIDADES

Proceso de seleccién (examenes

INDICADOR

RESPONSABLE

Analista de

seleccion y

TIEMPO DE

EJECUCION EN PRESUPUESTO

HORAS

médicos, pruebas psicotécnicas, | Seleccion desarrollo 14
valoracién ocupacional)
Proceso de contratacion Contrato firmado Analista de  seleccion 'y 3
desarrollo
Entrenamiento procesos del servicio Plan de
de patoloaia al gelecciona do entrenamiento Citohistotecndlogo 600
P 9 especifico
Disefio cadena de vacaciones de | Programacion Lider de patologia 3
profesionales a cubrir vacaciones P 9
Argumentacion de propuesta Acta de reunion | Direccion Médica 1
Planeacion de actividades del turno | Informe Lider de patologia 4
Creacion de turno Andlisi to de la actividad | |Valor ~de la|Analista némina y Lider de 1
domlnllcal para mejorar nalisis costo de la actividad anua propuesta Patologia $ 6.788.488
el nivel operativo.
C?Sto de turno dominical durante un inversion N/A N/A
afio
Divulgacion a personal asistencial | Acta de reunion | Coordinadora asistencial 3
C . D'S?PO de presen_taCI(’)n_ Para| presentacion Lider de patologia 1
Disefio y presentacion | auxiliares de laboratorio clinico
plan de capacitaciones $  642.029
en el manejo de Disefio de presentacion para ’
muestras Asesores de servicio | Presentacion Lider de patologia 1

(administrativos)
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PROYECTO

PROGRAMA: GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL SERVICIO DE PATOLOGIA

ACTIVIDADES

Disefio de presentacion para el

INDICADOR

RESPONSABLE

TIEMPO DE

EJECUCION EN PRESUPUESTO

HORAS

personal de cirugia Presentacion Lider de patologia 1
Disefio de presentacion para . . ,
patinadores Presentacion Lider de patologia 1
Realizar presentaciones Lista de Lider de patologia 3
P asistencia P 9
Descripcion funciones: | Lista de |, . .
Citohistotecndélogos funciones Lider de patologia 2
Descrlp’mon funciones: auxiliares de Llstq de Lider de patologia 1
patologia funciones
De,scr|p0|on funciones: Tecnologa Llstq de Lider de patologia 1
quimica funciones
. . . . Lista de|, . .
Actualizacion Descripcion funciones: Secretaria funciones Lider de patologia 2
documento de roles de $ 377.687
patologia Descripcion funciones: Lider de |Lista de | Lider de patologia, 1
patologia funciones Coordinadora asistencial
Actualizacién de documento Documento Lider de patologia 3
. . Lider de patologia,
Revisién de documento Acta de reunién Coordinadora asistencial 1
Divulgacion — de  documento  al Acta de reunién | Lider de patologia 1
personal
Establecer control en la Incluir actividades extras dentro de Lider de patologia 10 $ 467.581

generacion de horas

jornadas laborales ordinarias
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PROGRAMA: GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL SERVICIO DE PATOLOGIA

TIEMPO DE
PROYECTO ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE EJECUCION EN PRESUPUESTO
HORAS
extras, inventarios, No contabilizar hora de almuerzo
€ONsSuUMos. dentro del tiempo laborado Cuadro de
funciones por
Disponer de 48 horas en las|turno
jornadas laborales
Def|n|_r pc_>!|t|cas de horas extras Documento Lider de patologia 4
(autorizacion y reporte)
Re.v's'on. por Coordinadora Acta de reunién | Coordinadora asistencial 2
asistencial
. L . Analista de Gestion humana y

Revision por Gestién humana Acta de reunion Lider de patologia 1
Divulgacion de politicas Acta de reunién | Coordinadora asistencial 1
Actualizacién de Ila matriz de | Matriz Analista de suministros y lider 3
insumos patologia actualizada de patologia
Disefio metodologia de inventarios
patologia (stock minimo, numer Ol de Archivo Excel Lider de patologia 4

Implementacién nueva ?ruebas dcopsumrltda:_a’y disponibles,

7 metodologia de lempos de importacion) $ 615.941

inventario y pedidos. Reuniones ara  revision de

inventarios F;olicitu d de pedidos Formato de | Lider de patologia y titulares 12
Y " P pedido mensual | de proceso
mensuales (proyeccion anual)
Solicitud de insumos de manera | Formato de|, . .
semanal pedido semanal Lider de patologia 1
Total, inversion del programa: $ 16.363.483

Fuente: elaboracion propia.
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Para establecer el costo del plan de mejoramiento propuesto, se determiné el valor
de la inversion segun el tiempo requerido por los responsables que participan en
cada actividad, teniendo en cuenta su sueldo base. A continuacion, se detalla el
resumen financiero del plan de mejoramiento por proyecto y total del programa a
desarrollar durante junio, julio y agosto del afio 2018.

Tabla 1. Estructura financiera del plan de mejoramiento

ESTRUCTURA FINANCIERA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL SERVICIO DE PATOLOGIA

Detalle Valor

Proyecto 1: Creacion de esquema de turnos y distribucion de actividades $ 938.850
Proyecto 2: Implementacion rol: cadena de vacaciones $ 6.532.906
Proyecto 3: Creacion de turno dominical para mejorar el nivel operativo. $6.788.488
Proyecto 4: Disefio y presentacion plan de capacitaciones en el manejo de muestras $642.029
Proyecto 5: Actualizacion documento de roles de patologia $ 377.687
Proyecto 6: Establecer control en la generacién de horas extras. $ 467.581
Proyecto 7: Implementacion nueva metodologia de inventario y pedidos. $615.941
Total $ 16.363.483

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades que conforman cada proyecto tienen un tiempo de ejecucion no
superior a 15 horas excepto el plan de entrenamiento del Citohistotecndlogo para el
rol de cadena de vacaciones, sin embargo, la ejecucién de las actividades se
extiende a lo largo de los tres meses (junio, julio y agosto 2018), debido los
responsables tienen a su cargo otras actividades fuera de este plan de

mejoramiento.

El plan de mejoramiento desarrollado para el servicio de patologia de la Fundacion
Valle del Lili tiene un costo de inversién en tiempo, que representado en dinero
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corresponde a $16.363.438 millones de pesos, sin embargo, el retorno de esta
inversion se vera reflejado en ahorro de los costos de mano de obra, al disminuir el

nuamero de horas extras al afo siguiente (2019).

41 RESULTADOS

El plan de mejoramiento genera resultados cuantitativos y cualitativos detallados de

la siguiente manera:

41.1 Resultados cuantitativos. Al revisar la programacioén de los turnos del
ano 2018 (documentacion interna del servicio), se detectd que las franjas horarias
no cumplian con las 48 horas minimas establecidas en el cddigo sustantivo del
trabajo. A continuacion, se detalla el numero de horas disponibles de los
colaboradores, las cuales se pagaron como tiempo extra.

Tabla 2. Horas disponibles del talento humano en el servicio de patologia

Mozts |HORAS ,HORAS  Woms IeERSONAS  Tomal
SEMANA POR SEMANA AL MES EXTRAS DISPONIBLES

Enero 42 3 12 8 96 $1.051.445

Febrero 42 3 12 6 72 $894.803

Marzo 41 4 16 7 112 $1.156.915

Abril 43 3 12 6 72 $894.803

Mayo 42 3 12 7 84 $913.735

Junio 42 3 12 6 72 $894.803
Total $5.806.503

Fuente: elaboracion propia

Las franjas horarias a partir de Julio del aino 2018 se modifican incluyendo las horas
disponibles de los colaboradores, generando un ahorro de $5.805.503 pesos para

los meses restantes del ano.
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Después de haberse implementado el proyecto 1y el 6, se observa una disminucion
del 39% en la generacién de horas extras en el servicio de patologia de la Fundacién
Valle del Lili, que corresponde a un ahorro de $9.710.255 millones de pesos.

Tabla 3. Horas extras entre el afio 2018 y 2019 en el servicio de patologia

Enero 146 94 $2.871.415 15 25 $ 587.725
Febrero 172 68 $2.653.730 41 30 $ 916.640
Marzo 150 56 $ 2.257.970 63 94 $ 2.270.500
Abril 120 58 $2.031.535 10 57 $ 1.117.615
Mayo 111 80 $2.328.635 20 40 $ 903.600
Junio 98 62 $ 1.908.695 27 66 $ 1.435.800
Julio 82 77 $2.025.598 46 104 $ 2.294.220
Agosto 118 105 $2.815.868 28 91 $ 1.894.865
Septiembre 78 23 $ 1.069.753 17 45 $ 966.005
Octubre 89 50 $ 1.625.840 42 52 $ 1.321.720
Noviembre 100 32 $ 1.414.340 19 40 $ 894.410
Diciembre 114 59 $ 1.996.483 14 31 $ 686.505

Total $24.999.860 Total $ 15.289.605

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente grafico se puede realizar un comparativo entre ambos afios,

observando la linea del afio 2019 por debajo del afio 2018.
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Grafico 8. Comparativo valor de horas extras afio 2018-2019

comparativo valor extras
Servicio de patologia FVL

$3.500.000

@ $3.000.000
@ $2.500.000
$2.000.000
$1.500.000
$1.000.000 2019
5500.0050 5018

Titulo de

Fuente: Elaboracion propia.

Los anteriores datos fueron analizados a partir de los reportes del area de nédmina
de Gestidbn humana, los cuales determinan el numero de horas extras pagadas
después de comprobar que el colaborador realmente realizo actividades fuera de

su turno, esto se hace con la marcacion del reloj.

El Turno dominical expuesto en el proyecto 3, aumenta el cumplimiento del 94%
(FVL, 2019) para el indicador de atencion a pacientes hospitalizados, genera
incentivo econdmico para los colaboradores y ofrece mayor disponibilidad del
servicio de patologia para las necesidades de sus pacientes.

Se disminuy6é en un 20% (FVL, Informe de incidentes de proceso servicio de
patologia, 2019) los incidentes por envio incorrecto de muestras al laboratorio de

patologia.

4.1.2 Resultados cualitativos. Mejoramiento del entorno laboral debido a
jornadas flexibles, turnos rotativos, especialidad en las tareas y distribucién con

mayor aprovechamiento del desempefio de los colaboradores, haciendo mas
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eficiente el tiempo, los recursos, las maquinas y promoviendo el trabajo en equipo

como un valor organizacional.

El proyecto 2 permitié que el servicio de patologia contara con un recurso disponible
para cubrir las vacaciones del personal, disminuyendo la afectacién del flujo de
trabajo y la redistribucidon de tareas por ausencia de personal.

La actualizacion de roles tuvo como objetivo definir el alcance de los lideres del
servicio y la actualizacion de responsables a cargo de cada uno de los roles que

integran el servicio.

Se establece un control y seguimiento a los inventarios, dando como resultado un
stock de los insumos y materiales indispensables para la prestacion del servicio, se
disminuye el sobre stock y se unifican las solicitudes al departamento de

suministros.

El plan de mejoramiento ha permitido dar cumplimiento a los objetivos estratégicos
de la organizacion en el laboratorio de patologia, presentando un servicio con una
mejor capacidad instalada que brinde respuesta a las necesidades de los pacientes

de la Fundacion Valle del Lili.
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5 CONCLUSIONES

Realizar el analisis interno y externo del servicio de patologia permitido definir
estrategias para cumplir con el objetivo principal del plan de mejoramiento, adicional
establecer recomendaciones para la empresa, como aquellas variables a partir de
las cuales los lideres pueden enfocar su atencidn para potencializar el servicio de

patologia.

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede sefalar que el lider del servicio
de patologia a través del plan de mejoramiento implementado logra generar un
impacto positivo en la administracion del recurso humano y la prestacion del

servicio, generando valor para la misién de la institucion.

A través del plan de mejoramiento se establece un ahorro econémico para la
organizacion y una recuperacion de la inversion en un 59% al afio siguiente, sumado
a los beneficios emocionales al tener un carga laboral distribuida adecuadamente,

horarios flexibles y fortalecimiento del clima organizacional.
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6 RECOMENDACIONES

Como se indica en la pagina 46 del presente documento, el anterior plan de
mejoramiento estuvo enfocado en modelar unas mejoras para la gestion del talento
humano generando un impacto positivo en los colaboradores y el servicio para

finalmente generar valor a la organizacion.

Sin embargo, las herramientas de diagnostico dejan a la vista oportunidades de
mejora que pueden ser implementadas por la organizacion para fortalecer el servicio

en otros aspectos.
A continuacion, se detallan algunas recomendaciones:

e Realizar actualizacidon de las fichas de costos de las pruebas ofertadas por el
servicio de patologia, con el animo de verificar la tarifa actual de negociacion y
lograr ser mas atractivos frente a sus clientes.

e Unificar prestaciones de pruebas similares, pero con diferente tarifa que
actualmente no son aprobadas por los clientes y construir un paquete en que se
pueda negociar una tarifa que incluya las pruebas mas comunes o frecuente.

e Realizar un analisis a partir de herramientas gerenciales para determinar las
principales causas del no cumplimiento al indicador institucional de glosas para
generar un plan de accion y lograr cumplir el indicador.

e Crear rol “supernumerario” para potencializar conocimientos y habilidades en
colaboradores que se convierten en un factor clave para el desarrollo

ininterrumpido de la operacion del servicio.

Proponer y justificar nuevo cargo para ayudante de oficina de patologia que permita
la verificacidn de los estudios realizados y en tramite de pacientes hospitalizados,

para contribuir al cumplimiento de indicador para la facturacion en linea.
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