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RESUMEN

En la presente investigacion se explica de manera inicial el diagnostico situacional
que se le realizé a la empresa LGMD SOLUTIONS SAS, la cual se hizo necesario
dar a conocer el comportamiento a nivel interno, econémico, organizacional y
estratégico de toda la resefia de la empresa con una amplia explicacion en la resefia
y la filosofia de la organizacién, seguida de la justificacion, argumentando porque
se realiz0 este estudio. Por otro lado, adentrandose a un analisis interno se

menciona toda la problematica de investigacion con sus causas y efectos.

Una vez realizado lo anterior, presenta las matrices (PCl, POAM, la matriz de Porter,
DOFA), como resultado se presentan las diferentes estrategias y actividades para
corregir inconsistencias futuras en LGMD SOLUTIONS SAS.

Palabras claves: Gestion, Diagnostico, Estrategias, Objetivos organizacionales.

ABSTRACT

This research explains the initial situational diagnosis that was made to the company
LGMD SOLUTIONS SAS, which was necessary to publicize the behavior at the
internal, economic, organizational and strategic level of the entire review of the
company with a broad explanation in the review and the philosophy of the
organization, followed by the justification, arguing why this study was made. On the
other hand, going into an internal analysis, the whole research problem is mentioned
with its causes and effects.

Once the above is done, it presents the matrices (PCl, POAM, Porter's matrix,
DOFA), as a result the different strategies and activities to correct future
inconsistencies in LGMD SOLUTIONS SAS are presented.

Keywords: Management, Diagnosis, Strategies, Organizational objectives.



INTRODUCCION

El siguiente trabajo, consiste en desarrollar un diagnostico empresarial, en el cual
se analizara la empresa seleccionada en materia local, con base a factores internos
y externos necesarios para la elaboracién de nuevas estrategias y objetivos a
alcanzar, que permita impulsar la competitividad organizacional de dicha

organizacion.

El nombre de la empresa es: LGMD SOLUTIONS S.A.S. que se encuentra en el
sector salud empresarial, quien lleva poco tiempo en el medio, 3 afios prestando
sus servicios de salud integral manteniéndose como una organizacion proveniente
de la Casa Matriz “SMRT DO” para el mercado internacional de Estados Unidos,
México, Nicaragua y Canada entre otros liderando el mercado integral de servicios

de salud en la ciudad de Cali.

Este tiene por objetivo exponer sobre la empresa LGMD SOLUTIONS S.A.S. desde
cada ambito que la compone para asi poder tener un mayor acercamiento ante las
debilidades y oportunidades de esta, que permita generar un diagnostico situacional

con propésito de abarcar y aplicar nuestros conocimientos en el sector empresarial.

Toda empresa, necesita alguien externo a ellas para generarle ciertas opiniones
basadas en lo que se observa, y por lo tanto, se generé el siguiente diagndstico
empresarial, el cual ayuda a conocer el estado en el que se encuentra la empresa
LGMD SOLUTIONS S.A.S. como generadora en la ciudad de Cali de la casa matriz
“SMRT DO”, que permita establecer aspectos débiles en la organizacion para poder
llegar a implementar nuevas estrategias, posibles soluciones, detectar las
oportunidades, etc. teniendo en cuenta que esta organizacion dispone de ciertos
recursos limitados, los cuales, deben de suministrados a medida que se requiera
para asi obtener el nivel maximo de su desarrollo en el mercado en que se

desenvuelve
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1 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

11 TITULO DEL PROYECTO

Plan de mejoramiento para la empresa LGMD SOLUTIONS S.A.S de la ciudad de
Cali en el 2020.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

Gestion empresarial.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del problema. Actualmente el sector salud turismo integral
se encuentra altamente competitivo debido a variables como las alianzas
estratégicas, la venta de empresas a inversionistas internacionales, la divisién entre
las firmas propiamente aseguradas y de inversion y la guerra de tarifas, constituyen
el pan de cada dia en el sector. Esto ha producido que las empresas de salud tengan
que estar en modo competitivo para responder ante los diferentes cambios que
puedan presentar dia a dia en el mercado de salud turistico integral en Colombia.

Segun varios estudios sobre el sector salud turistico en Colombia, establece que el
futuro para el mercado estd en la comprension del cliente, procesos internos,
acompafamiento, calor humano y las tendencias que transforman a las personas y
a la empresa, mas alla de tener el objetivo de vender un servicio al extranjero y
adquirir cualquier experiencia se debe ser competitivos y sostenibles, ya no resulta
suficiente el planteamiento de un modelo comercial y la caracterizacion al
consumidor; se hace necesario, cada vez mas, entender cudles son las
herramientas con las que cuenta la empresa, qué se debe mejorar y optimizar, como

impulsar al colaborador interno y los clientes.
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Por ello, LGMD SOLUTIONS S.A.S actualmente carece de herramientas de gestion
y control interno, puesto que no cuenta con manuales de la medicidén y la respuesta
ante situaciones de contingencia, al igual que encuentra debilidad en los sistemas
de coordinacion para llevar a cabo todos los procesos operativos dentro de la

organizacion.

Como factor importante entonces es necesario que LGMD SOLUTIONS S.A.S
establezca parametros de control interno que permitan mejorar aspectos como:
procesos operativos, manejo y satisfaccion del talento humano y, potencializar la
imagen corporativa de la empresa para sacar un mayor beneficio y posicionarse en

el mercado creando estrategias para el desarrollo empresarial.

1.3.2 Formulacién del problema. La pregunta de investigacion planteada es:

¢,Como realizar un plan de mejoramiento estratégico para LGMD SOLUTIONS

S.A.S ubicada en la ciudad de Santiago de Cali?

1.3.3 Sistematizacion del problema. A continuacion, se presentard la
formulacion de aquellos problemas que presenta en LGMD SOLUTIONS S.A.S.

° ¢ Cuél es la situacional actual y el comportamiento interno y externo para la
empresa LGMD SOLUTIONS S.A.S?

° ¢ Como debe ser la planeacién de un mejoramiento estratégico para para la
empresa LGMD SOLUTIONS S.A.S?

° ¢, Cual es el presupuesto para implementar el plan de mejoramiento para la
empresa LGMD SOLUTIONS S.A.S?

12



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general. Elaborar un plan de mejoramiento para la empresa
LGMD SOLUTIONS S.A.S

1.4.2 Objetivos especificos.A continuacion, se presentara como se puede llegar

a resolver las problematicas que se presentan en LGMD SOLUTIONS S.A.S

° Realizar un diagndstico situacional actual que determine el comportamiento
interno y externo para la empresa LGMD SOLUTIONS S.A.S.

° Disefiar el plan de accion, estructurando estrategias y actividades que

permita un mejoramiento estratégico.

° Establecer un presupuesto del plan de mejoramiento estratégico.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo se desarrolla principalmente en la creaciéon de un plan de
mejoramiento hacia la empresa LGMD SOLUTIONS S.A.S. que se enfocara
principalmente en establecer un andlisis tanto interno como externo de la
organizacion, estudiando todas las variables que se encuentran dentro de estos dos
entornos para determinar propuestas y actividades estratégicas que permitan que

la empresa crezca en materia empresarial y competitiva en el sector.

Teniendo en cuenta que el sector salud turistico actualmente es altamente
competitivo en el mercado donde estan empresas como D’corpus Spa, Corpus &
Rostrum, Geomedical HealthSura, entre otras. Variables como las fusiones, las
alianzas estratégicas, la venta de empresas a inversionistas internacionales,

constituyen el pan de cada dia en el sector.
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Por ello, es importante que LGMD SOLUTIONS S.A.S realice procesos evaluativos
sobre su funcionamiento para determinar coOmo esta su participacion actualmente
en el sector y qué aspectos pueden mejorarse que permitan impulsar la competitiva
de la organizacién y contrarrestar las debilidades o aspectos negativos que
desaceleran el crecimiento de esta. Asi, el presente trabajo permitiria mostrar un
diagnostico general de la empresa LGMD SOLUTIONS S.A.S sobre su operatividad
y desarrollo actual, donde se pueda recopilar y establecer informacion de los
procesos internos para determinar aspectos de mejoramiento que ayuden como

asesoramiento a LGMD SOLUTIONS S.A.S en su desarrollo empresarial.

Asi mismo, se propone entonces investigar las diferentes matrices de evaluacion
empresarial vistas en las diferentes asignaturas para aplicarlas a la empresa tales
que arrojen resultados optimos para LGMD SOLUTIONS S.A.S y que nosotros
como estudiantes apliquemos nuestros conocimientos teniendo un acercamiento al

sector real y que este genere un crecimiento en el ambito profesional y personal.

1.6 MARCO DE REFERENCIA

1.6.1 Referente teoérico. Hace ya mas de 2.000 afios, el famoso médico indio
Susruta se servia de tejidos procedentes de la mejilla y también de la axila o sobaco
del paciente intervenido para reparar no solo la nariz, sino también para reconstruir

orejas deformes o malformadas (Ventura, 2020, parr. 1).

Muchos afios mas tarde, ya en la Roma clasica, el filosofo griego Celso describe en
su De re medicina una serie de operaciones quirurgicas realizadas en el siglo | que
afectaban a nariz, labios seccionados o partidos, mandibulas destrozadas y orejas
deformes. Escribe Celso: “Nada es tan grotesco que no pueda adquirir un noble

aspecto si se trata convenientemente”.
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En el siglo IV, Amintas de Alejandria llevaba a cabo, en aquella famosa ciudad
egipcia de cultura griega, intervenciones que reformaban las mas deformadas

narices.

Era natural que esta parte del cuerpo fuera la mas intervenida, la que mas atencion
recibiera o estuviera mas necesitada de tratamiento reparador o estético si se tiene
en cuenta la costumbre antigua de amputar a delincuentes y enemigos esta parte

del rostro.

En la Edad Media, los cronistas arabes del siglo X hablan de la pericia de ciertos
cirujanos indios en el arte de restaurar labios hendidos. De hecho, fueron los
médicos arabes quienes transmitieron este saber del mundo antiguo a Occidente
en plena Edad Media, y hasta es posible que sin su mediacién cientifica y cultural

aguellos conocimientos se hubieran perdido (Ventura, 2020, parr. 4).

Espafia jugd papel importante en este transvase de técnicas e ideas dada su

condicion en la comunicacion de culturas como la islamica, la judia y la cristiana.

La Medicina renacentista italiana contaba en el siglo XV con una famosa pareja de
médicos sicilianos: los Branca, padre e hijo, expertos en el oficio de reconstruir
narices y bocas, aunque desgraciadamente no dejaron escritas las técnicas de que
se valieron. Si lo hizo su coetaneo aleman, el médico Heinrich von Pfolspeundt en
su obra escrita hacia 1460 y publicada nada menos que cuatrocientos afios mas
tarde (Curiosfera, 2020, parr. 1).

Médicos de la importancia de Andreas Vesalius o del cirujano francés Ambroise
Paré mencionan técnicas de cirugia plastica en pleno siglo XVI. Intervenciones
audaces y bien planificadas que aun hoy nos parecen de extraordinaria habilidad.

15



De aquel siglo data también el primer manual de medicina estética: De curtorum
chirurgia per intionem, del bolofiés Gaspar Taglicaozzi. Obra de arte con doscientas
noventa y ocho paginas y veintidos ilustraciones que describen la forma de corregir
narices y labios partidos mediante tejidos extraidos del brazo del paciente “al modo

italiano” (Curiosfera, 2020, parr. 3).

En siglos siguientes la medicina plastica decayd, languidecié para resucitar con
cierto brio en el siglo XIX en Alemania con la publicacién del famoso manual del
doctor Karl Ferdinand von Gréfe titulado Rhinoplastik. Fue este médico el primero
en reconstruir en 1809 parpados dafiados. Desde entonces hasta nuestros dias,
ayudados con la anestesia, los progresos en este campo han sido tantos y de tal
naturaleza que esta rama de la Medicina quirdrgica es seguramente la que mas

haya progresado (Curiosfera, 2020, parr. 4).

1.6.2 Referente conceptual.Los conceptos mas importantes para el plan de
mejoramiento de LGMD SOLUTIONS S.A.S., es la importancia en la participacion

en el mercado obijetivo.

Aumento de las ventas: El marketing digital permite aumentar de manera
significativa promocionar los servicios de la empresa ya que los clientes potenciales

de la mayoria de las organizaciones se encuentran conectadas en un mundo digital.

Canal con gran alcance: La promocion mediante redes sociales y el Internet

permite alcanzar un gran impacto y posicionamiento de las marcas.

Captacioén y fidelizacion de cliente: La promocioén de los servicios permite captar

clientes potenciales y lograr fidelizarlos los actuales.

Matriz de estrategias: Conjunto de herramientas analiticas las cuales ayudan a
seleccionar la estrategia adecuada a cada una de las variables de la empresa o a

cada una de sus lineas o unidades de negocio (Estrategia, 2019, p. 1).

16



Matriz de impacto: Es una herramienta de analisis cualitativo de riesgos que
permite establecer prioridades en cuanto a los posibles riesgos de un proyecto en
funcion tanto de la probabilidad de que ocurran como de las repercusiones que
podrian tener sobre nuestro proyecto en caso de que ocurrieran (Muradas, 2016, p.
1).

Matriz DOFA: La matriz DOFA es una herramienta utilizada para la formulacion y
evaluacion de estrategia. Generalmente es utilizada para empresas, pero
igualmente puede aplicarse a personas, paises, etc. Su nombre proviene de:
Debilidades (D), Oportunidades (O), Fortalezas (F) y Amenazas (A) (Derkra, 2010,

p. 1).

Matriz PCI: El perfil de capacidad institucional (PCl) es un medio para evaluar las
fortalezas y debilidades de la compaifia en relacion con las oportunidades y
amenazas que le presenta el medio externo. Es una manera de hacer el diagnostico
estratégico de una empresa involucrando en él todos los factores que afectan su
operacion corporativa (Gomez, 2019, p. 1).

Matriz POAM: El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) es la
metodologia que permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades
potenciales de una empresa. Dependiendo de su impacto e importancia. un grupo
estratégico puede determinar si un factor presentado en el entorno constituye una

amenaza o una oportunidad para la empresa (Gil, 2010, p. 1).

Matriz PORTER: Las Cinco Fuerzas de Porter es un modelo que nos permite
analizar el nivel de competencia de nuestra organizacion dentro del sector al que
pertenecemos. Este andlisis, creado por Michael Porter en el afio 1979, facilita el

desarrollo de nuestra estrategia de negocio (Activaconocimiento, 2019, p. 1).

Medicién: Cuando se realiza una promocién por medio digitales es de mucha
facilidad utilizar herramientas de medicion que permitan evaluar la estrategia

empresarial.
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Personalizacion: La promocion en medio digitales permite el personalizar el
servicio brindado a cada uno de los clientes a un bajo costo. En la actualidad los

clientes buscan un servicio con un especial grado de recordacion.

Plan de mejoramiento: Un plan de mejora es un conjunto de medidas de cambio
que se toman en una organizacion para mejorar su rendimiento, el rendimiento
educativo en nuestro caso. Pueden ser de muchos tipos: organizativas, curriculares,
etc. (Navarra, 2019, p. 1).

Visibilidad de la marca: Una empresa logra ser reconocida gracias a la estrategia
de promocion empleada, los sitios web son una importante alternativa debido a que
muchas personas buscan en linea las caracteristicas de un producto o servicio para

la toma de decision de la compra.

1.6.3 Referente contextual. Se presentara en qué lugar se esta generando la

problematica para llevar a cabo la investigacion.

Se lleva a cabo la investigacion las instalaciones la empresa LGMD SOLUTIONS
S.A.S, el cual se encuentra ubicada en la ciudad de Cali, Colombia Calle 19 Norte
# 2 N 29 Oficina 3602.

1.6.4 Referente legal. Para llegar a cabo mejoramientos en la empresa
LGMD SOLUTIONS S.A.S se deben de tener en cuenta leyes y normas.

18



Cuadro 1. Marco normativo

Normatividad

Descripcion

Justificacion

Para todos los efectos legales, se entiende por ejercicio de la

medicina y cirugia la aplicacion de medios y conocimiento para el

Las personas que se

realicen una cirugia

Ley 14 de examen, diagnostico, prevencion, tratamiento y curacion de las »
) i o o estética es porque
1962, Articulo | enfermedades, asi como para la rehabilitacion de las deficiencias | . .
. tienen deficiencias que
1° o defectos ya sean fisicos, mentales o de otro orden que afecten
) ) afectan su desarrollo y
a las personas o que se relacionen con su desarrollo y bienestar |
] bienestar.
(El Congreso de Colombia, 1962, p. 1).
) ) ] . . Los médicos y
A partir de la vigencia de la presente Ley sélo podran ejercer de | = )
o o . L o cirujanos quienes
la medicinay cirugia: a) Quienes hayan adquirido titulo de médico . o
LEY 14 de realicen esta practica

1962 Articulo
20

y cirujano expedido por alguna de las facultades o escuelas
universitarias reconocidas por el Estado y que funcionen o hayan
funcionado legalmente en el pais (El Congreso de Colombia,
1962).

tienen un titulo

expedido por
universidades

avaladas por el estado

Autonomia Profesional. “Se garantiza la autonomia de los
profesionales de la salud para adoptar decisiones sobre el
diagndstico y tratamiento de los pacientes que tiene a su cargo.

Gracias a la amplia
experiencia de

Ley 1751 de i L . médicos y cirujanos de
Esta autonomia sera ejercida en el marco de la autorregulacion, i
2015 (Ley » ) ) ) o . la empresa podran
] la ética, la racionalidad y la evidencia cientifica. Se prohibe todo o
Estatutaria de o 5 L o ) tomar decisiones que
constrefiimiento, presion o restriccion del ejercicio profesional ] )
Salud): i ) consideren para evitar
. que atente contra la autonomia de los profesionales de la salud, ) )
Articulo 17. . ) o . cualquier riesgo a la
asi como cualquier abuso en el ejercicio profesional que atente
) ) ) salud de sus
contra la seguridad del paciente (EI Congreso de Colombia, )
pacientes.
2015)..
Los médicos y
Establece lo siguiente sobre quienes deben realizar los | . . .
cirujanos estan
procedimientos médicos y quirdrgicos con caracter estético. completamente
La Resolucién | ‘Los médicos con Especialidades Quirurgicas que cuenten en su acreditados
académica y

2003 de 2014

Pensum o Formacion Académica adicional con entrenamiento en
procedimientos de Cirugia Estética directamente relacionados
con su especialidad, podran realizar esos procedimientos”

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014).

legalmente en la
especialidad a la cual
el paciente requiera

Sus servicios

Fuente: Elaboracion propia.
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1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.7.1 Tipo de estudios. El tipo de estudio es descriptivo porque se
selecciona caracteristicas o atributos mas importantes de la poblacion objeto del
estudio, es decir, de los clientes internos y externos de la empresa LGMD
SOLUTIONS S.A.S.

1.7.2 Método de investigacion. Por medio de ese se demuestra de donde
surgen las investigaciones para llevar a cabo el mejoramiento e investigacion del

trabajo.

1.7.2.1 Método de andlisis. EIl método lo que busca es reconocer todas las
caracteristicas que lleva a LGMD SOLUTIONS S.A.S en la rentabilidad de la linea
de negocio, es importante hacer un andlisis profundo para determinar la causas o

efectos.

1.7.2.2 Método de sintesis. El método de sintesis busca plantear un plan de
mejoramiento en el cual se obtienen mejoras a nivel de las estrategias y actividades
promocionales en la empresa LGMD SOLUTIONS S.A.S y se hace una

visualizacion de como proyectar una mejora en la economia.

1.7.3 Fuentes y técnicas para recoleccién de informacién. A
continuacion, se presentara los diferentes ejemplos de fuentes primarias de donde
surge la informacion del trabajo de grado.

1.7.3.1 Fuentes primarias. Se presenta las fuentes de primera mano.

Se utilizan periddicos y revistas donde se habla del comportamiento de la industria

del turismo médico y cirugias estéticas.
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Se investigan investigaciones por Google académico las cuales permiten definir

mejor cada punto para llevar a cabo una buena investigacion y trabajo de grado.

1.7.3.2 Fuentes secundarias. El método de sintesis busca plantear un plan de
mejoramiento en el cual se obtienen mejoras a nivel de las estrategias y actividades
promocionales en la empresa LGMD SOLUTIONS S.A.S

1.7.4 Tratamiento de la informacion. Permite la aprobacion, medicion,
revision de un documento escrito por medio de las investigaciones, la cual otorga
tener informacion més detalla que facilite hacer un debido diagndstico del problema

y una solucion del mismo.
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2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

En el presente capitulo se explica todo el diagnostico que se le realizo a la empresa
LGMD SOLUTIONS, donde de manera inicial esta todo el analisis interno con la
descripcion de la resefia historica, seguido del analisis organizacional mencionando
la estructura organizacional, posterior al andlisis estratégico que hace referencia a
la mision, vision, objetivos, principios de la organizacion, también los factores claves
de éxito, la identificacion de las competencias basicas de la empresa, el analisis

DOFA y para terminar el analisis de vulnerabilidad

2.1 ANALISIS INTERNO

2.1.1 Historia de la empresa. El turismo médico en Colombia es una
actividad que ha venido tomando gran importancia debido a que muchas personas
vienen del exterior para practicarse diferentes tratamientos, atraidas por las bellezas
del pais y la calidad de los servicios de salud existentes. La ciudad de la salsa en
Colombia esta calificada como un destino turistico de clase mundial y es reconocida

como plaza principal en Latinoamérica de turismo de salud.

Cada afio son mas los pacientes provenientes de otras naciones los que dejan sus
procedimientos quirargicos en mano de expertos colombianos y vienen a hacer
turismo médico en Colombia. Estados Unidos, Espafia, Canad4, Reino Unido y los
paises vecinos al nuestro son los lugares de donde mas nos visitan para realizar

turismo médico en Colombia.
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Gracias a esta confianza LGMD SOLUTIONS nace en octubre del 2018 con 3 socios
emprendedores y visionarios buscando ser lider en el mercado y llegar a competir
en el gremio médico internacional y nacional, siempre con la idea de no solo vender
productos y servicios sino experiencias de vida, acompafamiento, calor humano,
calidad y precios Asequibles para extranjeros siendo una puesta atractiva y segura
(Smrtdomedicaltravel, 2018, p. 1).

Tipo de actividad.

Actividad principal Cadigo CIIU: 7010
Actividad secundaria Codigo CIIU: 8299
Otras actividades Cdédigo ClIU: 8220

Descripcién de la actividad econdmica reportada en el formulario del registro tnico

empresarial y social -rues-: actividades de administracion empresarial

Objeto social: la sociedad tendra como objeto principal la prestacion de servicios
bpo (business process outsourcing) o subcontratacion de procesos de negocios y la
externalizacion de procesos, aprovechando las tecnologias de la informacion y
comunicacion (tic). en desarrollo del objeto social la sociedad podra: (a) celebrar
clase de contratos que resulten necesarios para cumplir su objeto social, (b) dar o
recibir dinero en mutuo, (c) dar en garantia de sus obligaciones, bienes muebles o

inmuebles de la sociedad, (d) girar, endosar, aceptar, cobrar, protestar o cancelar

titulos valores, bonos, certificados de depdsito a término, documentos de deber y

otros efectos civiles o comerciales, (e) importar o exportar bienes y servicios.

Cobertura. LGMD SOLUTIONS S.A.S. Es una empresa especializada en la oferta
integral de tratamientos de cirugia plastica, Estética y Reparadora de la mas alta

calidad, con domicilio en la ciudad de Cali-Colombia.
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Con el objetivo de alcanzar el mejor resultado estético posible en cada cirugia o
procedimientos médicos, ademas con los servicios de Cirugia Bariatrica (by-pass,
Sleeve o balén gastrico), Oftalmologia (cirugia refractiva laser), Cirugia vascular,
Dermatologia, Ginecologia, Odontologia (disefio de sonrisa, implantologia y
ortodoncia). Teniendo excelentes manejos tecnolégicos para las Consultas Médicas

Virtuales antes de cada procedimiento o servicio.
Productos o servicios.

Guia personalizada: Consejos confiables para guiarlo a través del camino para

obtener el mejor tratamiento, satisfacer sus necesidades y cumplir sus objetivos.

Informacién y preparacion: Informacion completa sobre procedimientos,

especialistas, clinicas, proceso de recuperacion, costos y opciones de viaje.

Proceso de mejora de la vida: Procedimientos médicos y proceso de

recuperacion. Relgjate y disfruta de la belleza de Colombia.

Cirugia Plastica Facial y de Cabeza

. Lifting con Suturas barbadas. Blefaroplastia. Lifting Completo

. Cirugia Plastica Corporal: Abdominoplastia -Mini-Abdominoplastia -Lifting
de Brazos

. Cirugia Plastica Mamaria: Aumento Mamario- Mastopexia

. Procedimientos No Quirdrgicos. Modelado Corporal no Quirdrgico
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Procedimientos ortopédicos

. Deformidades de los huesos

. Infecciones de los huesos

. Tumores 6seos

. Fracturas

. Necesidad de amputacién

. Seudoarticulaciones: dificultad para que las fracturas sanen

. Consolidaciones defectuosas: fracturas consolidadas en mala posicion
. Deformidades de la columna vertebral

Procedimientos Bariatricos

. Manga Gastrica

. Banda Géstrica.

. Balon Gastrico.

. Bypass Gastrico

. Mini-Bypass Gastrico

. Cruce Duodenal Clasico
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2.2 ANALISIS ECONOMICO

2.2.1 Identificacion del sector. Para identifica el sector de servicios de
turismo medico hay que saber que el promedio de pacientes extranjeros en
Colombia es el tercero mas alto después de Tailandia y México. De acuerdo con la
sociedad internacional de cirugia estética, la preparacion de los especialistas y el
soporte tecnoldgico son factores a favor de la decision de escoger este pais como
destino propicio.

Junto con la India y Tailandia, Colombia es una potencia en el denominado “turismo
medico”. La preparacion de los médicos, la calidad de los elementos y equipos y un
buen precio del délar frente al peso, son los factores que hacen del pais un lugar en
el que los turistas llegan para realizarse procedimientos quirlrgicos, especialmente
estéticos. Segun el cirujano plastico, este tipo de turismo representa “cualquier
paciente que va de un pais a otro a realizarse algun tipo de procedimiento médico,
quirdrgico que puede ser pacientes de ortopedia, oftalmologia y de cardiologia,

entre otros.

Las playas, los parques naturales, los museos y las ciudades sedes de eventos
culturales motivan anualmente a decenas de miles de turistas para llegar a
Colombia. ElI médico especialista Ernesto Barbosa, presidente nacional de la
sociedad colombiana de cirugia plastica, estética y reconstructiva, explica que los
quiréfanos del pais son un atractivo para los visitantes en lo que se ha denominado

el turismo médico.

Las estadisticas revelan que, durante el 2018, alrededor de 20 millones de mujeres
se realizaron procedimientos quirdrgicos y no quirdrgicos, mientras que entre la

poblacion masculina la cifra llego a 3 millones.
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“"Necesitamos entender que esa persona que viene le esta haciendo un bien a toda
la economia y como en otros sitios en donde han entendido que el turismo, es una
parte importante de su economia a ese extranjero lo tratan bien”, afirma el medico

Ernesto Barbosa.

En promedio, en Colombia son realizadas cinco cirugias plasticas por cada mil
habitantes. Por cada 100 mil colombianos, hay dos cirujanos con esta especialidad,

lo que representa un sector de negocios con una importante proyeccién economica.

El turismo médico alrededor de procedimientos quirdrgicos relacionados con la
cirugia estética es uno de los renglones importantes dentro de la denominada

economia naranja pues representa el crecimiento de otros sectores relacionados.

“Lo que mas se hace la gente obviamente son los procedimientos de contorno
corporal, lipoesculturas, lipectomias, mamoplastias de aumento y gluteo plastias de
aumento. En segundo lugar, rinoplastias, blefaroplastias y rejuvenecimientos

faciales” advierte Barbosa.

2.2.2 Descripcion de las actividades econémicas. Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas.

Cuadro 2. Descripcion de la actividad econémica

ITEM DESCRIPCION
Division (Turismo)
Descripcién Turismo médico o sanitario.

Las actividades de atencion a los clientes, reduccién de costos, hospedaje,

Incluye atencion personalizada, recomendaciones segun el tipo de cliente, transporte
privado.
Excluye Planes turisticos

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2.1 Oferta. Los pacientes que vienen a operarse en el pais buscan encontrar
todo en el mismo sitio, que sus necesidades estén todas a su alcance y no haya
ningun tipo dificultad a la hora de conseguir algo, tenemos que identificar la
tendencia de consumo, el tipo de cliente, asi mismo sus gustos y necesidades ya
gue se juega un papel muy importante a la hora de satisfacerlos y que puedan decir
que tuvieron una estadia placentera quedando con el deseo de volver y

recomendandonos.

Con la cantidad de turistas que se viene a intervenir quirargicamente hay una gran
variedad de opciones para ofrecer a cada tipo de cliente generar empatia y
agradecimiento por parte de ellos para lograr ser reconocidos mundialmente por la

atencion, los servicios y los beneficios de estar con LGMD SOLUTIONS S.A.S

2.2.2.2 Demanda. Durante los ultimos afios los servicios que se ofrecian en el
turismo médico, eran muy basicos se encargaban de la atencidon minima del
paciente, de su estadia e higiene, pero en la actualidad este portafolio de servicios
se ha ampliado debido a las necesidades de cada tipo de turista, entendiendo que
para cada cliente se debe tener algo especial, por sus gustos, tradiciones, religion
y preferencias para asi ofrecer un servicio mas personalizado, con mejores precios,

mayor atencion y cumplimiento de sus expectativas.
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2.3 ANALISIS ORGANIZACIONAL

2.3.1 Identificacion de la estructura. En el cuadro se presentard el tipo

de cargo y sus funciones.

Cuadro 3. Cargos y funciones

CARGO FUNCIONES

Es el encargado de definir la estrategia del negocio.

Distribucion del capital financiero que apoye lo interior.

Gerente general Definicién panel de control de indicadores y objetivos.

Define estructura organizacional de la empresa estableciendo funciones,

alcances e indicadores de desempefio.

Atender las llamadas.

Organizar y archivar documentos.

Agendar citas.

Informes detallados.

Ofrece apoyo administrativo a programas y grupos internos.

Colaborar en el mantenimiento de contenido web y la ejecucion de estrategias
Asistente de usadas en redes sociales.

comunicaciones Facilitar comunicaciones internas eficaces.

Preparar presentaciones e informes.

Mantener calendarios y citas.

Realizacion de tareas administrativas diarias para garantizar la funcionalidad y

coordinacion de las actividades del departamento.

Emplear técnicas de andlisis de estrategias para reunir datos importantes.

Preparar y ofrecer presentaciones promocionales.

Comunicarse directamente con clientes y fomentar unas relaciones de

confianza.

Redactar y publicar contenido online en el sitio web y las cuentas en las redes

sociales de la empresa.

Asistencia diaria informatica al personal.

Apoyo continuo a todo el personal ante eventuales fallas de software y/o

hardware.

Secretaria general

Asistente de estrategias

Asistente tecnologia de

informacion Administracién de sistemas y bases de datos existentes.
Apoyo al personal en la utilizacién de sistemas.
Formular, ejecutar y evaluar el plan de accién y el acuerdo de gestién de la
subgerencia administrativa.
Definir los objetivos, politicas y estrategias institucionales para la eficiente
Subgerente

gestion administrativa y financiera.
Establecer los procesos y normas de gestion del riesgo financiero.
Gestionar y administrar los recursos necesarios para la presentacion eficiente
de los servicios de la entidad.
Gestion administrativa de personal.
Reclutamiento y seleccion de personal.
Formacion y desarrollo personal.
Relaciones laborales.
Prevencion de riesgos laborales.
Evaluacion de desempefio.
Planificacion de la plantilla.
Beneficios sociales.
Andlisis de puestos de trabajo.
Prestadores de servicios | Afiliacion a los usuarios y la prestacion a sus afiliados del plan obligatorio de
de salud salud.
Fuente: Elaboracion propia.

administrativo

Gestién de recursos
humanos
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2.3.2 Organigrama. Con base en la explicacion de los cargos y funciones en el
cuadro anterior, de manera grafica se presenta la estructura organizacional de la
empresa LGMD SOLUTIONS S.A.S.

Figura 1. Organigrama de la empresa LGMD SOLUTIONS SAS

Junta Directiva

Gerente
General

Secretaria Subgerencia
general Administrativa

. . Gestion de

Asistente de Asistente de Prestadores de

o . Recursos o

comunicaciones estrategia servicio de salud
humanos

Asistente
tecnologia de [
informacion

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por el Gerente general empresa.

2.3.3 Descripcion e interrelacion de las areas funcionales de las empresas.
A continuacion, se describen las areas de la empresa LGMD SOLUTIONS
S.A.S.

2.3.3.1 Area administrativa. Area administrativa, el area administrativa de a
LGMD SOLUTIONS S.A.S. estd conformada por el gerente general que es el
encargado de definir la estrategia del negocio, secretaria general tiene los informes
detallados y subgerente administrativo gestiona y administra los recursos

necesarios para la presentacion eficiente de los servicios de la entidad.
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2.3.3.2 Area operativa. Esta conformada por las personas que tiene
funciones definidas, aportando al funcionamiento de LGMD SOLUTIONS S.A.S

correspondiente al servicio.

2.3.3.3 Area de gestion. Esta conformada por la parte de recursos humanos
son los encargados de reclutamiento y seleccion de personal, también la formacion

y desarrollo de estos.

2.4 ANALISIS ESTRATEGICO

2.4.1 Mision. Nuestra misidn es mejorar la calidad de vida de nuestros clientes.
Para ello contamos con el asesoramiento de expertos en el ambito sanitario
nacional, con profesionales médicos altamente cualificados asi como
infraestructuras hoteleras de alta gama y un exquisito trato personalizado,

asegurando un servicio fiable, exigente y de maxima excelencia.

2.4.2 Vision. Convertirnos en un referente del turismo de salud a nivel
internacional; que nos permita, ademas, posicionar a Cali- Colombia como un
destino sanitario de excelencia. Aprovechando de forma eficiente las buenas
condiciones climatolégicas, uno de los mejores sistemas sanitarios del mundo, la

alta calidad hotelera y las numerosas conexiones aéreas con el resto del mundo.

2.4.3 Objetivos estratégicos. Son los que van a permitir a LGMD
SOLUTIONS S.A.S. posicionarse como la mejor opcién en el momento de viajar a
Cali para operarse, enfocandose en la atencion personalizada para cara paciente,
con un trato de excelencia y un servicio impecable, que el cliente encuentre aqui
todo lo que busca sin necesidad de mirar otros sitios. Se desarrollardn campafias
por medio de redes sociales, las cuales mostraran nuestros servicios y ofertas

captando asi el publico.
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2.4.4 Valores y principios institucionales.

. Experiencia del equipo médico.

. Alta calidad de los equipos y material médico.

. Excelencia de los profesionales que atenderan las necesidades de los
clientes.

. Exclusividad de las infraestructuras hoteleras.

. Exquisitez del trato a recibir por nuestros clientes.

. Atencion personalizada adecuandonos a las exigencias y necesidades de

cada caso patrticular.

Trato personal y directo: El bienestar del cliente es la razon de ser. Por ello se
considera necesario el trato personalizado con cada uno de los pacientes, pues tan
solo asi se podra conocer las expectativas y las necesidades que le han llevado a

tomar la decisién de querer mejorar su calidad de vida.

Sanidad: En LGMD SOLUTIONS S.A.S. la sanidad de primer nivel es el punto
central y la mejor carta de presentacion. Mejorar la calidad de vida de los clientes
es el objetivo, por lo que se esta obligado a formar equipos de maxima excelencia
sanitaria en todos sus niveles, desde asesores hasta médicos, pasando por

enfermeros y personal administrativo.

Cuidar: Tanto los clientes como sus acompafiantes son el mayor tesoro, por lo que
la atencion y los detalles estan cuidados de forma exquisita. Ademas, se considera
que cuando se trata de mejorar la calidad de vida “todos los cuidados nunca son

suficientes”.
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Humano: En LGMD SOLUTIONS S.A.S. no tratan con clientes tratan con personas
gue deben enfrentarse a un cambio, por lo que se considera que la empatia y el
trato cercano y familiar es fundamental para poder llevar a cabo el desempefio toda

la actividad.

Exclusivo: Cada uno de los clientes es Unico, por lo que se estd obligado a
responder a ese caracter con un servicio exclusivo, donde tanto sus necesidades
como las de sus acompafantes se resuelvan de una manera Optima ofreciendo

todas las comodidades en su mejor opcion.

Acoger: La ciudad de la salsa no es el lugar de residencia para la mayoria de los
clientes, por lo que LGMD SOLUTIONS S.A.S. se siente responsable de toda la
estancia. Se considera que tanto el paciente como sus acompafantes deben
sentirse “tan comodos como en casa”, siendo esta una necesidad basica a resolver

inexcusablemente en cada uno de los casos tratados.

2.45 Componente estratégico. Permite el mejoramiento de la empresa los

siguientes puntos.

. Acompafnamiento y seguimiento para los clientes con el fin de identificar sus

gusto y preferencias.

. Evaluar y comparar el comportamiento de los clientes cuando llegan vs

cuando se van.

. Convenios con marcas que complementen los servicios que se brindan para

reducir costos y poder ofrecer un precio mas comodo.

. Definicién de medios de comunicacion y publicitarios enfocados a cada tipo

de clientes.
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2.4.6 Plan de desarrollo.  Se lleva a cabo un plan, por medio de estudios para
el mejoramiento de los servicios y la atencion. Teniendo en cuenta la demanda de
turistas, (pais, religion, costumbres, preferencias, edades, estratos sociales) esto
permite definir el costo de inversion vs el tiempo que se necesita para recuperarlo,
impactando directamente al gasto de LGMD SOLUTIONS S.A.S.

Definir en cada medio de comunicacion el tipo de publicidad que se desea transmitir

(imagen, video, audio, promocionando los servicios y el precio)

Definicion de precios en servicios con base al estudio de mercado de la
competencia, con el fin de establecer PVP (precio de venta al publico) adecuado
que permita estar a la par y ofreciendo valores agregados atrayendo a los clientes
Definir en cada medio de comunicacion el tipo de publicidad que se desea transmitir

(imagen, promocion de productor, promocion de servicio y precios).

Definicidn de precios en productos y servicios con base al estudio del mercado y de
la competencia, con el fin de establecer PVP (precio de venta al publico) adecuado

gue permita estar a la par u ofreciendo valores agregados atrayendo a los clientes.

2.5 FACTORES CLAVES DE EXITO

MATRIZ PCI

2.5.1 Entorno econémico. Colombia se posiciona como el tercer pais que mas
tiene turistas con fin de realizarse alguna cirugia estética, esto atrae mucho
extranjero que en su mayoria vienen a unas “pequefias vacaciones” y esto conlleva
a gastos por parte de ellos reflejAndose en la economia del pais, aumentando el
turismo y ayudando en el crecimiento de quienes viven de este turismo. Otro punto
a favor es que Cali es una de las ciudades mas visitadas por los turistas en

Colombia.
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2.5.2 Entorno demogréfico, geografico y ambiental. El clima de Cali es
tropical, hace un sol envidiable y fuerte que para los que vienen de ciudades frias
es muy atractivo, geograficamente tiene los valles y montafias con sitios para ver la
ciudad desde arriba y enamorarse de su belleza esto siendo otro factor atractivo
para los turistas y ambientalmente se maneja un sistema de reciclaje en toda su
estadia dentro del hotel y en toda la ciudad se ven cestos de basura marcados para

el reciclaje.

2.5.3 Entorno socio cultural. Cada vez es mas comun ver turistas en Cali
debido a su llamativo ambiente, a sus personas alegres, a la diversidad de culturas
y a los sitios turisticos que las personas siempre quieren conocer, cada que viene
extranjeros y conocen Cali llegan hablando de esta y cuando vienen mas personas
dicen “es que me dijeron que Cali” y esto hace que miles de personas sigan llegando

a conocer toda esta diversidad cultural de personas alegres.

2.5.4 Entorno tecnolégico. Cada vez mas los avances tecnolégicos ponen en
la cima a las redes sociales ya que se dan a conocer con mucha facilidad, de esta
manera se provecha al maximo todos los medios para mostrar los servicios, también
gue se cuenta con los mejores equipos para las cirugias y también para la estadia

en la ciudad.

En el siguiente cuadro se presenta un analisis interno de LGMD SOLUTIONS, en
donde se establece el perfil de capacidades internas relacionado con cada

capacidad que existe y su impacto dentro de la empresa.
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Cuadro 2. Matriz PCI de la empresa LGMD SOLUTIONS

FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO JUSTIFICACION CONCLUSIONES
CAPACIDADES
A|M|B|A| M|B|A[M|B
CAPACIDAD DIRECTIVA
FORT. LGMD SOLUTIONS S.A.S al ser una empresa con
poco tiempo en el mercado, tiene una imagen corporativa
1. Imagen Corporativa X X medianamente posicionada respecto a la competencia, F1. LGMD SOLUTIONS
pero ha tenido una gran aceptacion con los clientes lo que | S.A.S. tiene una imagen
le determina un buen futuro préximo. corporativa posicionada
que ha impactado en sus
clientes, lo que genera un
) o prondstico excelente a
2._ Relacion personal directivo con los nivel organizacional para el
clientes desarrollo en el sector.
F2. LGMD SOLUTIONS
S.A.S. tiene una excelente
FORT. Actualmente LGMD SOLUTIONS S.A.S no tiene es“:‘;}“#;;g:?;gg?;"”a'
- T un plan estratégico establecido que determine el .
2-stL:astc()é giiéalanes estratégicos - Analisis X X cumplimiento de sus propdsitos, sin embargo, manejan crgllstfg)rgzzrzgtr?a
una estrategia estandarizada desde la casa matriz la cual N -
ha funcionado en este corto tiempo de funcionamiento. comunicacion entre areas
y el ambiente laboral.
F3. LGMD SOLUTIONS
S.A.S. Como empresa de
4. Evaluacion y pronostico del medio X salud internacional maneja
un soporte por parte de la
casa matriz de Nicaragua
= en materia tecnoldgica y
_ . FORT. LGMD SOLUTIONS S_.A.S. tlgne un plan de de procesos.
5. VeI_oudad de respuesta a condiciones " N cor]tlngenmg desde casa mgtrlz de Nicaragua que le D1. LGMD SOLUTIONS
cambiantes permite reaccionar ante cambios que se presenten tanto
interno como externamente.
6. Flexibilidad de la estructura

organizacional

S.A.S. Carece de
procesos que midan la
gestién y control interno, lo
gue puede repercutir
negativamente en la
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organizacion a un futuro.




Cuadro 2. Matriz PCI de la empresa LGMD SOLUTIONS

7. Comunicacién y control gerencial

8. Orientacién empresarial

9. Habilidad para atraer y retener gente
altamente creativa

10. Habilidad para responder a la
tecnologia cambiante

11. Habilidad para manejar la inflacion

12. Agresividad para enfrentar la
competencia

13. Sistemas de control
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Cuadro 2. Matriz PCI de la empresa LGMD SOLUTIONS

FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO JUSTIFICACION CONCLUSIONES
CAPACIDADES
A|M|B|A|M|B B
FORT. Para toma de decisiones LGMD SOLUTIONS
S.A.S. utiliza todo su personal para encaminar mejor la
14. Sistemas de toma de decisiones X empresa por medio de comités.
15. Sistema de coordinacion
16. Evaluacion de gestion
CAPACIDAD COMPETITIVA
FORT. LGMD SOLUTIONS S.A.S. es una de las
empresas mas destacadas internacionalmente en
1. Fuerza de producto y calidad X Colombia, de lo que hace que este con fuerza en el
mercado por los servicios ofrecidos y todo su F4. LGMD SOLUTIONS
acomparfiamiento de calidad. S.A.S. tiene un excelente
provecho sobre su
FORT. El cliente de LGMD SOLUTIONS S.A S. esta estrategia con el valor
2. Lealtad y satisfaccion del cliente X altamente satisfecho por ello han crecido las ventas de los | 29regado de sus servicios
servicios de salud en Colombia para la organizacion. lo que genera satisfaccion
al cliente.
F5. Las relaciones
empresa-cliente son el
S pilar principal de la
3. Participacion del mercado directiva de LGMD
SOLUTIONS S.AS.
remarcada en su filosofia.
- : - D2. LGMD SOLUTIONS
FORT. Los costos aplican en materia comercial y estos S.AS. carece de
4. Bajos costos de distribucién y ventas X X dependen del servicio ofertado, pero no generan altos capacidad de innovacién
costos para la empresa. para sus productos. Zona
de confort.
5. Inversion en 1&D de nuevos
productos




Cuadro 2. Matriz PCI de la empresa LGMD SOLUTIONS

6. Grandes barreras en entrada de
productos

7. Fortaleza de los proveedores y
disponibilidad de insumos

8. Administracién de clientes

9. Programas postventa

10. Variedad en el disefio

11. Producto de alta rotacion

CAPACIDAD FINANCIERA

1. Acceso a capital cuando se requiera
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Cuadro 2. Matriz PCI de la empresa LGMD SOLUTIONS

FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO JUSTIFICACION CONCLUSIONES
CAPACIDADES
A|lM|B|A|M|B|A|M|B
2. Grado de utilizacién de su capacidad M
de endeudamiento
3. Facilidad para salir del mercado X
. . L FORT. Tiene un retorno de la inversion semanal por las F6. Maneja un 6ptimo
4. Rentabilidad, retorno de la inversion X X ganancias establecidas en las ventas por asesor clinico. retorno de su inversion
debido a las operaciones
— - — - comerciales constantes
5. Liquidez, disponibilidad de fondos FORT. Se proyecta para tener fondos internos que se realizan.
internos X X establecidos para su futuro D3. Debilidad en el control
gerencial sobre los
sistemas de control
L . internos lo que puede
6. Comunicacién y control gerencial X generar inconsistencias
ante situaciones
cambiantes.
) - D4. Carece de inversiones
FORT. LGMD SOLUTIONS S.A.S. maneja rendimientos futuras para el desarrollo
- . . que giran en torno a los de la competencia, pero empresarial
7. Habilidad para competir con precios X X establecen un valor agregado con el seguro de vida para P
el cliente.
8. Inversion de capital. Capacidad para X
satisfacer la demanda
FORT. La estabilidad de los costos actualmente para
9. Estabilidad de costos X X LGMD SOLUTIONS S.A.S. es 6ptima debido al retorno de
la inversiéon que se maneja.
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Cuadro 2. Matriz PCI de la empresa LGMD SOLUTIONS

10. Habilidad para mantener el esfuerzo
ante la demanda ciclica

11. Elasticidad de la demanda con
respecto a los precios

CAPACIDAD TECNOLOGICA

1. Habilidad técnica y de manufactura

2. Capacidad de innovacion

3. Nivel de tecnologia utilizado en los
productos

4. Fuerza de patentes y procesos

F7. Capacidad tecnolégica
alta debido a los insumos
que brinda la casa matriz
en cuanto a programas y

plataformas digitales.
F8. Excelente valor
agregado que lo diferencia
de la competencia
generando una ventaja
competitiva.

D5. Dependencia absoluta
del modelo comercial para
la rentabilidad en las
ventas.
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5. Efectividad de la produccién y
programas de entrega

6. Valor agregado al producto

7. Intensidad de mano obra en el
producto

8. Economia de escala

9. Nivel tecnolégico

10. Aplicacion de tecnologia de
computadores

11. Nivel de coordinacién e integracion
con otras areas
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Cuadro 2. Matriz PCI de la empresa LGMD SOLUTIONS

12. Flexibilidad de la produccién

CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO

1. Nivel académico del talento humano

2. Experiencia técnica

3. Estabilidad

4. Rotacion

5. Ausentismo

6. Pertenencia

7. Motivacién

43

F9. Un fuerte para LGMD
SOLUTIONS en su
capacidad para la
adquisicion y retencion de
su personal, la empresa
cuenta con colaboradores
calificados.

D6. El nivel de
remuneracion para los
empleados no satisface las
necesidades del personal
lo que genera un minimo
de conformismo.




Cuadro 2. Matriz PCI de la empresa LGMD SOLUTIONS

8. Nivel de remuneracién

9. Accidentalidad

10. Retiros

11. indices de desempefio

Fuente: Elaboracion propia.

2.6 IDENTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS BASICAS DE LA EMPRESA

En el siguiente Cuadro se relaciona los factores que tienen mayor relevancia en el contexto que LGMD SOLUTIONS
S.A.S desarrolla su actividad, con base a aspectos econémicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y competitivos.
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Cuadro 3.Matriz POAM de la empresa LGMD SOLUTIONS

inversiones permitiendo
abarcar mayor demanda.

45

OPORTUNIDADES | AMENAZAS | IMPACTO JUSTIFICACION CONCLUSIONES
Factores
A M B ([A|{M|B|A|M|B
ECONOMICOS
OPOR. Los tratados entre Col-
Usa actualmente no
TLC USA - Colombia X X mqueinman la empresa, pero
podrian generar un impacto
positivo leve si se realiza en
materia tecnoldgica y digital.
Otros Acuerdos
Internacionales
OPOR. Actualmente la ley
tiene aspecto positivo para la
Ley de mercado de X X conectividad colombiana y las
valores . : o
inversiones permitiendo
abarcar mayor demanda.
OPOR. Actualmente la ley
tiene aspecto positivo para la
Ley de modernizacion X X conectividad colombiana y las
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— OPORTUNIDADES | AMENAZAS | IMPACTO JUSTIFICACION CONCLUSIONES
Factores
A M B |A(M|B|A|M|B
O1. La inversion extranjera en
materia de las relaciones entre
Ley de entidades X paises para ingresar nuevas
financieras tecnologias que optimicen el sector.
0O2. Las inversiones en la bolsa de
valores con divisas extranjeras han
disminuido las utilidades de la
empresa y los rendimientos de los
Se_encuentra una amenaza clientes.

o deb:io dzggaejleg?cl)spizrg:nto 0os. I'_0§ componentes en materia
Renegociacion de la X X aumentar los impuestos a las economlca_tlenen un buen aspecto
deuda externa empresas y personas en en Colombia con los componentes

del PIB, per capita y reduccién del
general afectando o
directamente en los gastos : def-ICIt fiscal,
: A1l. La vigencia de la ley 1870 del
OPOR. La integracion andina | . 2017 que tomara medidas de .
genera una oportunidad para V|g|lanC|{:1 para el sector em_presarlal.
e e A2. Sise tratara de reunir entre_
todos, cada habitante de Colombia
Proceso de integracion . puestc_),que genera una le deberia al resto del mundo unos $
; X X integracion entre los paises ;
andina 5,6 millones. La deuda externa
G BVl Gl Ublica del pais terminé el 2019 en
favorecen la globalizacién y LFJ)SSB 73 800p i | dividi
generan oportunidades de L mifiones, y al dividir por
mercado. el nimero de habitantes, la deuda
por persona es de US$ 1.480.
OPOR. Desarrollara los A3. Aumento de la inflacion y los
aspectos econémicos del pais salarios producirian una
Ley de preferencias X X gue estimula las ofertas desaceleracion de la utilidad d(?
arancelarias empresariales en materia LGMD SOLUTIONS;, lo que daria
nacional e internacionalmente | Crisis por el reciente inicio que tiene
incrementando el comercio. en el sector.
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Factores

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

IMPACTO

JUSTIFICACION

CONCLUSIONES

A

M

B

A

M

B

A

M

B

Politica cambiaria

Inflacién

La politica laboral
(Reforma)

47

OPOR. Con base a la

estrategia actual del Banrep se
buscaria mantener una tasa de

inflacién baja y estable para

alcanzar los PyS cercanos a

su valor potencial lo que
generaria mejores
rendimientos.
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Factores

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

IMPACTO

JUSTIFICACION

CONCLUSIONES

A

M

B

A|M|B

A

M

B

No renegociacion de la
deuda externa

Creacion de nuevos
impuestos

AME. Creacién de nuevos
impuestos segun las reformas
actuales tendrian un impacto

negativo puesto que
aumentaria los egresos a la
empresa para el pago de estos
reduciendo la rentabilidad.

Tendencia al ingreso
per céapita vital

OPOR. Creaci6n de nuevos
impuestos segun las reformas
actuales tendrian un impacto

negativo puesto que
aumentaria los egresos a la
empresa para el pago de estos
reduciendo la rentabilidad.

Expectativas del
crecimiento real del PIB

OPOR. Se establece un valor
positivo para la participacion
en el PIB en las actividades

privadas con un 16,8%
generando un alza en la
rentabilidad de las empresas
que conforman el sector.
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Factores

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

IMPACTO

JUSTIFICACION

CONCLUSIONES

A

M

B

A

M

B

A

M

B

Politica fiscal

OPOR. El pais reducira el
déficit fiscal hasta el 2,4% del
PIB y, por primera vez desde
2012, presentara un superavit
primario de 0,6% del producto

interno lo que generaria
desarrollo econémico 6ptimo
para las empresas.

POLITICOS

Politica del Pais

Unién de los partidos
politicos
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— OPORTUNIDADES | AMENAZAS | IMPACTO JUSTIFICACION CONCLUSIONES
Factores
A M B |A(M|B|A|M|B
Incremento del gasto X
publico
O4. Debido a que el presidente
actual pretende seguir beneficiando
a las empresas ayudando para que
se sostengan y que los empleados
conserven sus trabajos.
A4. Aumento de impuestos para
Renovacion clase " sufragar el gasto publico y los
dirigente planes a desarrollar en materia
econdmica.
A5. La incapacidad de una clase
politica que no ha podido resolver
problemas estructurales como la
desigualdad, la seguridad y la
corrupcién generando una crisis de
Falta de credibilidad en liderazgo en e_special enla época de
algunas instituciones X la pandemia del Coronavirus.
del estado
SOCIALES
Paz social X
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— OPORTUNIDADES | AMENAZAS | IMPACTO JUSTIFICACION CONCLUSIONES
Factores
A M B ([A|{M|B|A|M|B
OPOR. Al trabajar con
asesores clinicos y el volumen
Discriminacion racial X x | de trabajo constante no afecta O5. La paz social generaria una
a problemas sociales y mucho | reduccion de impuestos pues ya no
menos con los clientes. se financiaria la guerra y las
empresas tendrian mejor desarrollo
OPOR. Genera un en materia nacional e internacional.
sostenimiento en el flujo de ~ A6. Sistema de seguridad
Sistema de seguridad efectivo de las personas lo que | optimizado genera incertidumbre en
social del Pais X X produciria una oportunidad ya | €! sostenimiento del flujo de efectivo
que no habria pérdidas y en las personas, lo que produciria
podrian destinarse a invertir. una alerta econémica, ya que no
incrementarian las pérdidas y no se
OPOR. Debido a que podrian destinarse a invertir.
generaria una solvencia O7. Aumento de la migracion a Cali
Estructura econdmica per capita optimalo | genera mayor demanda potencial
socioeconémica del X X gue ayudaria a las inversiones | que LGMD SOLUTIONS podria
Pais por parte de los clientes alcanzar.
debido a su capacidad A7. La cultura conformista del pais
econdémica. generaria que las personas no
aspiren a invertir y no piensen en el
futuro afectando directamente el
desarrollo de LGMD SOLUTIONS.
A8. Desaparicion de la clase media
Posible desaparicién generaria menor participacic’m Qe la
de la cl di X demam_ja potencial y la capacidad
€laclase media econdmica se veria afectada lo que
se reflejaria en las inversiones
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OPORTUNIDADES | AMENAZAS | IMPACTO JUSTIFICACION CONCLUSIONES
Factores
A M B ([A|{M|B|A|M|B
OPOR. Solidifican los
aspectos como el
Proyectos innovadores conocimiento, comportamiento
: - X X : S
con impacto social y actitud de los individuos lo
gue generaria mayor progreso
en el pais.
OPOR. Genera un
sostenimiento en el flujo de
Aumento a la inversion efectivo de las personas lo que
: . X X L ;
en seguridad del Pais produciria una oportunidad ya
gue no habria pérdidas y
podrian destinarse a invertir.
OPOR. Beneficiaria a LGMD
SOLUTIONS S.A.S. debido a
Incremento en el indice gue tiene expectativas de
de desempleo del X X expandirse y debe adquirir
sector mas personal y esto generaria
tener mayor oportunidad de
contratar personal calificado.
Incremento en el indice
delincuencial X
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OPORTUNIDADES | AMENAZAS | IMPACTO JUSTIFICACION CONCLUSIONES
Factores
A M B |A|M|B|A|M|B
Crisis de valores en la
! X

sociedad
Incoherencia en los
medios de X
comunicacion del Pais
Debilidad estructural en
el sistema educativo X
del Pais
Politica salarial del

. X
Pais
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del Sector

para la conectividad nacional
lo que impactaria altamente a
LGMD SOLUTIONS S.A.S.

OPORTUNIDADES | AMENAZAS | IMPACTO JUSTIFICACION CONCLUSIONES
Factores
A M B (A|M|B|A|M|B
OPOR. Cali es una de las
grandes ciudades y esto
Incremento de P
) o generaria mayor demanda
migracion a las X X ]
randes ciudades potencial que LGMD .
9 SOLUTIONS S.A.S podria
alcanzar.
Conformismo de la
sociedad con las
situaciones dadas
TECNOLOGICOS
OPOR. Las
telecomunicaciones estan en
L auge debido a las inversiones
Telecomunicaciones ) 9
X X gue se pronostican en el pais
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Aceptabilidad de
productos con alto
contenido tecnologico
en la sociedad

Automatizacion de
procesos como medio
para optimizar el uso
del tiempo en el sector

Facilidad de acceso a
la tecnologia en el
sector

Globalizacion de la
informacion

55

08. El auge de las
telecomunicaciones que crea
conectividad nacional teniendo un
mayor abarcamiento de la demanda
potencial.

09. Las nuevas tecnologias y
plataformas digitales que arriban, la
participacion de la casa matriz en el
exterior.

A9. La deficiencia en el sector en
materia tecnoldgica por las normas
regulatorias de los sistemas de
administracion
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OPORTUNIDADES | AMENAZAS | IMPACTO JUSTIFICACION CONCLUSIONES
Factores
A M B ([A|{M|B|A|M|B
Comunicaciones
- X
deficientes en el sector
Resistencia a cambios
tecnolégicos en el X
sector
COMPETITIVOS
Desregulacion del X
sector financiero
OPOR. Alianzas estratégicas
Alianzas estratégicas generan competitividad en el
9 X X sector lo que produciria mayor
en el Sector PR, VY
participacién en el mercado
econémico.
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humano en el Sector

seleccién a personas con alto
nivel de inglés los cuales
estaran en una base de datos
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[ z
OPORTUNIDADES | AMENAZAS | IMPACTO JUSTIFICACION CONCLUSIONES
Factores
A M B |A(M|B|A|M|B
OPOR. Debido a que se
crearian alianzas para el
mismo sector promoviendo la . .
Formacion de x X competencia sana que facilite egé?énAg;r:]zaeiiﬁjitéztdegelﬁaesl’ gelzjcior
conglomerados las operaciones econémicas 9 lo que produciria mavor
de cada empresa en materia que pre y
de precios y estrategias de partlc,lpa_\mon en el ”.‘ercad"
mercado economico. Promoviendo la
: competencia sana que facilite las
operaciones econémicas de cada
Desarrollo de la banca empresa en materia de precios y
de inversiones X estrategias de mercado en especial
en los meses después de la etapa
del Coronavirus, en donde las
OPOR. Actualmente la casa | eMPresas deben unir fuerzas para la
e INF q economia del sector
matriz de Nicaragua tiene una ; .
gran participagcién en el A10. Casa matriz Old Mutual tiene
. o mercado extranjero lo que unagran pa_rt|C|paC|én en el
Internacionalizacion del x X conlleva a una mayor mercado extranjero lo que conlleva
negocio financiero aceptacion y confiabilidad en a generar una mayor incertidumbre
las empresas generando una | . debido a la ca|da_de Ia_s mas
gran ventaja competitiva en el importantes bolsas financieras del
mercado. mundo. L
A11l. La falta de regulacion genera
: — incertidumbre en el sector lo que
O(lj:eo;sa-lr-éoazrtladnoeall I:e(r:(t)(';?(;lgn reduciria la confianza en los clientes
L y afectacion en los sistemas
Rotacion de talento X x logran hacer procesos de administrativos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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OPORTUNIDADES | AMENAZAS | IMPACTO JUSTIFICACION CONCLUSIONES
Factores
A M B |A(M|B|A|M|B
Nuevos competidores
X
en el Sector
GEOGRAFICOS
A1l. Alteracién en la capacitacién
constante del personal por los viajes
Dificultad de transporte x que debe hacer el recurso humano
(aéreo-terrestre) a la casa matriz produciendo
desactualizacion en las estrategias
globales.




2.7 MATRIZ DE PORTER

En el presente cuadro 3 se exponen las fuerzas competitivas de acuerdo con los
clientes, proveedores y competidores que tiene LGMD SOLUTIONS S.A.S en el
desarrollo de su actividad.

Cuadro 4. Matriz de Porter de la empresa LGMD SOLUTIONS S.A.S

# FUERZA COMPETITIVA CALIFICACION LGMD SOLUTIONS S.A.S

Fuerza media, debido a que al
existir gran participacion de los
competidores en el mercado se
1| Poder de negociacion de los clientes MEDIA tiene un cubrimiento medio de los
mismos y esto genera que los
clientes tengan la posibilidad de
cambiar de proveedor.

LGMD SOLUTIONS S.A.S cuenta
con la casa matriz Smrt Do
guienes proveen todos los

2 | Poder de negociacion de los proveedores BAJA productos y servicios financieros,

estableciendo las tarifas fijas e
inamovibles ante estos lo que no
genera una nula negociacion.

Se presentan competidores
directos en el sector, pero no
tienen el factor diferenciador que
3 Amenaza de nuevos competidores BAJA ofrece LGMD SOLUTIONS S.A.S
en cuanto al valor agregado de
sus productos y servicios
financieros

El sector salud turistico es muy
competitivo y actualmente se esta
reinventando constantemente lo
gue genera amenaza para el
surgimiento se servicios debido a
la homogeneidad de los
portafolios de productos y
servicios que se evidencia.

4 Amenaza de productos sustitutos ALTA
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Rivalidad entre competidores

MEDIA

El sector es de grado medio en
competitividad, y la
homogeneidad producen la
necesidad de crear ventajas que
sean factor diferenciador de la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.8

MATRIZ DOFA (Con estrategias)

Cuadro 5. Matriz DOFA de la empresa LGMD SOLUTIONS S.A.S

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Imagen corporativa ganando posicién en el mercado norteamericano.

D1. Falta de procesos que midan la gestion interna.

F2. Alta habilidad en negocios.

D2. Zona de confort ante innovacién de productos.

F3. Filosofia de mantener relacién correcta empresa-cliente.

D3. Barreras de mercado por parte de la mala imagen de las AFP.

F4. Retorno de inversion de las negociaciones.

&

D4. Bajos niveles de gestion interna gerencial para cambios que sucedan

F5. Buena relacioén con las clinicas lo que permiten pagos oportunos.

D5. Dependencia en el modelo de ventas de la casa matriz en Nicaragua

F6. Ventaja sobre la satisfaccion de los clientes

<]

D6. Insatisfaccion baja por la deficiencia en el factor remuneracion

F7. La empresa tiene empleados idéneos con alto nivel de ingles

D7. Alta dependencia en los procesos de la casa matriz en Nicaragua

F8. Procesos tecnolégicos que permiten salvPRaguardar la informacion de los
pacientes.

F9. Capacidad de adquisicion y retencién de personal.

OPORTUNIDADES

FO

DO

O1. Ingreso de nuevas tecnologias extranjeras que optimicen el sector.

F801 Invertir en las nuevas tecnologias que vienen del extranjero para
actualizacion en los procesos tecnoldgicos internos.

D604. Estructurar el factor remuneracién para la satisfaccién del personal.

02. Inversiones en la bolsa de NY que genera utilidades en doélares y
euros.

F402. Estructurar porcentajes de utilidades para la empresa.

D502. Crear nueva alternativa de rendimientos que fomente la inversion.

03. Prospecto de reforma que impulse el PIB per céapita para este afio y
reduccion del déficit fiscal.

F704 Instaurar procesos de contratacion para la creacion de empleo y
adquisicion de personal.

D403. Presupuestar los recursos econdmicos para invertir en el desarrollo
empresarial.

0O4. Posible reforma tributaria para que las empresas creen empleo.

F605. Establecer beneficios claros en el servicio para satisfaccion completa de
los clientes.

D508. Determinar nuevas alianzas estratégicas con otras empresas
dentro del sector.

0O5. Sistema de seguridad 6ptimo no generaria perdidas de las personas
y tendrian mas flujo de dinero.

F306. Crear un modelo comercial para la relacién con los clientes potenciales
en Estados Unidos.

D201. Instaurar nuevas tecnologias para la ampliacién del portafolio de
servicios.

06. Auge de las comunicaciones que crea conectividad a nuevas
demandas.

F503. Destinar la reduccion del déficit a las cuentas por pagar de LGMD
SOLUTIONS S.A.S

D105. Establecer un modelo de evaluacion interna para planes de
contingencia.

O7. Politicas de empleabilidad por parte del gobierno para no afectar el
mercado laboral y desempleo

F209. Planear modelo comercial para abarcar nuevo mercado en paises
europeos.

08. Alianzas estratégicas que generan una competencia sana.

F107. Optimizar la imagen corporativa para darse a conocer en el mercado.

09. Aumento de la migracion a Cali produciria mayor mercado potencial.

F908. Proceso de capacitar al personal retenido que ofrezca competencia sana.

AMENAZAS

FA

DA

ALl. Volatilidad en el mercado de valores donde se opera.

F4A1. Aprovechar los

negociaciones.

rendimientos generados para invertr en otras

D2A7. Establecer un plan tecnol6gico para promover la innovacion en los
servicios

A2. Aumento de la deuda externa que implica aumento de impuestos para
empresas.

F5A5 Usufructuar la capacidad de endeudamiento ante dichos gastos.

D1A10. Instaurar mecanismos de contingencia ante los cambios en las
variables macroeconémicas.

A3. Aumento de la inflacién creara una desaceleracion de la rentabilidad
interna.

F6A11. Explotar la ventaja competitiva en los clientes potenciales.

D3AB6. Solicitar el ingreso de nuevos servicios con la tecnologia de la casa
matriz.

A4. Devaluacion del peso colombiano.

F7A9. Dar confianza al personal ante las inconsistencias en el mercado laboral.

D4A1. Implementar estrategias para cambios que se presenten en el
mercado donde se opera.

A5. Incremento de los gastos administrativos por el cese de actividades
e implantacion de impuestos.

F8A7 Regular los procesos tecnoldgicos internos con base a los sistemas de
administracion.

D5A11. Disefiar un modelo comercial efectivo para la atraccién de clientes
norteamericanos y disipar la incertidumbre.

AB. Cultura conformista del pais que implicaria la no inversién a futuro.

F3A6. Generar un plan de seguridad a los clientes con la filosofia interna.

D6A9. Proponer un plan laboral adecuado a la capacidad de la
organizacion.
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A7. La deficiencia en el sector en materia tecnolégica por las normas

regulatorias de los sistemas de administracion. egresos.

F4A2. Crear un plan para utilizar los rendimientos de la empresa en pro de sus

presenten en el mercado.

A8. Decrecimiento del PIB debido al cese de actividades econémicas. S
posicién en el mercado.

F1A8. Apalancarse con su imagen corporativa para genere mantener la

A9. Incertidumbre en el mercado laboral por el paro de actividades que

afecten al personal interno. organizacion.

FBA2. Utilizar la ventaja competitiva para aumentar los ingresos de la

A10. Falta de planes de contingencia ante variables exdgenas que
afecten directamente a la empresa.

All. La falta de regulacién genera incertidumbre en el sector lo que
reduciria la confianza en los clientes

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 6. Variables DOFA de la empresa LGMD SOLUTIONS S.A.S

pacientes.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Imagen corporativa ganando posicion en el mercado norteamericano. D1. Falta de procesos que midan la gestion interna.
F2. Alta habilidad en negocios. D2. Zona de confort ante innovacion de productos.
F3. Filosofia de mantener relacion correcta empresa-cliente. D3. Barreras de mercado por parte de la mala imagen de las AFP.
F4. Retorno de inversion de las negociaciones. D4. Bajos niveles de gestion interna gerencial para cambios que sucedan
F5. Buena relacion con las clinicas lo que permiten pagos oportunos. D5. Dependencia en el modelo de ventas de la casa matriz en Nicaragua
F6. Ventaja sobre la satisfaccion de los clientes D6. Insatisfaccion baja por la deficiencia en el factor remuneracion
F7. La empresa tiene empleados idéneos con alto nivel de ingles D7. Alta dependencia en los procesos de la casa matriz en Nicaragua
F8. Procesos tecnoldgicos que permiten salvaguardar la informacién de los

F9. Capacidad de adquisicién y retencion de personal.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

OL1. Ingreso de nuevas tecnologias extranjeras que optimicen el sector.

Al. Volatilidad en el mercado de valores donde se opera.

02. Inversiones en la bolsa de NY que genera utilidades en délares y euros.

A2. Aumento de la deuda externa que implica aumento de impuestos para
empresas.

03. Prospecto de reforma que impulse el PIB per cépita para este afio y reduccion
del déficit fiscal.

A3. Aumento de la inflacién creara una desaceleracion de la rentabilidad
interna.
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O4. Posible reforma tributaria para que las empresas creen empleo.

A4. Devaluacion del peso colombiano.

O5. Sistema de seguridad 6ptimo no generaria perdidas de las personas y
tendrian mas flujo de dinero.

A5. Incremento de los gastos administrativos por el cese de actividades e
implantacién de impuestos.

06. Auge de las comunicaciones que crea conectividad a nuevas demandas.

A6. Cultura conformista del pais que implicaria la no inversién a futuro.

O7. Politicas de empleabilidad por parte del gobierno para no afectar el mercado
laboral y desempleo

A7. La deficiencia en el sector en materia tecnolégica por las normas
regulatorias de los sistemas de administracion.

08. Alianzas estratégicas que generan una competencia sana.

A8. Decrecimiento del PIB debido al cese de actividades econémicas.

09. Aumento de la migracién a Cali produciria mayor mercado potencial.

A9. Incertidumbre en el mercado laboral por el paro de actividades que afecten
al personal interno.
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Cuadro 7. Estrategias DA, DO, FA, FO de la empresa LGMD SOLUTIONS S.A.S

FO

DO

tecnoldgicos internos.

F801 Invertir en las nuevas tecnologias que vienen del extranjero para actualizacion en los procesos

D604. Estructurar el factor remuneracion para la satisfaccion del personal.

F402. Estructurar porcentajes de utilidades para la empresa.

D502. Crear nueva alternativa de rendimientos que fomente la inversion.

F704 Instaurar procesos de contratacion para la creacién de empleo y adquisiciéon de personal.

D403. Presupuestar los recursos econémicos para invertir en el desarrollo empresarial.

F605. Establecer beneficios claros en el servicio para satisfaccion completa de los clientes.

D508. Determinar nuevas alianzas estratégicas con otras empresas dentro del sector.

F306. Crear un modelo comercial para la relacion con los clientes potenciales en Estados Unidos.

D201. Instaurar nuevas tecnologias para la ampliacion del portafolio de servicios.

F503. Destinar la reduccion del déficit a las cuentas por pagar de LGMD SOLUTIONS S.A.S

D105. Establecer un modelo de evaluacion interna para planes de contingencia.

F209. Planear modelo comercial para abarcar nuevo mercado en paises europeos.

F107. Optimizar la imagen corporativa para darse a conocer en el mercado.

F908. Proceso de capacitar al personal retenido que ofrezca competencia sana.

FA

DA

F4A1. Aprovechar los rendimientos generados para invertir en otras negociaciones.

D2A7. Establecer un plan tecnol6gico para promover la innovacion en los servicios

F5A5 Usufructuar la capacidad de endeudamiento ante dichos gastos.

D1A10. Instaurar
macroeconémicas.

mecanismos de contingencia ante los cambios en las variables

F6A11. Explotar la ventaja competitiva en los clientes potenciales.

D3A6. Solicitar el ingreso de nuevos servicios con la tecnologia de la casa matriz.

F7A9. Dar confianza al personal ante las inconsistencias en el mercado laboral.

D4A1l. Implementar estrategias para cambios que se presenten en el mercado donde se opera.

F8A7 Regular los procesos tecnoldgicos internos con base a los sistemas de administracion.

D5A11. Disefiar un modelo comercial efectivo para la atraccién de clientes norteamericanos y
disipar la incertidumbre.

F3A6. Generar un plan de seguridad a los clientes con la filosofia interna.

D6A9. Proponer un plan laboral adecuado a la capacidad de la organizacion.

F4A2. Crear un plan para utilizar los rendimientos de la empresa en pro de sus egresos.

D7AS3. Interactuar con la casa matriz para dar frente a las variables que se presenten en el
mercado.

F1A8. Apalancarse con su imagen corporativa para genere mantener la posicién en el mercado.

F6A2. Utilizar la ventaja competitiva para aumentar los ingresos de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

64




2.9 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

La matriz de vulnerabilidad es una herramienta que permiten identificar mediante el
analisis cualitativo y cuantitativo realizado en una empresa las situaciones de
emergencia a las cuales estad expuesta y como propoésito presentar estrategias o
planes de accidn ya sea para la mejora continua o proteccién. Esta matriz muestra
medidas de emergencia y mitigacion como respuesta a las diferentes

vulnerabilidades identificadas.

La elaboracion del plan de emergencia y del plan de mitigacion parte del
conocimiento de cada vulnerabilidad, por otro lado, las amenazas se identifican
mediante el andlisis de probabilidades de ocurrencia de fendmenos naturales y de
la estimacion de los riesgos de la actividad humana y operacionales de los sistemas.

El andlisis de vulnerabilidad elaborado para la empresa LGMD SOLUTIONS SAS
debe cumplir con los siguientes objetivos:

a. Especificar las medidas que incluira el plan de emergencia, tales como planes
especificos de mejoramiento, obras de reforzamiento de la infraestructura y estudios
detallados de cimentaciones para poder disminuir la vulnerabilidad negativa de esos

componentes.

b. Definir los procedimientos y las medidas para realizar el plan de mitigacién, lo

que facilitara la movilizacién del autoservicio.

c. Evaluar la efectividad del plan de emergencia y del plan de mitigacion con
actividades de capacitacion, seminarios y simulacros a los empleados o

colaboradores del establecimiento.

Es importante mencionar cémo serd la identificaciéon y valoracion del riesgo
inicialmente se identifican las amenazas el cual explica el origen y el tipo como se

aprecia en el siguiente cuadro.
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Cuadro 8. Identificacion de las amenazas de la matriz de vulnerabilidad.

IDENTIFICACION DE LAS AMENAZAS

Movimientos Sismicos

Eventos Atmosféricos: Lluvias fuertes y

Natural . .
granizadas, vientos fuertes.

Incendios ( Estructurales, eléctricos, por
liquidos 6 gases inflamables )

Perdida de contencion de materiales peligrosos
( derrames, fugas)

~Tecnoldgico Inundaciones  por  deficiencia de la
(Antrépicas No Intencionales) infraestructura hidraulica (redes, alcantarillado,
acueducto)
Fallas en Sistemas y Equipos

Explosion ( gases, polvos, etc.)

Accidentes Vehiculares
Accidentes de Personas
Social Revueltas / Asonadas

Hurtos

Atentados Terroristas / Secuestros

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la escala representa que tan posible pueda ocurrir esa amenaza

Cuadro 9. escala del riesgo

ESCALA

POSI
BLE |Es aquel fendmeno que puede suceder o que es factible porque no existen razones
histéricas y cientificas para decir que esto no sucederd. Se le asigna el color VERDE.

PROB

ABLE | Es aquel fenémeno esperado del cual existen razones y argumentos técnicos y cientificos
para creer gue sucedera. Se le asigna el color

Es aquel fenédmeno esperado que tiene alta probabilidad de ocurrir. Se le asigna el color
ROJO.
Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 10. Clarificacién del riesgo

CALIFICACION

S1(0.0) Se cuenta con suficientes elementos

PARCIAL (0.5) Se cuenta parcialmente con los elementos
0 estan en proceso de adquisicion.

NO (1.0) Cuando no se cuenta con los recursos

Fuente: Elaboracion propia.

Y finalmente la interpretacion del riesgo.

Cuadro 11. Interpretacién del riesgo

INTERPRETACION

1.1-20 MEDIA

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se presentan las amenazas las vulnerabilidades en el personal,
vulnerabilidades de los recursos, vulnerabilidades del sistema y finalmente la

consolidacién de todas las vulnerabilidades en una sola matriz.
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Cuadro 12. Andlisis de amenazas y vulnerabilidad de la empresa LGMD SOLUTIONS SAS

ANALISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD LGMD SOLUTIONS SAS

DESCRIPCION DE LAS AMENAZAS

( EXTERNA) FUENTES DE AMENAZA
RIESGO
Instalaciones
eléctricas para
iluminacién y PERSONAS
INTERNA sistemas, carga de INFORMACION
material combustible | INFRAESTRUCTURA
(papel, madera de
infraestructura)
Instalaciones
2 o | INCENDIO (Estructurales, ﬁlljen:;[::;g%n para
o @) eléctricos, por liquidos 6 sistemas. caroa d)e/ COLABORADORES
‘8 5 gases inflamables) Y/O INTERNA material ! comt?ustible INFORMACION
= | EXPLOSION (gases, INFRAESTRUCTURA
zZ = olvos ) (pape!, madera,
< P material de
infraestructura)
Instalaciones
eléctricas para
iluminacion y| COLABORADORES
INTERNA sistemas, carga de INFORMACION
material combustible | INFRAESTRUCTURA
(papel, madera de
infraestructura)
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INTERNA

Material combustible
liquido, productos
quimicos, material
combustible  solido,
instalaciones
eléctricas, orden vy
aseo

COLABORADORES
INFRAESTRUCTURA
MEDIO AMBIENTE
INSUMOS

INTERNA

Instalaciones locativas
en general causado
por dafios de gran
magnitud, Abundante
material combustible
sélido (libros, revistas,
equipos de cémputo,
etc.)

COLABORADORES
INFRAESTRUCTURA

PROBABLE

EXTERNA

Comedores y cocinas
por posibles fallas en
el uso de Gas para los
hornos e instalaciones
eléctricas.

COLABORADORES
INFRAESTRUCTURA

PROBABLE

INTERNA

Instalaciones locativas
en general de oficinas,
causado por dafios de
gran magnitud

COLABORADORES
INFRAESTRUCTURA

INTERNA

Posible riesgo de
incendio por fallas
mecdénicas, eléctricas,
combustible, gas
(puede ser una
consecuencia de un
accidente de transito)

COLABORADORES

FALLAS DE EQUIPOS
Y/O SISTEMAS

INTERNA

Posibles fallas en el
funcionamiento de los
sistemas.

PRODUCCION
INFRAESTRUCTURA

INTERNA

Posibles fallas en el
funcionamiento de los
sistemas.

PRODUCCION
INFRAESTRUCTURA
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INTERNA

Utilizacion y manejo
de maquinas con alto
potencial de generar
un accidente severo lo
cual altere el normal
funcionamiento de la
Colegio

COLABORADORES
MANTENIMIENTO

RIESGO ELECTRICO

INTERNA

Lineas conductoras,
empalmes, y
cableado, tomas o
circuitos eléctricos
que se puedan
sobrecargar,
tomacorrientes, cajas,
tableros de control,
interruptores que
puedan faltar sus
polos a tierra, cable
via, se controla con
mantenimiento
preventivo

COLABORADORES
ESTRUCTURAS
EQUIPOS

INTOXICACION
ALIMENTICIA

INTERNA

Posibilidad de
contaminacion del
agua en alguna parte
del proceso de
distribucion de agua
potable y alimentos,
Posible contaminacion
en la manipulacion de
alimentos en la
cafeteria

COLABORADORES
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INUNDACIONES POR
DEFICIENCIA DE LA

Dafio en las| COLABORADORES
I—::\IDFRR,@'\A\UEI_SIE,F:\L{ISI-EFILDJEQ INTERNA/EXTERNA | estructuras y equipos EQUIPOS
ALCANTARILLADO ' del Colegio ESTRUCTURA
ACUEDUCTO)
PERDIDA DE Mal almacenamiento
- 0 manipulacion
CONTENCION .
DE MATERIALES INTERNA/EXTERNA | Nadecuada  de COLABORADORES
PELIGROSOS sustancias quimicas EQUIPOS
(DERRAMES, FUGAS) que se usan para el
' aseo..
Trabajo en alturas de
electricidad,
construccion sin
lineas de vida
Recomendacion
continuar el programa
de trabajo en alturas,
CAIDA DE ALTURAS INTERNA/EXTERNA | EStableciendo . los | ~r) ApoRADORES
permisos de trabajo
todas las labores
aunque esporadicas

que superen los 1.50
mt, capacitaciéon al
personal y lineas de
vida en trabajos de
altura
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SOCIAL

ASALTOS - ROBOS-
ORDEN PUBLICO -
SABOTAJES

INTERNA/EXTERNA

Garantizar que el
programa de
seguridad se aplique y
se evalle mediante
pruebas, continuar
con los controles en la
porteria al ingresar
personal visitante,
establecer y mantener
el programa de
seguridad fisica vy
realizar simulaciones
lo cual hace que se
mantenga el Standard
adecuado.

PERSONAS
INFORMACION DE LA
EMPRESA, EQUIPOS

TERRORISMO

INTERNA/EXTERNA

Tener claro el
procedimiento en caso
de terrorismo
telefénico o} de
atentado directo o
indirecto a las
instalaciones,
basandose en los
procedimientos
establecidos y en el
programa de
seguridad fisico.
Riesgo  establecido
por las entidades
militares y
gubernamentales del
sector.

COLABORADORES
PRODUCCION
EQUIPOS
RECURSOS

ACCIDENTES DE
TRANSITO

INTERNA/EXTERNA

Personal que viaja en
el trasporte publico o
vehiculo que lleva al
Colegio

COLABORADORES,
BIENES

PROBABLE

PROBABLE
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Cali esta catalogada

PUEDE GENERAR

desaglies en lugares
donde la institucién no
tiene ningln tipo de
injerencia.

M%\i/sml\/l/lllEc’\cl)TsOS INTERNA/EXTERNA ggzrreﬁ‘:tga ”eggo Sﬁ TODA CLASE DE
) IMPACTOS
sismo
Antecedentes de PERSONAS
GRANIZADA INTERNA/EXTERNA |granizada en afios PRODUCCION PROBABLE
anteriores. INFRAESTRUCTURA
Antecedente de
levantamiento de tejas PERSONAS
VIENTOS FUERTES INTERNA/EXTERNA por esta causa y de PRODUCCION PROBABLE
PR o INFRAESTRUCTURA
multiples dafios
Aumento de la
- permeabilidad del PERSONAS
é (REI\?%LCIIZSII\\IA:EEI\'I\I;\F/I,OASSA) INTERNA/EXTERNA suelo en épocas de PRODUCCION PROBABLE
F_’ lluvia, luego de un| INFRAESTRUCTURA
< movimiento teldrico
zZ -
Teniendo en cuenta
los antecedentes del
sector, sin embargo la
amenaza persiste
teniendo en cuenta las
INUNDACIONES (POR temporadas de fuertes PRODUCCION
DESBORDAMIENTO DE INTERNA/EXTERNA | lluvias y el PERSONAS PROBABLE
CUERPOS DE AGUA) taponamiento de
alcantarillas o]

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se pudo apreciar en el cuadro anterior se conocen totas las amenazas que
tiene la empresa donde el origen de estas la mayoria son antropico con 2

subcategorias técnico y social y el segundo origen es amenazas naturales.

2.10 OTROS ANALISIS EMPRESARIALES

2.10.1 Analisis del portafolio BCG. A continuacion, se evidencia analisis de los

principales servicios que se ofrece la empresay cual es el impacto hacia los clientes.

Cuadro 13. Andlisis BCG

ALTO g g

BAJO

Fuente: Elaboracion propia.

Producto “estrella”. Uno de los servicios que ofrece la empresa cuya inversion

y participacion tiene alta rentabilidad son los Cirugia Plastica Facial y de Cabeza

como

. Lifting con Suturas barbadas. Blefaroplastia. Lifting Completo

. Cirugia Plastica Corporal: Abdominoplastia -Mini-Abdominoplastia -Lifting
de Brazos.
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Este servicio estrella de la empresa, un producto que genera un alto grado de
inversion, pero debido a que su alta demanda en el mercado generar rentabilidad a

la empresa.

Producto “vaca lechera”. En este caso servicio de bajo crecimiento y alta
participacion de mercado es la Cirugia Plastica Mamaria: Aumento Mamario-
Mastopexia, porque esta enfocado a la recurrente compra que hacen las empresas

cercanas.

Producto “interrogante”. El servicio que tiene baja participacion en el
mercado, pero con altas tasas de crecimiento son los servicios de Procedimientos

ortopédicos como:

. Deformidades de los huesos

. Infecciones de los huesos

. Tumores 0seos

. Fracturas

. Necesidad de amputaciéon

. Seudoarticulaciones: dificultad para que las fracturas sanen

. Consolidaciones defectuosas: fracturas consolidadas en mala posicion
. Deformidades de la columna vertebral.

Esta presentacion requiere de gran cantidad de recursos para mantener su

participacion.

Producto “Perro”. El servicio que no presenta crecimiento y su participacion

es bajo son Procedimientos Bariatricos

. Manga Géastrica
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. Banda Gastrica.

. Balon Gastrico.

. Bypass Gastrico

. Mini-Bypass Gastrico

. Cruce Duodenal Clésico

ya que su demanda es muy poca e igualmente su utilidad.

2.10.2 Analisis de crecimiento vectorial. El grafico muestra el promedio de los
factores para el eje Debilidades-Fortalezas (eje vertical)l y Amenazas-

Oportunidades (eje horizontal).

La flecha azul indica el vector estratégico hacia la situacion 6ptima, marcada con el
circulo verde en el angulo superior derecho del diagrama. La situacion actual de la
organizacion se muestra con el circulo amarillo. Los objetivos estratégicos que se
establezcan apuntardn a mejorar la situacidon paulatinamente. Los circulos

concéntricos sirven para visualizar mejor el avance a lo largo del tiempo.

Gréafico 1.Analisis crecimiento vectorial

Fuente: (Enaxis, 2016, p.1).
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Este andlisis representa que la empresa LGMD SOLUTIONS SAS se encuentra en
el cuadrante de la matriz, que indica CONSERVADOR, término que se utiliza en el
analisis vectorial para determinar la toma de decisiones apropiadas. Porque como
muestra la gréfica la empresa no esté creciendo y por esto tiene que salir de la zona
de confort e implementar nuevas estrategias de mercado, incluir tecnologia,
diversificar productos, servicios e incluir un muy buen estudio de mercado. Para que

con estos pueda direccionarse hacia la situacion 6ptima.
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3 FORMULACION DEL MODELO DE SOLUCION — RESULTADOS

El modelo de solucién en la actual investigacion basado el modelo de Fayol del
proceso administrativo con los pilares de las funciones administrativas de

“planeacion, organizacion, direccion y control”.

3.1 MATRIZ DE ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

En el presente punto se realizan actividades que permiten llegar a la estrategia
generada en la Matriz DOFA, ademas del indicador con el cual se mide el
cumplimiento de dicha estrategia. A continuacion, se presenta en el siguiente
Cuadro, el cual relaciona cada estrategia evidenciada anteriormente con su
respectiva actividad de cumplimiento, el indicador, la persona responsable de la

actividad, plazo y presupuesto necesario.
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Cuadro 14. Matriz de estrategias y actividades de la empresa LGMD SOLUTIONS SAS

FECHA

# ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE INICIO FECHA FIN | PRESUPUESTO TOTAL
D1A10. Instaurar 1.1 Analizar los
mecanismos de comportamientos del 06 de
1 contingencia ante los | mercado Graficas del Gerente general | junio |16 de Julio 382000
cambios en las norteamericano mercado y Mercadeo del del 2020 '
variables segun las variables 2020
macroecondmicas. macroeconémicas
1.2 Determinar
acerca de los Informe sc_)pre 06 d_e 10 de 1.669.000
o ; cada servicio | Gerente general [ abril
servicios brindados y - octubre 237.000
. . en los ultimos y Mercadeo del
cuales han sido sus 6 meses 2020 del 2020
rentabilidades
1.3 Cotizar los 06 de
diferentes servicios . Gerente general | junio |17 de Julio
potenciales para abrir Cotizaciones y Mercadeo del del 2020 1.050.000
nuevos mercados 2020
F4A1' Aprovechar los 1.1 Cotizar con . . 06
rendimientos . Simulacion de . S 10 de
. . | empresas dedicadas Analista junio .
2 | generados para invertir 2 buscar inversiones las ofertas de Mercadeo del junio del 1.000.000
en otras lineas de internacionales 0S servicios 2020 2020
negocios. 1.200.000
1.2. Analizar los 11 de 15 de
servicios para Matriz de cada Gerente y junio ‘unio del 200.000
determinar cual es la | servicio Analistas del J 2020 '
mejor alternativa. 2020
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Cuadro 14. Matriz de estrategias y actividades de la empresa LGMD SOLUTIONS SAS

FECHA

# ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE INICIO FECHA FIN | PRESUPUESTO TOTAL
F801 Invertir en las
nuevas tecnologias 06 de
gue vienen del 1.1. Enviar solicitud a . oo 06 de
; . Carta de Analista junio A
3 | extranjero para la casa matriz para s - . junio del 135.000
S . solicitud Administrativa del
actualizacion en los autorizacion. 2020 2020
procesos tecnoldgicos
internos.
1.2. Investigar sobre 06 de 7.195.000
. . o 06 de
las posibles nuevas L Analista junio L
. Cotizaciones . . junio del 60.000
tecnologias a administrativa del 2020
adquirir. 2020
1.3. Eleccion e (.)6 Qe 06 de
; - - Software Gerente junio .
inversién tecnolégica L junio del 7.000.000
tecnolégico General del
en el software. 2020
2020
D307. De_termlnar 1.1. Contactar las . ?0 (.je 17 de
nuevas alianzas con la Base de datos Analista junio L
4 . empresas en el . L . junio del 93.000
conectividad dentro del telefonica administrativa del
mercado de la salud. 2020
sector. 2020
1.2. Realizar reunion 18 de
para crear Acta de Analista junio |15 de Julio
parametros de reunién administrativa del del 2020 205.000 298.000
beneficios entre si. 2020
15 de 01 de
1.4 Establecer la Contrato de Gerente Julio
. ) agosto del 0
alianza. alianza. General del 2020
2020
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Cuadro 14. Matriz de estrategias y actividades de la empresa LGMD SOLUTIONS SAS

# ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE |I:I\EIICC:2|I—|(')A FECHA FIN | PRESUPUESTO TOTAL
DAOS. Establecer UM 111, Definir los Word con los ;8 ‘.je .
modelo de evaluacién | 7 oo Gerente junio |15 de Julio
5. indicadores a indicadores 386.000
interna para planes de General del del 2020
. . evaluar. expresados.
contingencia. 2020
20 de
1.2. Crear la Manual de : S .
. o Analista junio |20 de Julio
metodollo,gla de gvaluamon administrativa del del 2020 280.000 716.000
evaluacion. interna
2020
1.3. Lanzar la . Analista 20 c_ie .
I Formularios i ; junio | 20 de Julio
evaluacion y obtener . administrativa y 50.000
de evaluacion . del del 2020
resultados. operativa
2020
F107. Buscar la 02 de
generacion de 11 Cregr charlas Guion de las Gerente mayo 31 de
6 | confianza con la informativas a los mayo del 800.000
) : ; charlas General del
imagen corporativa en | clientes. 2020 2020
el sector.
02 de 31 de
1.2. Crear basg de Base de datos Angllsta. mayo mayo del 160.000 1.260.000
datos de los clientes administrativa del
2020
2020
1.3. Realizar charlas Imaaenes de Asesor ?nzadg 31de
para todos los g . Y mayo del 300.000
i la charla comercial del
clientes. 2020 2020
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Cuadro 14. Matriz de estrategias y actividades de la empresa LGMD SOLUTIONS SAS

FECHA

# ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE INICIO FECHA FIN | PRESUPUESTO TOTAL
Encuesta de
1.4. Ofrecer los informacion 02 de
g Asesor mayo _
servicios y el valor sobre el ) Indefinido
; comercial del
agregado. contenido de
2020
la charla.
F605. Explotar la 02 de
; o 1.1. Crear base de
ventaja competitiva en ) Asesor mayo -
7 los clientes dg:gicdi;g!entes Base de datos comercial del Indefinido 400.000
potenciales. P 2020
650.000
Formulario 02 de
1.4. Seguimiento del | ;o e Asesor Mayo | | definido | 250.000
cliente. sequimiento comercial del
g 2020
D1A1. Instituir una
matriz empresarial que | 1.1. Hacer reunién 02 de
. ., S 31de
mida la gestion con los directivos Acta de Todos los mayo o
8 e . L diciembre 197.000
(probabilidad e para determinar los reunion colaboradores del
) . del 2020
impacto) como problemas posibles. 2020
regulacion interna.
02 de
.1'2.' Eva!uar la Evaluacion en Analista mayo .3.1 de 8.239.000
incidencia de los . diciembre 928.000
X Excel operativo del
problemas posibles. del 2020
2020
1.4. Establecer 02 de
soluciones a los Diagramas de Gerente general mavo 31 de
posibles problemas g y analista Y diciembre 614.000
) procesos . del
en diagramas de operativa 2020 del 2020

procesos.
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Cuadro 14. Matriz de estrategias y actividades de la empresa LGMD SOLUTIONS SAS

# ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE lI:I\ElICCZZTg FECHA FIN | PRESUPUESTO TOTAL
1.5. Capacitar al Analista %Zadg
personal sobre todos | Capacitacién . d yl indefinido 6.500.000
los procesos operativa ©
. 2020
D604. Estructurar el .1'1 ES.tUd'O de 02 de
. incentivos a los 20 de
9 factor remuneracion colaboradores Tabla 'de Gerente Talento | mayo junio del 341.000 341.000
para la satisfaccion del : incentivos Humano del ' '
cumplidores de las 2020
personal. ) 2020
metas comerciales
D7A3. Interactuar con 02 de
la casa matriz para dar | 1.1 Plan de accién Gerente Talento| mavo 31 de
10 | frente a las variables | para desligar Humano deyl diciembre 1.000.000 1.000.000
gue se presenten en el | operaciones de la Plan de 2020 del 2020
mercado. casa matriz. trabajo
TOTALES ([22.568.000

Fuente: Elaboracion propia.

3.2

MATRIZ DE IMPACTO

El presente jError! No se encuentra el origen de la referencia.8 refleja cada estrategia, su respectivo impacto, y el

presupuesto de implementacion para el cumplimiento de la misma.
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Cuadro 15. Matriz de impacto de la empresa LGMD SOLUTIONS SAS

IMPACTO 5
# ESTRATEGIAS JUSTIFICACION PRECIO
Al M| B
Tiene incidencia media debido a que por una parte sera
1 coifrgéul:rilg:lau;?; ?;%izzgiséﬂe de X positivo por el crecimiento del personal para la productividad,
emoleo v ad Lﬁsicién de personal pero también afectara los gastos de LGMD SOLUTIONS
pieoy adq P ‘ S.A.S en cuanto a némina.
$ 9.934.681
F107. Optimizar la imagen Tiene incidencia alta dado que al obtener una optimizacién
2 | corporativa para darse a conocer en | X de LGMD SOLUTIONS S.A.S en su imagen esta obtendria
el mercado. un posicionamiento en el mercado.
$ 3.290.424
ng,t“gv;zlr ﬁg I\igggf}ﬁf Tiene incidencia alta puesto que LGMD SOLUTIONS S.A.S
3 extraniero %ra ac::tualizacién en los X invertir en tecnologia estaria optimizando sus procesos
J€TO p P : generando eficiencia y productividad interna.
procesos tecnolégicos internos.
$ 1.640.760
D307. Determinar nuevas alianzas Tiene incidencia alta ya que se tendria la oportunidad de
4 con la conectividad. Dentro del X abarcar un mercado mayor y se daria a conocer por la
sector. conectividad creada entre el sector.
$ 187.811
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Cuadro 15. Matriz de impacto de la empresa LGMD SOLUTIONS SAS

IMPACTO 5
# ESTRATEGIAS JUSTIFICACION PRECIO
A|M|B
D405. Establecer un modelo de Tiene incidencia media debido a que LGMD SOLUTIONS
5| evaluacioén interna para planes de X S.A.S no cuenta con planes de contingencia ya establecidos
contingencia. lo que no permitiria cumplir con el modelo de evaluacion.
$ 571.308
F1A7. Buscar la generacion de Tiene incidencia baja debido a que actualmente LGMD
6 | confianza con la imagen corporativa X SOLUTIONS S.A.S como tal tiene una imagen ya
en el sector. posicionada en el sector.
$ 865.186
FE6AS5. Explotar la ventaja Tiene una alta incidencia puesto que al explotar esta ventaja
7 competitiva en los clientes X LGMD SOLUTIONS S.A.S tendria oportunidad de ampliar su
potenciales. mercado y adquirir nuevos clientes.
$ 324.346
8 X
$ 3.012.888
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Cuadro 15. Matriz de impacto de la empresa LGMD SOLUTIONS SAS

IMPACTO 5
# ESTRATEGIAS JUSTIFICACION PRECIO
A|M|B
D7A9. Mantener satisfecho al Tlgne una |nC|denE:|a medla_deblc_jo a que el personal es
ersonal evitando la falta de calificado, pero segun Ips testimonios de,los colabora}dores,
person aunque estos consideran que deberian estar mejor
formacién interna y estructurando un .
. remunerados ven este empleo como un escal6n para
plan de remuneracion. continuar creciendo.
DlAl._Instltuw una matriz L, Tiene baja incidencia puesto que la casa matriz Smrt Do
empresarial que mida la gestion : A -
9 . . X | proporciona la evaluacion interna para el crecimiento como
(probabilidad e impacto) como .
oo marca generalizada en el mercado.
regulacion interna.
$ 3.539.174
TOTAL $ 23.366.578

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 16. . Matriz de estrategias de alto impacto de la empresa LGMD SOLUTIONS SAS

# ESTRATEGIA ALTO IMPACTO VALOR
1| F10O7. Optimizar la imagen corporativa para darse a conocer en el mercado. 3.290.424
F801 Invertir en las nuevas tecnologias que vienen del extranjero para actualizacién en los procesos tecnolégicos
2 | internos. 1.640.760
3| D307. Determinar nuevas alianzas con la conectividad dentro del sector. 187.811
4 | F6A5. Explotar la ventaja competitiva en los clientes potenciales. 324.346
TOTAL ESTRATEGIAS IMPACTO ALTO 5.443.341
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 17. Matriz de estrategias de impacto medio de la empresa LGMD SOLUTIONS SAS
# ESTRATEGIA IMPACTO MEDIO VALOR
1| F704 Instaurar procesos de contratacion para la creacién de empleo y adquisicién de personal. 9.934.681
2 | D40O5. Establecer un modelo de evaluacion interna para planes de contingencia. 571.308
D7A9. Mantener satisfecho al personal evitando la falta de formacion interna y estructurando un plan de
3 | remuneracion. 3.012.888
TOTAL ESTRATEGIAS IMPACTO MEDIO 13.518.877

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 18. Matriz de estrategias de alto impacto bajo de la empresa LGMD SOLUTIONS S.A.S

# ESTRATEGIA IMPACTO BAJO VALOR

1| F1A7. Buscar la generacion de confianza con la imagen corporativa en el sector. $ 865.186

2 | D1AL. Instituir una matriz empresarial que mida la gestién (probabilidad e impacto) como regulacion interna. | $ 3.539.174
TOTAL ESTRATEGIAS IMPACTO BAJO $ 4.404.360

Fuente: Elaboracion propia.
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4 PROYECCION ECONOMICA Y FINANCIERA

4.1 DIAGNOSTICO FINANCIERO

A continuacion, se presenta un diagnostico financiero tomando como base los
estados financieros de los aflos 2018 y 2019, con el objetivo de determinar la
viabilidad del pan de mejoramiento tomando como base la situacion actual de la
empresa; sin embargo, se hace la salvedad que no fue posible acceder a los
Estados Financieros Actualizados y hubo que acudir a los publicados por la Cadmara
de Comercio. En su forma de presentacion estos estados se presentan en una forma
resumida, lo cual dificulta el analisis al detalle de la informacion; no obstante, estos

nos permitieron hacer una evaluaciéon general de la compafia y su crecimiento.

Cabe anotar que la empresa se constituyd a finales del afio 2018 e inicio
operaciones en el 2019, razén por la cual, el estado de resultados del afio 2018
aparece en ceros. También se hace la advertencia que dentro de las cifras
reveladas en el estado de resultados del afio 2019 estan incluidos los gastos
preoperativos y de constitucion, para efecto de este analisis, se le solicité a la
administracion un detalle de los gastos preoperativos y de constitucion con el fin de
excluirlos de los estados financieros del afio 2019 y poder hacer el andlisis de los
resultados de la operacion de este mismo afio. En el siguiente cuadro se observa la
informacion suministrada por la administracion de la empresa referente a los gastos

preoperativos y de constitucion:

Tabla 1. Gastos preoperativos y de constitucion de la empresa

| GASTOS PREOPERATIVOS Y DE CONSTITUCION |

Gatos Legales, Notariales y de Constitucion 120.000.000
Estudios de Mercado 100.000.000
Gastos Preoperativos 180.000.000
TOTAL GASTOS PREOPERATIVOS DE| $
CONSTITUCION 4000.000.000

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada por el Gerente General.
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Tabla 2. Balance general de los afios 2018 y 2019

BALANCE GENERAL

ANOS 2018 2019

ACTIVOS

Total activo corriente 153.121.993 203.131.987
Activo Corriente 153.121.993 203.131.987

Total activo no corriente 40.663.941 75.906.875

Propiedades planta y equipo -

Otros activos 40.663.941 75.906.875
ACTIVO 193.785.934 279.038.862
PASIVOS
Exigible (pasivo a corto plazo) 192.340.240 64.772.863

Total pasivo no corriente -

Total Pasivo 192.340.240 64.772.863

PATRIMONIO 1.445.694 214.265.999
Capital social 1.445.694 577.932.584
Resultados del ejercicio - (363.666.585)

Otros rubros del patrimonio -

Total Pasivo + Patrimonio 193.785.934 279.038.862

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada por el Gerente General.
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Tabla 3. Estado de resultados — sin ajuste de gastos preoperativos

ESTADO DE RESULTADOS — SIN AJUSTE DE GASTOS PREOPERATIVOS

Afo

2019

Ingresos Operacionales

Venta
Otros ingresos operacionales
Costos y Gastos Operacionales
Gastos Operacionales de Administracion
Resultados Operacionales
Ingresos no operacionales
Gastos no operacionales

Resultado No Operacional

457.070.000

457.070.000

820.087.290
820.087.290
(363.017.290)
3.914.196
4.563.491

(649.295)

Resultado Antes de Impuestos

(363.666.585)

Impuesto de Renta

Resultado del Ejercicio

(363.666.585)

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada por el Gerente General.
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Tabla 4. Estado de resultados — excluyendo gastos preoperativos

ESTADO DE RESULTADOS — EXCLUYENDO GASTOS PREOPERATIVOS

Afio | 2018 | 2019 |
Ingresos Operacionales = 457.070.000
Venta - 457.070.000
Otros ingresos operacionales - -
Costos y Gastos Operacionales = 420.087.290
Gastos Operacionales de Administracion - 420.087.290
Resultados Operacionales = 6.982.710
Ingresos no operacionales - 3.914.196
Gastos no operacionales - 4.563.491
Resultado No Operacional - (649.295)
Resultado Antes de Impuestos - 36.333.415
Impuesto de Renta - -
Resultado del Ejercicio - 36.333.415

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada por el Gerente General.

4.2 ANALISIS VERTICAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 2018 — 2019

El siguiente andlisis se hace con el estado de resultados del afio 2019 excluyendo

los gastos preoperativos y de constitucion.

Debido a que el afio 2018 no tuvo operacion y las cifras estan en ceros, el analisis

referente al Estado de Resultados se hace solo para el 2019 y por esta razén el

analisis horizontal del estado de resultados solo se hara para el afio 2019. En el

caso del Balance General si se hara comparativo 2018 vs 2019.
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Tabla 5. Andlisis vertical del estado de resultados 2018 — 2019

ARo 2019

Ingresos Operacionales 457.070.000 100%

Venta 457.070.000
Costos y Gastos Operacionales 420.087.290 92%

Gastos Operacionales de

Administracion 420.087.290
Resultados Operacionales 36.982.710 8%
Ingresos no operacionales 3.914.196
Gastos no operacionales 4.563.491
Resultado No Operacional (649.295)
Resultado Antes de Impuestos 36.333.415 8%
Impuesto de Renta -
Resultado del Ejercicio 36.333.415 8%

Fuente: Elaboracion propia, informacién suministrada por el Gerente General.

Una vez excluidos los gastos preoperativos y de constitucion, observamos que los
gastos operacionales de administracion representan el 92% del ingreso; lo que deja

como utilidad operacional el 8% del ingreso.
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Tabla 6. Andlisis vertical del balance general 2018 — 2019

BALANCE GENERAL

ANOS 2018 2019
ACTIVOS
Total activo corriente 153.121.993 79% 203.131.987 73%

Otros activos 153.121.993 203.131.987
Total activo no corriente 40.663.941 21% 75.906.875 27%

Propiedades planta y equipo - -

Otros activos 40.663.941 75.906.875
ACTIVO 193.785.934 100% 279.038.862 100%
PASIVOS
Exigible (pasivo a corto plazo) 192.340.240 99% 64.772.863 10%
Total pasivo no corriente - 0% - 0%
Total Pasivo 192.340.240 99% 64.772.863 10%
PATRIMONIO 1.445.694 1% 214.265.999 90%

Capital social 1.445.694 1% 577.932.584 90%

Resultados del ejercicio - 0% (363.666.585) 0%

Otros rubros del patrimonio - 0% - 0%
Total Pasivo + Patrimonio 193.785.934 100% 279.038.862 100%

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada por el Gerente General.

Para los periodos de evaluacion los activos corrientes representaron el 79% para el
2018 y el 73% para el 2019 de los activos totales y los activos no corrientes fueron

el 21% para el 2018 y el 27% para el 2019 de los activos totales.
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En cuanto a los pasivos y el patrimonio, los pasivos totales representaron el 99%
para el 2018 y para el 2019 fueron del 10% mientras que el patrimonio fue el 1% y

90% respectivamente.

Los pasivos estan conformados en su mayoria por los pasivos corriente no se logra

evidenciar cual es la partida de mayor rubro.

Se observa que para el 2019 los Accionistas realizaron una inyeccién de capital de
576.000.000 lo cual permitio reducir los pasivos.

Conforme lo manifestado por la administracion parte de este dinero sera destinado
para el plan de mejoramiento, esta es la razén por la cual mas adelante no se hace
estudio de financiacion ya que el rubro se encuentra aprobado y los que buscamos

con este analisis es justificarle a la administracion este proyecto

4.3 ANALISIS HORIZONTAL ESTADOS FINANCIEROS 2018 — 2019

Se genera un aumento en los activos corrientes del 25%, los Activos no corriente
también se incrementan, pero en un 46%. Esto se debe a la inyeccién de capital por

parte de los accionistas

el pasivo disminuye un 197% y el patrimonio aumenta un 31%, el efecto de la
inyeccion de capital por parte de los accionistas no se ve de la misma manera que
en el activo ya que, este capital esta absorbiendo la pérdida causada por los gastos

preoperativos y de constitucion
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Tabla 7. Analisis horizontal del balance general 2018 - 2019

BALANCE GENERAL

ANOS 2018 2019 Variacion

ACTIVOS

Total activo corriente 153.121.993 203.131.987 50.009.994 25%

Otros activos 153.121.993 203.131.987

Total activo no corriente 40.663.941 75.906.875 35.242.934 46%

Propiedades planta y equipo - -

Otros activos 40.663.941 75.906.875

ACTIVO 193.785.934 279.038.862 85.252.928 31%

PASIVOS

Exigibl i to pl .567. )
xigible (pasivo a corto plazo) 192.340.240 64.777.863 (127.567.377) 197%

Total pasivo no corriente - - -

Total Pasi .567. )
otal masive 192.340.240  64.772.863  \127-367:377) o0

PATRIMONI .820. 7

ONIO 1.445.694 214.265.999 212.820.305  99%
. . o

Capital social 1.445.694 577.932.584 576.486.890 100%

Resultados del ejercicio - (363.666.585) (363.666.585) 100%

Otros rubros del patrimonio - - -

Total Pasivo + Patrimonio 193.785.934 279.038.862 85.252.928 31%

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada por el Gerente General.

4.4 RAZONES FINANCIERAS PARA LOS ESTADOS FINANCIEROS
COMPARATIVOS 2018 - 2019

Referente a los indicadores de liquidez, podemos ver un mejoramiento en todos
estos indicadores, por ejemplo, vemos en el 2018 un capital de trabajo negativo y
para el 2019 pasa a ser positivo, el endeudamiento baja considerablemente pasa
del 99.25% a 23.21%.
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Tabla 8. Razones financieras de la empresa LGMD SOLUTIONS

Activo Cormente - Pasivo -39.218.247 138.359.124
Activo Corngnte/Paswo 0.80 314
Corriente
Pasivo Total / Activo Total 99,25% 23,21%
Patrlmon_lo/ (p_aswo + 0.75% 76.79%
patrimonio)
Utilidad neta / total activos 0,00% 13,02%
Utilidad neta / total patrimonio 0,00% 16,96%
Utilidad Ogstriegg)nal / total 0.00% 13.25%
Utilidad Opgramo_nal / total 0,00% 17.26%
patrimonio
Utilidad opeI{lag;;)Snal / Ventas 0.00% 8.09%
Utilidad neta / Ventas Netas 0,00% 7,95%

Fuente: Elaboracion propia, informacién suministrada por el Gerente General.

El apalancamiento aumenta del 0.75% al 76.79% estos indicadores lo que reflejan
es la participacion de terceros en el capital de la empresa; es decir compara el
financiamiento originado por terceros con los recursos de los accionistas, socios 0
duefos, para establecer cual de las dos partes corre mayor riesgo, para este caso,
son los Accionistas los que estan asumiendo mas riego y esto es comprensible ya
gue es una empresa que lleva alrededor de 18 meses de operacion y que los
accionistas en el 2019 realizaron una inyeccion de capital.
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El rendimiento de los activos el cual, determina la eficiencia de la administracion
para generar utilidades con los activos totales que dispone la organizacion, por lo
tanto, entre mas altos sean los rendimientos sobre la inversion es mas eficiente la
organizacion, es decir da una idea sobre el rendimiento que se esta obteniendo
sobre la inversion. Para lo cual se observa un muy buen rendimiento tanto en los

activos como en el patrimonio.

En lo referente a los margenes operacional y neto hay oportunidad de mejora ya
gue son inferiores al 10%; sin embargo, estan por encima del rendimiento generado
por un Titulo a Término Fijo (CDT), de acuerdo con el Banco de la Republica, este
indicador para la semana entre el 28 de septiembre de 2020 y el 4 de octubre de
2020 es de 2.32%.

4.5 INVERSION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Después de realizar este diagndstico financiero, podemos concluir que la empresa
durante su primer afio de operacion tuvo una importante venta y una utilidad neta
por encima de la DTF en Colombia; también se concluye, que los accionistas siguen
interesados en el mercado Colombiano y eso se demuestra gracias a la inyeccién
de capital realizada durante el 2019 y la busqueda de un plan de mejoramiento que
le permita seguir posicionando las clinicas de estética colombiana a nivel mundial y

convertir la capital vallecaucana como un eje de turismo médico

El valor de la inversion total es de $22.568.000 y seré financiado en su totalidad a

través de los accionistas. A continuacion, se detalla la inversion:
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Tabla 9. Inversion del plan de mejoramiento para la empresa LGMD SOLUTIONS S.A.S

# ESTRATEGIA TOTAL

1 D1A1_0. Instaurar_mecamsmos de, cpntmgenua ante los $  1.669.000
cambios en las variables macroeconémicas.

2 F4A1.1Aprovechar Ios' rendimientos generados para invertir en $  1.200.000
otras lineas de negocios.
F801 Invertir en las nuevas tecnologias que vienen del

3 extranjero para actualizacion en los procesos tecnolégicos| $ 7.195.000
internos.

4 D307. Determinar nuevas alianzas con la conectividad dentro $ 298.000
del sector.

5 D405. Estable_cer un modelo de evaluacion interna para planes $ 716.000
de contingencia.

6 F107. Buscar la generacion de confianza con la imagen $ 1.260.000
corporativa en el sector.

7 F605._ Explotar la ventaja competitiva en los clientes $ 650.000
potenciales.
D1A1. Instituir una matriz empresarial que mida la gestion

8 . . R $ 8.239.000
(probabilidad e impacto) como regulacion interna.

9 D604. Estructurar el factor remuneracion para la satisfaccion $ 341.000
del personal.

10 D7A3. Interactuar con la casa matriz para dar frente a las $ 1.000.000
variables que se presenten en el mercado.
TOTAL INVERSION $ 22.568.000

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada por el Gerente General.

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados proyectado para los afios

2020, 2021 y 2022; tener en cuenta las siguientes presunciones:

e Las ventas aumentan un 10% para el afio 2020, 15% 2021 y 20% 2022, el primer

afo se considera un aumento mas pequefio con referencia a 2021 y 2022 debido

a los efectos econdmicos generados por la pandemia mundial decretada por la

OMS.

e Los gastos por ser una empresa con 18 meses de operacion, consideramos que
aumentaran 5% 2020 y 10% para 2021 y 2022

e El valor del plan de mejoramiento se coloca en un rubro solo, para efectos de

visualizacion.
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e En amarillo se presentan las partidas que se afectan con el plan de
mejoramiento, como se puede observar la inversion se recupera en el primer

ano.

Tabla 10. Estado de Resultados proyectado para los afios 2020, 2021 y 2022

Afio 2019 2020 2021 2022
Ingresos Operacionales 457.070.000 502.777.000 578.193.550 693.832.260
Venta 457.070.000 502.777.000 578.193.550 693.832.260

Otros ingresos operacionales
Costos y Gastos Operacionales 420.087.290 463.659.655 485.200.820 533.720.902
Gastos Operacionales de Administracion 420.087.290 441.091.655 485.200.820 533.720.902

Implementacién - - -

Resultados Operacionales 36.982.710 39.117.346 92.992.730 160.111.358
Ingresos no operacionales 3.914.196 - - -
Gastos no operacionales 4.563.491 - - -
Financiacion Plan - _
Resultado No Operacional (649.295) - = -
Resultado Antes de Impuestos 36.333.415 39.117.346 92.992.730 160.111.358
Incremento de Utilidad 2.783.931 53.875.385 67.118.628

% de Incremento de Utilidad 7,7% 137,7% 72,2%

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada por el Gerente General.

Conforme el Estado de Resultados proyectado para los afios 2020, 2021 y 2022, se
observa que la inversion se recupera para el segundo afio, por efectos econémicos
de la pandemia para el afio 2020 se proyecta un crecimiento en la utilidad el 7.7%
que equivale en pesos a $ 2.783.931, sin embargo; para los siguientes afios se

considera una recuperaciéon mas alta.

Al comprar la inyeccion de capital realizado por los socios de 576.000.000 vs el valor
del plan de mejoramiento de $22.568.000, esto nos da que, de la inversion realizada
por los accionistas, la administracién solo debera destinar una pequefia proporcion
(4%) para generar una significativa mejora en la operacion del negocio para los afios

venideros.
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5 CONCLUSIONES

El trabajo expuesto anteriormente tuvo como objetivo mostrar en primera instancia
la empresa LGMD SOLUTIONS S.A.S, que opera hace 3 afios en la ciudad de Cali,
dedicada principalmente en facilitar salud integral a sus clientes naciones e
internacionales mediante la entrega de asesoria y acompafiamiento, siendo
responsable con las comunidades y sus necesidades relacionadas con tema

integrales de salud.

Por consiguiente, se realiz6 un andlisis interno y externo para la empresa que
determind la necesidad de que LGMD SOLUTIONS S.A.S establezca una imagen
corporativa soélida que comience desde la parte del recurso humano, es decir, sus
colaboradores y la interrelacion de todas las areas para que esta se refleje en el
exterior, se establecio la importancia de los indicadores de gestion y de analisis
interno para la consecucion de metas y el deber que tiene la directiva para mantener
la estrategia interna en correcto funcionamiento que aporte al desarrollo y
crecimiento de LGMD SOLUTIONS S.A.S.

Para llevar a cabo lo anteriormente expuesto, se establecieron estrategias internas
y externas que permitan sustentar la vision de la empresa en cuestion de ser
reconocidos como el socio de confianza de sus clientes, siendo apasionados por
ayudarlos a alcanzar sus metas financieras a lo largo de su vida. Estas estrategias
se plantearon para que se pudieran conjugar para un mayor beneficio y éptimo
desarrollo empresarial, que lograra, asi mismo, una estructuracién en materia de
Inversion para las nuevas tecnologias que vienen del extranjero para actualizacion
en los procesos tecnoldgicos internos, Instaurar mecanismos de contingencia ante
los cambios en las variables macroeconomicas, instituir matrices empresariales que
midan la gestion (probabilidad e impacto) como regulacién interna y explotar la

ventaja competitiva en los clientes potenciales.
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Asi mismo, fue importante el determinar el presupuesto necesario para las
actividades estratégicas que debe realizar la empresa, evidenciado en los cuadros
8 de estrategias y actividades, 9 de impacto y 10, 11, 12 respectivamente para la
clasificacion de cada impacto de acuerdo con la influencia que ejerce en la empresa.
La cuantificacion de cada aspecto arrojo un presupuesto final para el desarrollo e
implementacion de estas de $22.568.000.

Por ultimo, este trabajo permitié el acercamiento al sector real de acuerdo con el
mercado de salud turistico ayudando a desarrollar los conocimientos asociados a la
carrera profesional cursada actualmente por los estudiantes de la Universidad
Catélica, administracion de empresas; produciendo la ensefianza practica y teorica
de todo el contenido visto en el transcurso de los procesos educativos, que genero
el fortalecimiento de competencias y la solidificacion de las capacidades de cada

estudiante.
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6 RECOMENDACIONES

De acuerdo con el trabajo y acercamiento al campo de accion de la empresa LGMD
SOLUTIONS S.A.S, se recomienda a la misma el instaurar procesos de contratacion
para la creacion de empleo y adquisicion de personal, esto para que permita el
crecimiento personal y el incremento de la productividad. Es necesario igualmente
optimizar la imagen corporativa para darse a conocer mas en el mercado, debido a
gue LGMD SOLUTIONS S.A.S solo lleva 3 afios de desarrollo de la actividad lo cual

en cierto punto se encuentra necesario para no producir un estancamiento.

Debido al auge de las nuevas tecnologias, se recomienda la inversion en las nuevas
tecnologias que vienen del extranjero para actualizacibn en los procesos
tecnologicos interno, esto para generar eficiencia y productividad. Asi mismo, es
necesario determinar nuevas alianzas con la conectividad dentro del sector salud
debido a que normalmente la competencia se ve como algo negativo, pero es
importante tener en cuenta que al ejercerla de manera correcta puede ser uno de

los pilares estratégicos mas relevantes dentro de LGMD SOLUTIONS S.A.S.

También, lo mas importante para LGMD SOLUTIONS S.A.S actualmente es
establecer un modelo de evaluacién interna para planes de contingencia, por ello
se determina que LGMD SOLUTIONS S.A.S debe de remitir sus fuerzas al
desarrollo e inversion de las estrategias de impacto alto puesto que el valor
necesario para la aplicacion de estas es de $5.443.341, este siendo uno de los
valores minimos con base a las demas estrategias y de mayor importancia pues es

el impacto mas alto que se tendria dentro de la organizacion.
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Por ultimo, se recomienda no descartar las estrategias de impacto bajo dado que
estas no por ejercer menor relevancia dentro de la empresa se deben de dejar de
lado, es importante tenerlas presentes debido a que su presupuesto se basa en
$4.404.360 uno de los méas bajos e implican aspectos como el posicionamiento ante
el cliente (uno de los pilares mas importantes para la empresa) y el mantener un

control sobre las contingencias que se puedan presentar medible y cuantificable
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