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RESUMEN

La presente investigacion se realizd a la comunidad estudiantil provenientes de
diferentes partes del pais durante el periodo comprendido entre el afio 2019 y 2020,
el proposito es dar a conocer unade las situaciones por las que se ve enfrentado
un estudiante que decide iniciar su carrera en unauniversidad diferente a la natal,
para ello fue necesario realizar una contextualizacién del problema sobre los
posibles escenarios que puede vivir un estudiante extranjero, ademas de sus
comportamientos ante la situacion que pueden presentar al no encontrar un lugar
gue se ajuste a sus expectativas y finalmente se determino el costo de llevar a cabo
una residencia estudiantii cumpliendo con los pardmetros de la poblacion

estudiantil.

Palabras Claves: Factibilidad, falencias, costo.



ABSTRACT

The present investigation was realized to the student’s community from different
parts of the country, during the period between 2019 and 2020. The purpose is to
amounted one of the situations that a student must face a career in a different
university from the native one; it was necessary to contextualize the problem about
the possible scenario that a foreign studentmay live, in addition to their behaviors in
the face of the situation thatthey may presentwhen theydon’tfind a place that meets
their expectation and finally the cost of carrying carry out a student residence
complying with the parameters of the studentpopulation.

Keywords: Feasebility, shortcoming, cost.



INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como base fundamental el alojamiento estudiantil, donde
por medio de éste se le pretende ofrecer el apoyo y acompafiamiento del proceso
de formacion académico y desempeiio del mismo. El estudio de viabilidad para la
creacion de una empresa de servicios de hospedaje estudiantil se realiza con la
caracteristica principal de facilitar la vida diaria de un estudiante al no ser residente
de la ciudad, es decir, ofrecer un servicio para aquellos estudiantes que se ven

obligados a hospedarse en la ciudad por razones académicas.

Desde el interés académico, los estudiantes necesitan sentir un apoyo para su

desarrollo universitario, ya que es necesario que se sientan con la seguridad de
tener un lugardonde residir, el cual le ofrezca una calidad de vida agradable.

Por otro lado, desde el interés profesional, versé de llegar a conocer que tan seguro
se encuentran los estudiantes extranjeros en el momento de buscarunlugarque se
acoja a sus necesidades; conocer qué tipo de experiencias y modalidades pueden
llegar a tenery con ello ofrecer un alojamientoteniendo en cuenta sus expectativas.

Finalmente, la metodologia que se realizé en este proyecto fue con una serie de
encuestas a estudiantes con un rango de edad de 18 a 24 afos para hallar la
posibilidad de que crear un tipo de servicio como éste, la muestra que se tomo fue
de 167 estudiantes provenientes de varias ciudades del pais; para asegurar un

sesgo de confiabilidad aceptable, se realizaron encuestas con preguntas cerradas.
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1. CONTEXTUALIZACION

11 TITULODEL PROYECTO

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS DE HOSPEDAJE ESTUDIANTIL PARA LA CIUDAD SANTIAGO DE
CALL

1.2 LINEA DE EMPRENDIMIENTO

Emprendimiento

13 PROBLEMA DE INVESTIGACION

La educacién superior cumple ahora una funciéon fundamental en Colombia y en
todos los paises del mundo, dado que es un papel estratégico para el desarrollo
econdémico, politico y social de un pais. Sin embargo, en afios atras no era lo que
realmente pensaba la humanidad, el 16 de mayo de 1984 hubo una masacre
estudiantil en la Universidad Nacional de Bogotéa, siendo esta la que incursiono el

modelo de unaresidencia en 1975 para mejorar el bienestar estudiantil.

Este acontecimiento se da por la muerte de un estudiante de odontologia de dicha
universidad, quien se llamaba Leon Patifio. Su cuerpo fue encontrado en la ciudad
de Cali, y por lo tanto esto llevé consigo una serie de protestas en Bogota por
muertes sin razon de estudiantes universitarios de Universidades Publicas. Sin
embargo, en la protesta estudiantil hubo infiltrados de grupos armados de ese
tiempo y como resultado se da el cierre de la Universidad Nacional de Bogota por
un afio como también de su residencia (Colectivo de Abogados José Alvear
Restrepo, 2012).

19



Después de ese acontecimiento, la Universidad Nacional si respondia con el
bienestar estudiantil y calidad de vida del estudiante, ya que en sus otras sedes se

encontraban en uso las residencias estudiantiles (Mantilla, 2016).

Revisando la historia del bienestar estudiantil en la ciudad Santiago de Cali, se dice
que,enlosafos70en laUniversidad del Valle, se da un allanamiento al lugardonde
se encontraban las residencias universitarias que en su momento fueron quienes
otorgaban una calidad de vida en version mejorada para aquellos estudiantes
extranjeros que necesitaran de ésta. En la cual, se descubren armas, objetos no
pertenecientes a ambitos universitarios, entre otros. Dado a esto, la Universidad,
debe de dar cierre a las residencias y para aquellas personas que sufrieron el
desalojamiento se les brindd un recurso a corto plazo para que pudieran satisfacer
sus necesidades estudiantiles (Universidad del VValle, 2005).

Con relacion ala informacién otorgada, se puede deducir que por motivos politicos,
sociales y econdmicos que atravesaba Colombia no se dieron de buena manerael
impulso de dichas residencias, cada unade ellas fueron clausuradas por motivos
gue ni sus propios estudiantes pudieron enterarse del todo. Sin embargo, la
educacion en ese tiempo ayudo lo que hoy en dia puede parecer algo increible para
su evolucion, porque através de tantas problematicas, en estos ultimos afios se ha
dado consigo la fomentacion y la importancia del bienestar de los estudiantesy la
calidad de vida de los mismos.

Todo esto se puede evidenciar por el plan de ejecucion que tiene la Universidad de
los Andes de Bogota denominado City U, (Pabon, 2016) donde implementa una
residencia estudiantil fuera del campus universitario para el mejorar el rendimiento
académico en sus estudiantes. La universidad piensa en este proyecto cuatro afios
atras de su apertura, luego de una encuesta que se hace para saber las
necesidades que tenia sus estudiantes extranjeros y en ello descubrieron la
inseguridad que podia tener un estudiante al no saber qué tipo de viviendaescoger,

e incluso a ser estafados y engafiados por medio de los arrendatarios de viviendas
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cercanos a su campus universitario. Por lo tanto, implementan la idea de la
construccién de unaresidencia estudiantil, con ayuda de empresas importantes en

el sector (Jaramillo, 2017).

A través de esto, se puede admirar que la Universidadde los Andescuentacon una
residencia estudiantil, sin embargo, es Unicamente para sus estudiantes y

profesores.

Una agencia estadounidense denominada CA Ventures, llega a la capital
colombiana para dar ideas innovadoras, es decir con la construccion de otro tipo de
residencias estudiantiles, se hablade otro tipo porque el alojamiento estudiantil sera
ofertado para los estudiantes extranjeros que lleguen a Bogota, como también los
queviven ados o tres horas de su universidad. Esta agenciatambién tiene enfoques
en las principales ciudades del pais, como lo es Barranquilla, Medellin, Pereira entre
otras (Portafolio, 2017).

Lo anteriormente dicho, puede concluirque, la capital Vallecaucanaaun no puede
responder a las necesidades que un estudiante requiere para su evolucion después
del desastre que vivio la Universidad del Valle; se necesita mas que una estructura
de campo universitario, dado que hay que tener consigo un lugar apropiado donde
los estudiantes puedan desarrollar sus actividades diarias en las cuales, implica:
dormir, comer, aseo personal, entre otras. Por lo tanto, esto no se convierte en un
lujo, sino en una necesidad; 9a construccion de viviendas universitarias es una
tendencia creciente en el mundo y actualmente dicho negocio inmobiliario aumenta
a un 12-15% al afio” (Dibiase, 2017).

Para finalizar, las agencias extranjeras estan llegando a nuestro pais con ideas que
para los estudiantes es innovador, dado que, mejora la problematica que cada dia
ellos presentan. Por ello, es importante que el déficit de alojamiento de viviendas
para los estudiantes universitarios mejore y se acomode tanto a sus necesidades

como a su prepuesto. Con ello, se haya la necesidad de responder lo siguiente:
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¢, Cudl es la necesidad de los estudiantes universitarios en la ciudad Santiago de

Cali para lacreacion de una empresa de servicios de hospedaje estudiantil?

14 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ¢Cualeslanecesidadde los estudiantes universitarios en la ciudad Santiago de

Cali para lacreacion de una empresa de servicios de hospedaje estudiantil?

e (/Cudl es el mercado objetivo para la planeacién técnica de un hospedaje

estudiantil en la ciudad Santiago de Cali?

e (;Cuédles el precio que un estudiante esta dispuesto a pagar por un servicio de

hospedaje?

e ¢Como evaluar el financiamiento y la rentabilidad del proyecto?

15 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general. Estudiarla viabilidad de la creacion de una empresa de
servicios de alojamiento estudiantil en la ciudad Santiago de Cali.

1.5.2 Objetivos especificos. A continuacion, se describen los objetivos

especificos a implementar en el proyecto:

e Analizar el mercado objetivo detalladamente para la planeacion técnica de un
hospedaje estudiantil en la ciudad Santiago de Cali.
e Determinar los requerimientosy materias primas, para la prestacion de servicio

de alojamiento estudiantil en la ciudad Santiago de Cali.
e Identificar y organizar la estructura organizacional y legal para el correcto

funcionamiento de la residencia estudiantil
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e Calcularlaviabilidad economicay financiera del proyecto.

1.6 JUSTIFICACION

e Desdeel punto de vista econémico y social

Colombiahatenidoun gran impacto en cuanto al sector educativo, desde el periodo
colonial,y particularmente en los siglos XVI Y XVII, con la fundacion en Bogota de
las universidades Santo Tomas, San Francisco Javier, hoy Pontificia Universidad
Javeriana, y el Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario (Melo, Ramos, &
Hernandéz, 2014, p. 5).

Segunresultadosdel Ministerio de Educacion,la calidad de educacion en Colombia
ha mejorado de manera destacable, segun cifras del MIDE (Modelos de Indicadores

de Educacion Superior).

“El pais aumento en 20 puntos porcentuales su tasa de cobertura, al pasar de 31,6%
en 2007 a 51,2% en 2016. Ademas, se destaca como una de las naciones de
América Latina con el mayor crecimiento de matricula en educacion superior, desde
el aflo 2000”7 (Semana, 2017, parr. 16).

e Desdeel punto de vista del mercado

Hoy en dia Colombia cuenta con 49 instituciones de educacion superiory 1.093
programas académicos que cuentan con acreditacion en alta calidad. De esta
manera 730.000 jovenes, es decir el 16,9% de los estudiantes matriculados en
programas de pregrado, se encuentran estudiando en programas o Instituciones
acreditadas. Durante el gobiernode Juan Manuel Santos (2010-2018) se plantedun
programa educativo llamado “Ser Pilo Paga” con el fin de fomentar la excelenciay
calidad educativa para estudiantes de bajos recursos, aquellos que quieren

estudiar, pero por factores econémicos no le es posible (Mineducacion, 2017).
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Mediante esta propuesta varios adolescentes emprendieron su carrera universitaria
en diferentes ciudades a las que pertenecen, ya que las universidades certificadas
de alta calidad son 44, la cuales se dividen en 10 areas metropolitanas, tales como
Bogot4, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Manizales,
Popayan, Tunja y Pereira. En el departamento del Valle del Cauca Segun los
resultados de las pruebas Saber 11, obtuvo 6,91% estudiantes pilos (Alcaldia de
Santiago de Cali, 2016).

Por ésta razon, se generala idea de la creacidén de un servicio de alojamiento para
estudiantes universitarios en la Ciudad Santiago de Cali, el cual brinde un espacio
donde los estudiantes tengan la oportunidad de satisfacer sus necesidades basicas

durante el ciclo de educacion superior.
e Desdeel punto de vista académico

El objetivo de desarrollar un estudio de viabilidad, permite poner en practica los
conocimientos adquiridos durante la carrera y asi mismo realizar un proyecto viable

con la posibilidad de materializarlo.

1.7 MARCOS DE REFERENCIA

1.7.1 Marco tedrico.

e QOcean Blue. de W. Chan Kimy Renée Mauborgne (Pacheco, 2018), la estrategia
del Ocean Blue,tiene como objetivo el valor de lainnovacion en cuantoala apertura
de nuevos mercados, donde las creaciones de nuevas estrategias sirven para la
exploracion de los mismos, pero sin tener en cuenta a la competencia. De este
modo, se puede deducir que, la indagacién de nuevos territorios no conocidos o
nuevos se simbolizan como un océano azul. Ademéas de esto, la existencia del
océano rojo representa lo contrario, donde la Unica alternativa de sobrevivir en
medio de terrenos empresariales es la lucha destructiva entre empresas y

departamentos.
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Por lo tanto, esta teoria ayuda a la creacion de nuevas estrategias que tienen como
meta provocar una mayor demanda, pero en versiones mejoradas sin tener como
un agente importante a la competencia. Por ello, la creacién de una residencia
estudiantil impide de cierta forma que la monotonia llegue a los clientes, dado que
ellos podran disfrutar de servicios varios, y esto puede lograr una demanda fresca
Se hablade demandafrescaen cuantoaque losservicios a ofrecer son de aspectos
diferenciadores, ya que las herramientas que se utilizar para realizar una oferta de
valor al sector es: disminuyendoloirrelevante, acrecentar lo importante, deshacerse
de lo innecesario y producir lo valioso.

e William Ouchi, teoria Z: La teoria Z o teoria de métodos japonés, es unateoria
gue se basa en las relaciones humanas, donde el trabajo en equipo, la confianza,
las relaciones personales estreches y la toma de decisiones aplicadas dentro de la

organizacion ayudan a obtener un rendimiento y productividad empresarial.

El rendimiento en el trabajo son posibilidades que conllevan a tener un recurso
humano en version mejorada, donde la cultura Z, se halla en cada uno de los
colaboradores para mejorar su sentido de pertenenciallevando a cabo a alcanzar
los objetivos empresariales, por ello, se ha querido enfatizar en esta teoria para la
creacion de unaresidencia estudiantil dado que, la productividad que genere en un
momento dado sera practicamente asegurada porque se obtendra un talento
humanomés comprometido y eficaz dentro de la organizacién. Ayudando que, haya
unanueva cultura, y ambiente laboral integral para el bien de la empresa como para
los de los colaboradores (Lopez, 2001).

e Guy Kawasaki: El arte de empezar de Guy Kawasaki es de gran ayuda para la
creacion de nuevas ideas empresariales, dado que, genera un tipo de listado de
metas, supuestosy tareas que son de guia para el funcionamiento de cualquier
proyecto, en este caso en la creacion de una residencia universitaria. También
describe que las empresas tienen éxito siempre y cuando tengan una buena

implementacion. No es tener en cuenta si es rentable o nola creacion de unaidea,

25



sino que explica como sobrevivir a los primeros dias de un proyecto, cuando solo
se cuenta con recursos pequefios; ademas de que si se planea bien esto no

demorara mas que unasola etapa, generando que, el emprendedor piense desde
lo grande, pero actuando por lo pequefio.

Este autor es de gran relevancia para el proyecto, dado que, se enfoca en hacer
algo diferente no solo para hacer dinero sino, porque hay un plan de accion que
ayuda a convertirel mundo en un mejor lugar. Por lo tanto, el enfoque se encuentra
en dar unaversion mejorada a todo lo que hasta el momento existe, buscando ser

mejores personas, éticas decentes y admirables (Libros para emprendedores ,
2004).

Cada una de las teorias especificadas anteriormente, ayudara de manera
significativa con el enfoque en el proyecto, ya que los autores presentaron ideas
realmente importantes para estructurar de manera adecuada el estudio de este

proyecto.

Teniendo en cuenta, que cada uno de ellos hace parte de areas diferentes, se llega
a la conclusion que los objetivos primordiales de los autores se concentran en la
organizacion empresarial en Asia. Este continente, contiene individuos
organizacionales con metas claras y capaces de innovar,ademas de llegar mas alla
de lo que unaorganizacion norteamericana o colombianapuedellegar; cada unose
enfoca realmente en su esencia, la cual no es la competencia. Sino que, la
disciplina,laconfianza,lalealtad y muchas cosas mas son lasque pertenecen como

relevancia en los pensamientos de estos autores.

Asia, en especial Japén es el lugardonde empresas norteamericanas han querido
llevar el ejemplo de ellos, para asi llegar al éxito. Pero no se dan cuenta que lo
realmente importante no es la copia, sino saber desenvolver cada una de las

disciplinas que éstas conllevan.
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El sistema de administracion japonéstiene unaproductividad creciente, éticalaboral
distintivay un enfoque administrativo distinto. Por ello las compafiias japonesas no
se modifican en lo financiero y operativo, sino en lo personal,y, por lo tanto, es de
gran importancia seguir los autores como medio para el apoyo estratégico e

innovador que contiene el proyecto
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18 MARCO CONCEPTUAL

1.8.1 Aprendizaje. “Accion de aprender algun arte u oficio” (Eugenia, 2003, p.
60).

1.8.2 Hospedaje. “Clasificacion de los individuos de una corporacion, una

empresa o una institucion ordenados segun su grado, antigiedad o méritos”
(Diccionario de la lengua espafiola, 2005).

1.8.3 Innovacion. “Alterar un estado de cosas introduciendo alguna novedad’
(Eugenia, 2003, p. 427).

1.8.4 Organizacion. “1 Conjunto de los componentes de una organizacion 2

Grupo social de derecho publico, de actividad estable” (Eugenia, 2003, p. 546).

1.8.5 Rentabilidad. “Se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden

obtenerse procedentes de una inversion realizada con anterioridad” (Economia
simple, 2016).

1.8.6 Residencia. “Lugaren que se reside, casa o edificio, donde sujetdndose a

determinada reglamentacion, residen personas” (Eugenia, 2003, p. 667).

1.8.7 Sistematizar. “Reducir a sistema u organizar o estructurar en sistema”
(Eugenia, 2003, p. 707).

1.8.8 Viabilidad. “a definiciéon de viabilidad en términos empresariales hace
referencia a la posibilidad de que un proyecto o negocio pueda progresar,

garantizado a largo plazo su rentabilidad econémica” (Economia simple, 2016).
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1.9 MARCO CONTEXTUAL

Se toma como referencia el proyecto de Jenifer Rueda Gomez (2015), de la ciudad
de Bogota D.C. Colombia, el cual enfatiza que en el pais existe un gran auge de la
educacion superior, sin embargo, la falta de interés en el bienestary calidad de vida

del estudiante universitario es constante.

De esta manera, el autor expone ciertos analisis que pueden ser tomados al
momento de construir unaresidencia universitaria como: necesidades basicas del

estudiante, espacios integrados para la comodidad de los estudiantes universitarios
y disefios arquitectonicos.

Como se ha dicho anteriormente, en el proyecto se hallan requerimientos que el
estudiante debe de tener en el momento de conseguirun alojamiento el cual supla
sus necesidadesbasicas,ademas, ayudaa integrar un plan de accién para creacion
de una empresa de alojamiento estudiantil en la ciudad Santiago de Cali, la cual
cuente con instalaciones comodas. En general, se puede deducir que el proyecto
expuesto es sumamente importante para obtenerlo como pauta dado que,

desempefia un gran valor para el desarrollo o ejecucion del plan de estudio que se
debe tener en cuenta.

110 MARCO LEGAL

Segun la ley 820 del 2003 por la cual se expide el régimen de arrendamiento de
vivienda urbana y se dictan otras disposiciones, la cuales son ideales para

implementar en el proyecto como se expone en Cuadro 1. Marco legal Capri U
house.

Cuadro 1. Marco legal Capri U house
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LEY

DESCRIPCION

JUSTIFICACION

820 DEL 2003

ART 2: En la cual se establecen y
definen las partes contractuales para
la ocupacion del inmueble (EI
congreso de Colombia, 2003).

Es importante dejar en
constancia el tipo de contrato
gue el estudiante va a adquirir
y porel cual vaa pagar

820 DEL 2003

ART 9: En el cual se establecen las
obligaciones, los acuerdos y tiempos
de pago (El congreso de Colombia ,
2003).

La ley obligaa dejar porescrito
los acuerdos que se pactaran
entre arrendatario e inquilino

ART 17: Se estipula que el inquilino

no tiene la potestad de subarrendar | No  estard permitido la
820 DEL 2003 | el inmueble, a menos que se de | subarrendamiento del
autorizacion del arrendatario (El | inmueble
congreso de Colombia, 2003).
Con la finalidad de tener

675 DEL 2001

En el cual se garantiza la seguridad
y sana convivencia (Actualicese,
2015).

convivencia pacifica y se
prevenga la contaminacion
auditiva

746 del 19 de

Endondese reglamenta la tendencia
y manejo de mascotas (Secretaria

Se sancionard quien incumpla
la norma, ya que no sera

julio del 2002 | ¢ 2do, 2002). permitido el ingreso  de

mascotas a la residencia
) . Por cumplimento del gestor
Endonde se estipula que la actividad | ormativo y la ley 1708 se
1708 DEL | ilicita o tipificada como delictivasera | |jevara a cabo la penalizacién
2014 penalizado (Corte constituciona , | 4e cualquier actividad delictiva
2003). dentro de la residencia

universitaria

En donde se estipula la prohibicional | Todoaquel que incumpla la ley
1453 DEL |porte y consumo de sustancias | 1435 del 2011 expuesta e
2011 estupefacientes o  psicotropica | informada en el contrato de

(Secretaria del Senado, 2019).

arrendamiento, tendra la
expulsién inmediata

Fuente: Autores.

Para la construccion de laresidencia universitaria, el sector de establecimientos de
alojamiento y hospedaje solicita por parte del EAH (La norma técnica sectorial
colombiana), se debe establecer lo siguiente:

a) Incluya su compromiso con el mantenimiento o mejora de los impactos
ambientales, socioculturales y econdmicos positivos y el manejo, minimizacion o
eliminacion de aquellos impactos negativos generados o relacionados con el

desarrollo de su actividad.

30



b) Referencie los derechos y deberes de los colaboradores, proveedores,
clientesy huéspedes en su compromiso con la sostenibilidad

C) Esté disponible y sea difundida al publico, a los colaboradores, a los
proveedores, clientesy huéspedes (MinCIT, 2014).

1.11 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.11.1 Método de investigacion. Para el analisis de viabilidad para la creacion
de una empresa de servicios de alojamiento estudiantil en la ciudad, se toma en
cuentalainvestigacion detipo descriptivo, ya que este tipo de estudio permite saber
quién, donde, cuando, como deducir lo que presenta la ciudad en cuanto a la
problemética de alojamiento estudiantil. De tal manera que, sea comprensible
explicar quién sera el cliente objetivo del proyecto, los objetivos y los conceptos en
todas susdimensiones. Se analizaron los diferentes servicios que se pueden ofrecer
y la aceptaciéon del mercado, con la finalidad de obtener respuesta y proyectar las

adecuaciones necesarias para su funcionamiento.

1.11.2 Fuentes técnicas para larecoleccion de informacion.

1.11.2.1 Fuentes primerias. De esta manera, el proyecto se apoya a la obtencion
de datos como las encuestas a los estudiantes universitarios, la cual pretende
encontrarinformacién para saber qué tan viable es la creacién de una empresa de
servicios de alojamiento estudiantil en la ciudad, apoyandose en las respuestas que

los estudiantes realicen en base a sus necesidades.

1.11.2.2 Fuentes secundarias. Las fuentes secundarias en las cuales el

proyecto se apoya son de varios autores de libros, revistas, articulos de periddicos
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y proyecto de grado, dado que, el fin de la recopilacién de informacién es necesaria

para emitir un grupo de conclusiones que son relevantes en el presente estudio.

1.11.3 Tratamiento de la informacion. Las técnicas de recoleccion de la
informacion para este proyecto, se encontraran enfocadas por medio de entrevistas
y encuestas. Dado que, son instrumentos que ayudan para buscar la informacion
necesaria con la finalidad de encontrar las comodidades, necesidades y
requerimientos un estudiante tiene en el momento de ser extranjero en la ciudad y

con esto es de mas facil acceso para tener en cuenta todos los aspectos que
conlleven ala creacion de unaresidencia estudiantil en la ciudad Santiago de Cali.

Unavez realizado las técnicas para la recoleccién de datos, la informacién pasara

por medio de:

A. Limpieza de datos (filtracion)
B. Tabulacion.

C.Andélisis.

D. Conclusiones.

1.11.4 Técnicas estadisticas. A diario la sociedad se enfrenta ala necesidad de
recoger, organizar e interpretar sistemas complejos de datos y esta necesidad
aumentara en el futuro, debido al desarrollo de los sistemas de comunicaciony las
bases de datos (Batanero., 2011, p. 23).

Mediante la recopilacion de datos mencionados anteriormente, la metodologia de
técnicas estadisticas que se implementara en el proyecto, se encontraran con base
en herramientas que permitan mayor entendimiento en cuanto a la deteccién de
analisis, solucion e implantacion de problemas y mejoras de las mismas, con el fin
de evitar dificultad en la toma de decisiones, confirmar el efecto de las mejores,

realizar un analisis |0gico, sistematico y ordenado en la busqueda de las mejoras.
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Para lograr una mejor interpretacion de esta informacion, los datos se apoyaran en
graficas tales como, graficas de barras, graficas circulares, diagramas de flujo y

diagrama causa-efecto o de Ishikawa.
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2. ANALISIS DEL MERCADO

2.1 ANALISIS DEL SECTOR

El proyecto tiene como principal objetivo la creacion de una residencia universitara,
y por ello se establece evaluar la viabilidad para determinar si es posible su
materializacion. Por tal motivo se enfocé el estudio de mercado en los estudiantes
de educacion superior, preferiblemente aquellosque no viven en la ciudad Santiago
de Cali

En la actualidad, el entorno de la educacién superior ha ido evolucionando de
manera positiva, gracias a las tecnologias y telecomunicaciones que ayudan a que
la competitividad entre universidades se vaya generando cada vez mas. La ciudad
Santiagode Calicuentacon Universidades acreditadas y registradas en el ministerio
de educacion, cada una de ellas representan un numero respectivamente
equivalente de estudiantes inscritos en los programas brindados por ellos; sin
embargo, en el mercado regional vallecaucano no se encuentra un campus
estudiantilque puedasatisfacerlasnecesidadesde varios estudiantes universitarios

que necesiten de un hospedaje estudiantil.

Adicional a lo mencionado anteriormente, el intercambio cultural es fundamental
porque permite a los estudiantes “contrastar opiniones con estudiantes de distintas

razas y culturas, ademas de poner en practica determinado grado de teoria a través
de trabajos de campoy otras técnicas” (Universia, 2007, parr. 1).

2.2 ESTRUCTURA DEL MERCADO

En la ciudad Santiago de Cali las modalidades de estudio que tiene un estudiante
en formacién académica superior hacen que, pueda tener de cierta manera una
proyeccion adecuada para sus expectativas, ya que existen dos modalidades las

cuales son: la educacion superior privada y la oficial. De acuerdo a lo que se ha
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venido presentando en afos atras, se ha tomado como fuente la Alcaldia de
Santiago de Cali para la observacion del mercado objetivo. Y con ello, se explicara

desde el punto de vista de la demanda como también de la oferta.

Las caracteristicas que se vieron en las estadisticas de la Alcaldia de Cali,
realizadas en el afio 2014 fueron las siguientes:

Cuadro 2. Cobertura de poblacién en la ciudad Santiago de Cali

Comuna 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
2.408.65 | 2.434.11 | 2.459.69 | 2.483.31 | 2.507.74 | 2.532.02 | 2.556.17 | 2.580.24
3 0 8 2 3 2 8 2

Comuna 1 |97.382 100.497 |103.620 |106.717 |[109.916 |[113.165 |116.465 |119.816
Comuna 2 |120.577 |[122.637 |124.669 |126.637 |128.694 |130.778 |132.889 | 135.031
Comuna 3 |46.759 46.887 46.990 47.058 47.147 47.233 47.318 47.401

Comuna 4 |52.433 52.132 51.806 51.443 51.105 50.767 50.429 50.091

Comuna 5 |114.842 (115.759 |116.608 |117.357 |118.151 |118.930 |119.695 |120.448
Comuna 6 |194.894 (196.573 |198.137 |199.529 |200.994 |202.433 |203.847 |205.240
Comuna 7 | 69.793 69.285 68.739 68.137 67.566 66.989 66.408 65.822

Comuna 8 |103.034 (103.266 |103.445 |103.544 |103.691 |103.832 |[103.969 |104.103
Comuna 9 |43.970 43.646 43.330 42.985 42.428 41.882 41.346 40.821

Comuna 10 | 112.190 |112.645 |113.040 (113.343 |113.695 |114.038 |[114.373 | 114.702
Comuna 11 | 109.146 | 109.754 |110.302 |110.760 |111.262 |111.755 |[112.238 |112.713
Comuna 12 | 66.381 66.221 66.028 65.782 65.565 65.344 65.120 64.893

Comuna 13 |178.909 |179.360 |181.084 |(182.645 |184.271 |185.867 |[187.438 | 188.985
Comuna 14 | 177.856 [179.535 |181.093 |182.479 |183.920 |185.324 |186.694 | 188.033
Comuna 15 | 168.529 [171.556 |174.473 |177.227 |180.037 |182.814 |185.560 |188.278
Comuna 16 | 110.195 |111.198 |112.135 (112.973 |113.853 |114.717 |[115.566 | 116.403
Comuna 17 | 149.475 |[152.793 | 156.046 | 159.186 |162.406 | 165.626 |168.847 |172.071
Comuna 18 | 142.856 |[146.773 | 150.663 | 154.563 |158.489 |162.509 |166.445 |170.395
Comuna 19 | 115.803 [ 116.761 |117.656 |118.366 |119.211 |119.985 |[120.868 |121.765
Comuna 20 | 70.375 70.728 71.043 71.300 71.587 71.868 72.143 72.413

Comuna 21 | 117.976 |119.763 |121.440 (122.974 |124.520 |126.019 |[127.474 | 128.889

Comuna 22 | 12.044 12.343 12.637 12.922 13.213 13.504 13.796 14.088

Otros 33.236 34.002 |34.714 35.386 36.024 36.644 | 37.249 37.839
Fuente: (DANE, 2007).

Cabecera

En el departamento del Valle del Cauca en estadisticas de 2018, se contd con una
poblacion de 401.729 entre unrango de edad de 15 a 24 afios en la ciudad Santiago
de Cali. En el , se obtiene ciertas caracteristicas demograficas de los estudiantes
matriculados en diferentes instituciones del nivel superior en la ciudad Santiago de
Cali.
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Cuadro 3. Poblacién por estudiantes matriculados

INSTITUCION 2015 1016 2017 2018
TOTAL 124,896 (124,50 1 | 127,662 | 127,227
Nacionales

Escuela Militar de Aviacién Marco Fidel | 750 782 684 614
Suarez

Escuela Superior de Administracién Publica | 370 434 360 370

— ESAP

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA 17,223 (12,950 14,467 13,734
Inst. Técnico Nacional de Comercio Simén | 1,785 1,242 1.222 1,038
Rodriguez

Departamentales

Universidad del Valle 17,82 1 | 17,956 18,092 19,618
Instituto Departamental J de Bellas Artes 597 591 624 616
Municipales

Escuela Nacional del Deporte 2,494 2,875 3,311 3,542
Institucion  Universitaria  Antonio  José | 6,534 6,90 1 7,261 7,561
Camacho

Fundaciones

Pontificia Universidad Javeriana 7,563 8,163 8,381 8,407
Universidad de San Buenaventura 5,421 |5,463 5,204 4,661
Fundaciéon Universitaria Catdlica Lumen | 3,036 3,506 3,109 4,871
Gentium

Fundacion Universitaria Panamericana 1,055 825 644 582
Fundacién Universitaria San Martin 775 617 428 365
F.U. Seminario Teoldgico Bautista | 408 422 466 303
internacional

F. Centro Colombiano de Estudios Profesion | 1,587 1,136 1,377 1,287
FCECEP

Fundacidn Tecnolégica Auténoma del| 1,505 1,566 1,500 1,369
Pacifico

Fundacion Academia de Debuto Profesional | 2,537 2,465 2,317 2,257
Corporaciones

Universidad Antonio Narifio 353 328 308 281
Universidad Auténoma de Occidente 10,356 |10,060 10,336 10,083
Universidad Cooperativa de Colombia 2.557 2,611 2,583 2,546
Universidad ICESI 3,438 7,197 7,49 8,011
Universidad Libre 7,942 7,724 8,130 6.107
Universidad Santiago de Cali 13,425 (14,275 16.144 14,808
Corporacién Universitaria Centro Superior 1,262 1,354 1,351 1,2 13
Corporacion Universitaria de Ciencia y|61 20 24 4
Desarrollo

Corporacién Universitaria Minuto de Dios —| 463 407 520 300
Uniminuto

C. Universitaria para el Desarrollo | 150 162 175 175
Empresarial y Soci. 11

Corporacién Universitaria Remington 132 234 1.18 106
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INSTITUCION 2015 1016 2017 2018
Institucidon Universitaria Col los de Colombia | 470 466 481 464
— Unlcoc

Instituto de Educacion Empresarial- IOEE 77 42

C. Escuela S. de Administracion y E.|969 470 403 391
Tecnolégicos EAE

Tecnolégica del Sur 115 1

Corporacion  de Estudio  Superiores | 33 51 83 155
Salamandra

Corporacién Regional de Educacién Superior 106 17

—CAES

Contratos con entidades del Orden territorial | 5.729 6.654 7,090 7,405

Fuente: (MinEducacion, 2018).

Teniendo en cuentael , se concluye que la poblacion por estudiantes matriculados

en el afio 2018 en la educacién superior es de 127.227 sin embargo el siguiente

cuadro se evidenciara un consolidado de los estudiantes graduados y matriculados

en la misma:

Cuadro 4. Consolidado de los estudiantes graduados y matriculados

ORIGEN [2010 [2011 [2012 [2013 [2014 [2015 [2016 [2017 |2018
PREGRADO
Matriculas ler Curso
Oficial 5,788 10,798 | 10,805 [ 15,938 [15,944 [14,979 [19,735 [19,142 [14,271
Privada 16,20 | 15,194 | 19,055 | 21,186 [19,534 |[21,584 23,781 |[24,277 |22,351
5
Total 21,99 (25,992 | 29,860 |37,124 [35,478 |36,563 |43,516 |43,419 |[36,622
3
Matriculas
Oficial 34,60 | 34,841 [ 32,661 |39,561 |43,809 |44,842 |48,557 (51,802 |48,413
2
Privada 49,48 | 57,639 | 60,488 | 65,098 |66,072 |[68,909 |68,863 [66,822 |70,111
4
Total 84,08 92,480 | 93,149 | 104,659 | 109,971 | 113,751 | 117,420 | 118,624 | 118,524
6
Graduados
Oficial 3,295 (5,103 |[5,204 |[5,47 5,955 6,590 |[7,821 8,142 9,073
Privada 7,066 [ 8,269 8,681 [9,898 9,238 [9,104 [10,212 [10,861 11,822
Total 10,36 | 13,372 [ 13,885 [ 15,368 |15,193 |15,694 [18,033 [19,003 |20 ,895
1

Fuente: (MinEducacion, 2018).

En el Cuadro4. Consolidadodelos estudiantes graduadosy matriculados, se puede

concluirque 17% de los estudiantes logran graduarse y el 83% de éstos desertan
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por circunstancias diferentes, entre ellas el problema en encontrar un alojamiento

estudiantil.

De acuerdo con un estudio del Banco Mundial, el 42% de los jovenes que logran
ingresar a una universidad o institucién de educacién superior, terminan por
desertar. La situacién, de acuerdo con el multilateral, llevé a Colombia a ocupa el
segundo lugar en el ranking de abandono universitario, superada Unicamente por

Boliviay seguida por Ecuador y Panama en su orden (Dinero, 2018, parr. 1).

En cuanto al hospedaje que un universitario necesita al no ser residente de la
ciudad, se encuentra la necesidad y la preocupacion de saber donde, por qué y
como llegar a tener acceso a esto (un lugar donde vivir) por el periodo de tiempo
qgue lo necesitan. De cierta forma, las comodidades que ellos necesitan no son
satisfechasy eso hace que la calidad de vida o el bienestar de un estudiante no sea

unaaccion de excelencia, es decir, que se encuentra 100% completa.

2.2.1 Matriz de Porter. Por medio de la matriz se incluye las ventajas
competitivas de Capri U house para encontrar el factor determinante de la cadena

de valor.

Cuadro 5. Matriz de porter

FUERZA CALIFICACI | CAPRI U HOUSE

COMPETITIVA ON

Poder de El poder de negociacion de los clientes es bajo, debido que €l
negociacion de los| BAJO contrato esta estipulado con pago mensual

clientes

Poder de El poder de negociacion de los proveedores es alto, porque
negociacion de los|ALTO se hara compra de inmuebles al por mayor con un proveedor
proveedores

La existencia de nuevos competidores dentro del sector,
MEDIO genera un impacto medio, ya que son muy pocas las
residencias formales en la ciudad

Amenaza de nuevos
competidores

La amenaza de servicios sustitutos es alta, debido que, hay
ALTA varios servicios de hospedaje mas econémicos, sin embargo
las caracteristicas no son las mismas

La competencia es media, ya que actualmente en la ciudad
MEDIO Santiago de Cali hay una competencia directa con precios
mas elevados

Amenaza de
servicios sustitutos

Rivalidad entre
competidores

Fuente: Autores.
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2.2.2 Analisis de lademanda. Laciudad Santiagode Cali, conté en el afio 2015
con una poblacion de universitarios de 127, 227 como se evidencio en el Cuadro 3.

Poblacion por estudiantes matriculados de acuerdo a las estadisticas realizadas por
SNIES.

Se puede deducir que la ciudad Santiago de Cali obtiene una gran cantidad de
estudiantes con diferentes modalidades de estudio, sin embargo, la tasa de
desercion como se hadicho anteriormente es de 83% de la poblacion universitara,
esto se puede originardado que, el estudiante se encuentraen constantes cambios,
los cuales se encuentran restringidos a responsabilidades inmediatas, y 1o mas
critico de asumir responsabilidades, alejarse de su familiay demas es, el hecho de

vivir lejos de su hogar.

Ante todos estos sucesos, la educacion superior comienza como una etapa de
responsabilidad dado que, es necesario la busqueda de autonomiay madurez. Sin
embargo, el pilar que mas se establece después de estos factores es el apoyo
familiar, y con ello se quiere decir que, lo realmente importante es que no se
encuentre laausencia de esto, porque el enfrentamiento que un estudiante pasa al
mundo de la universidad y tener que radicarse en otra ciudad del pais le resultara
aun mas dificil. Por lo tanto, la necesidad que obtiene un estudiante foraneo es
demasiado alta, y lamanera mas auspicia para que abastecer sus requerimientosy
nivelde confianzaen el desarrollode susprogramas académicos es establecer, una

residencia que cumpla con las expectativas de estos.

El espacio en el cual, la residencia se encontrara sera en la zona sur de la ciudad,

dado que, es el lugar donde hay mayor acceso a gran parte de las universidades en
Santiago de Cali.

Cuadro 6. Descripcion de servicios de Capri U house

# |DESCRIPCION CLASIFICACION
1 |Zona de estudio Zona comun
2 |Laundry room Zona comun
3 | Gimnasio Zona comun
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DESCRIPCION

CLASIFICACION

Cuarto de aseo

Zona comun

Living room

Zona comun

Zona comun

Servicio sanitario (Hombre y Mujer)

Zona comun

Closet doble para habitaciones plus

Zona privada

#
4
5
6 |Entrada
7
8
9

Closet sencillo para habitacién tipo 1

Zona privada

10 | Bafio privado en cada habitacion

Zona privada

11 | Cocina integrada en cada habitacion

Zona privada

12 | Sala

Zona privada

13 (Tv

Zona privada

Fuente: Autores.

Por consiguiente, la ubicacion estratégica de Capri U house, estara localizada en la zona

sur de la ciudad como se ensefia a continuacion:

Imagen 1. Ubicacién estratégica de Capri U house , -
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Fuente: (Google, 2020).

Con ello, se deduce que la ubicacion estratégica para la residencia estudiantil es
Unica, dado que, ofrecer el lugar mas cercano a las universidades de la ciudady
con mejor acceso al transporte masivo y vias alternas ayuda de gran manera a la

mejora de la calidad de vida de un estudiante.
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Para reconocer las necesidades que obtiene un estudiante foraneo se realiza una
encuesta con una muestra de 167 estudiantes, para determinar el namero de los

mismos (términos porcentuales), y las necesidades que estos obtienen en el
momento de pasar a la formacién académica de educacion superior.

Cuadro 7. Tamafio de la muestra de los estudiantes encuestados

Tamafo de la poblacién | Nivel de confianza | Margen de error (%)

127.227 99 10

Fuente: Autores.

La encuesta se realiz6 a 167 estudiantes (muestra) con un rango de edad entre los
17y 24 afios, como se hadichoanteriormente, utilizando como tamafio de poblacion
a 127.227 estudiantes, los cuales, se escogen aleatoriamente para obtener los

siguientes datos dados a continuacion:

e EI 23,7% representa a 40 estudiantes provienen de la ciudad de Popayan.

e EIl29,1% representa a 48 estudiantes provienen de Buga.

e EI 17,9% representaa 30 estudiantes provienen de la ciudad de Pasto.

o El 12,2% representa a 20 estudiantes provienen de los alrededores del
departamento del Cauca.

e EI10,3% representaa 17 estudiantes provienen de Buenaventura

e EI5,6% representa a 10 estudiantes provienen de la ciudad de Bogota.

e EI 1,2% representa a 2 estudiantes provienen de la ciudad de Medellin.

Por medio de la encuesta realizada, la cual se puede evidenciar en el Anexo 1.
Formato de encuesta, se llega a la conclusion de que la mayoria de los estudiantes
que buscan la alternativa de estudiar en Cali, son provenientes de las ciudades de
Popayan y Buga como se muestra en la siguiente gréafica:

Gréafica 1. Porcentaje de estudiantes provenientes de otras ciudades
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Fuente: Autores.

En respuesta a lo que sucede en la ciudad sobre la escasez de un servicio de
alojamiento estudiantil, surge la idea de este proyecto, donde el estudiante puede
integrarse y generar intercambios de ideas, culturales, politicas y con ello mejorar
susrelaciones interpersonales.

Por medio de los datos obtenidos, se determina que los estudiantes prefieren tener
las siguientes comodidades al momento de optar por un servicio de alojamiento

estudiantil, los cuales son:

Grafica 2. Porcentaje de las preferencias en el hospedaje para Capri U house
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Fuente: Autores.

Con ello se deduce lo siguiente:

e 33 estudiantes que representan el 20% de los encuestados, prefieren cocina
incorporada en sus cuartos.

e 60 estudiantes que representan el 36% de los encuestados, prefieren que sus
habitaciones se encuentran amobladas.

e 73 estudiantes que representan el 44% de los encuestados, prefieren que su
cuarto se encuentre con bafio privado.

Gréfica 3. Preferencias de servicios de Capri U house
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Fuente: Autores.

En la , se puede obtener la informacion detallada sobre los servicios que los
estudiantes encuestados les gustaria tener incorporados en la residencia

universitaria, los datos que se obtuvieron fueron los siguientes:

e El 12% representa a 20 estudiantes, los cuales prefieren que el servicio de
limpieza en sus cuartos sea semanal.

e El 14% representa a 23 estudiantes, los cuales prefieren que el servicio de
parqueadero sea incorporado con el arrendamiento de los cuartos en la residencia.
e El 27% representa a 45 estudiantes, los cuales prefieren que el servicio de
television sea incorporado en los cuartos.

e EIl 47% representa a 79 estudiantes, los cuales prefieren que haya conexién de
internetincluido al momento de adquirir el servicio completo de alojamiento.

En general, los estudiantes prefieren hospedarse en un lugar donde puedan tener
privacidad, ya que, no les gustaria compatrtir ciertos espacios los cuales son el bafio
y su cuarto. Porlo tanto, es viable indicarque las habitacionestendran lacomodidad

que ellos requieren tal y como se especificaen vy .
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Sin embargo, los estudiantes prefieren pagar por servicios adicionales como se

muestra a continuacion:

Gréfica 4. Servicios adicionales de preferencia
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Fuente: Autores.

La interpretacion de los datos obtenidos anteriormente es:

e El 25% representa a 42 estudiantes, quienes prefieren pagar por el servicio
adicional de papeleria en la residencia estudiantil.

e El 37% representa a 62 estudiantes, quienes prefieren pagar por el servicio
adicional de gimnasio.

e El 38% representa a 63 estudiantes, quienes prefieren pagar por el servicio
adicional de lavanderia.

Para finalizar, se toma la iniciativa de proyectar una idea de una residencia
estudiantil, que cumpla con las expectativas que un estudiante universitario tiene a
lo largo de su formacion, la cual brinde un servicio de alojamiento completo, con el
equipo necesario para la adaptacion de los usuarios, y con ello lograr generar un

impacto de innovacion en la ciudad, ademas de ayudar a mejorar la calidad de vida
de los universitarios que opten por tomar este servicio.
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1.1.1 Analisis de la oferta. Debido a la cantidad de estudiantes que llega a la
ciudad, con expectativas de integrarse a la educacion superior, ha generado que
éstos obtengan problemas de alojamiento, dado que, la oferta para residir en la
Santiago de Cali es pocay precaria.

El sector de alojamientos por alojamiento de estancias cortas se caracteriza dado
gue, se encuentran diferentes ofertas de hospedaje estudiantil. Una de ellas son las
casas de familia, quienes brindan a los estudiantes un espacio pequefio para suplir
sus necesidades; los aparta estudios también se encuentran en este sector, dado
que, es otra manera para que los estudiantes puedan alojarse. Sin embargo, no son
del todo seguras, ya que esto, genera un nivel de desconfianzaparalos estudiantes

en el momento de hacersus pagos respectivos para esos lugares o cosas similares.

La ciudad de Santiago de Cali se encuentra apta para ofrecer varios servicios de
alojamientocomo se hadichoanteriormente, muchosde ellos son amoblados, como

también cercanos a las universidades. Sin embargo, la oferta de estos lugares es
casi nula.

Segun Gonzalez (2018) en una entrevista del diario “El colombiano” en la sede de
la Universidad Nacional en Medellin se encontraban alrededor de 11.000
estudiantes de pregrado y 2.000 de posgrado, donde el 20% de los estudiantes
son provenientes de sus alrededores y de otros departamentos. Sin embargo, la
oferta de alojamiento en la ciudad es escasa ya que las pocas habitaciones que se
encuentran paraladisponibilidad de los estudiantes son inasequibles por sus altos
costos.

Teniendo en cuenta, que el departamento de Antioquia es aun mas grande que el
del Valle del Caucay aun no genera una oferta de esta categoria, se asume que,
la ciudad Santiago de Cali, no puede quedarse en un estatus bajo por no ofrecer
las comodidades necesarias que demanda un estudiante, porello, la creacion de

unaempresa de servicios de alojamiento estudiantil es la solucién a muchos de
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los problemas que inciden en un estudiante universitario, ademas de las ya

existentes.

2.3 CARACTERIZACION DEL PRODUCTO

La creacién de una empresa de alojamiento estudiantil en la ciudad, denominada
Capri U house, tiene como objetivo principal satisfacer las necesidades de los
estudiantes; este servicio ofrecera un lugar fisico con las comodidades que un

universitario obtiene en su transcurso académico.

A continuacién, se describen las adaptaciones de los espacios comunes en la
residencia estudiantil:

Cuadro 8. Descripcion de espacios comunes
ESPACIO ADAPTACION

3 Cubiculos

3 Escritorios

Lamparas de escritorio

Impresora multifuncional

2 Lavadoras

2 Secadoras (con maquina de cobro)

Zona de estudio

Laundy Room

Beneficio de lavado gratis 2 veces al mes
Maquina de futbolito

Living Room Televisor 49 pulgadas

6 sillas puff

1 Banco de ejercicio funcional

Zona deportiva |1 Caminadora

1 Eliptica

Fuente: Autores.

Sin embargo, Capri U house también contara con espacios individuales para una
mayor comodidad para los estudiantes universitarios que opten por el servicio de
alojamiento como:

Cuadro 9. Descripcion de espacios individuales
HABITACION | ADAPTACION
1 Bafio

1 Cama

1 Closet

1 Cocina (mini)

TIPO 1
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HABITACION ADAPTACION

1 Nevera (mini)

1 Escritorio

1 Silla

1 Televisor (20
pulgadas)

1 Barfio

1 Cama

1 Closet doble

1 Cocina

1 Nevera

1 Escritorio

1 Silla

1 Televisor (32
pulgadas)

1 Sala de estar

PLUS

Fuente: Autores.

Para la mayor comodidad de los estudiantes universitarios, las divisiones de Capri

U house seran de la siguiente manera como se observara en el Cuadro 10

Cuadro 10. Descripcién de distribucidon de pisos
PISO ESPACIO
Zona de estudio
Living Room
Laundry Room
Zona deportiva

2 |4 Habitaciones tipo 1

3 |4 Habitaciones tipo 1

4 |4 Habitaciones plus
Fuente: Autores.

2.3.1 Clientes. El mercado objetivo de Capri U house, son los estudiantes
universitarios de la ciudad Santiago de Cali, tendran el acceso a la residencia
siempre y cuando dispongan econdmicamente y culturalmente para el alojamiento
en la misma, las caracteristicas basicas del usuario son que se encuentren en
programas de Educacion Superior de la ciudad.

2.3.2 Competencia. Capri U house se diferencia de los demas hospedajes

debido a que busca la integracion de los estudiantes que tomen el servicio como

alternativa de vivienda durante su formacion en la educacion superior, se le
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ofreceran tutorias académicasy el beneficio de uso gratis en el laundry room. En la
actualidad en laCiudad de Calise oferta un servicio de hospedaje estudiantil, cuenta
con dos tipos de habitacién, las cuales ambas son compartidas. Por otro lado, se
encuentran las casas de familia y aparta estudios cercanos a diferentes

universidades, los cuales brindan un espacio con comodidades basicas para
satisfaccion de necesidades de los estudiantes.

Cuadro 11. Competencia de Capri U house

COMPETENCIA FORTALEZAS DEBILIDADES
Boho U Living Servicio de piscina| Altos precios y habitaciones compartidas
HOSTALES Bajos costos Escasez de comodidades

CASAS DE FAMILIA | Seguridad Insuficiencia de privacidad

Fuente: Autores.

Cuadro 12. Precios de los bienes sustitutos de Capri U house

COMPiTENCI DIREI\(l:CIO CON('I)'ACT PRECIOS UBICI\,IACIO COMODIDADES
Cl 4#4-57, $46.000 por H?féti?%ﬂ; dt()):r“:io
Lulos Hostal g;ll,c\;sg: 2) 3957913 noche Zona oeste privado, derecho a un
desayuno.
Cra. 4 #1- Hablta;]caor; mglwdual
Hostal Pajara | 100, Cali, 317 $50.000 la con derecho a
Pinta Valle del | 5164771 noche, | Z°naoeste | compartir, puede tener
= ' bafio privado o
Cauca .
compartido.
Cra. 9 #42- Al compartido.
Hostal ruta al 41, Cali, $96.154 la . ~e -
sur valle del (2) 8936946 noche Zona oeste mcluye serV|c!o_s, wifi,
Cauca cocina, servicio de
lavadora, TV cable.
Habitacion individual
Cl. 1 ##4- ~ . '
Hostal el 155, Cali, 301 $40.000 la Zona oeste infling ggrn\:i?:i)nsld\?v}fi
aguacate Valle del 4022319 noche y O '
Cauca cocina, servicio de
lavadora, TV cable.
Cl. 2 Oe. ## H?)blzamon |nd|rty|ccjiual,
Hostal 4-16, Cali, 315 __bano compartido,
Encuentro valle del 5843774 $83.000 Zona oeste mcluye servicios, wifi,
Cauca = cocina, servicio de
lavadora, TV cable.
Calle 47 N° .
Hospedaje 858-36, 817 $51.390 Zona sur ﬁ?jsl\isd S;glgqspa(r:tcl)iatf/o
Caney Cali, Vvalle 3836272 ' Wifi' '
del Cauca
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https://www.google.com/search?q=hosta+pajara+pinta&rlz=1C1OKWM_enCO891CO891&oq=hosta+pajara+pinta&aqs=chrome..69i57j0l7.4528j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=hosta+pajara+pinta&rlz=1C1OKWM_enCO891CO891&oq=hosta+pajara+pinta&aqs=chrome..69i57j0l7.4528j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?rlz=1C1OKWM_enCO891CO891&sxsrf=ALeKk03jYt4LVP2o6mH522rEuTtZ9lBrzQ%3A1584412735881&ei=PzhwXvmlNcOvgge-lb2ICQ&hotel_occupancy=&q=hostal+ruta+al+sur&oq=hostal+ruta+al+sur&gs_l=psy-ab.3..0i22i30l4.36968.39338..39454...0.0..0.199.2247.0j14......0....1..gws-wiz.......35i39j0i13j0i22i10i30j0i20i263j0j0i10j33i160j33i22i29i30.J5IdAiBbjAg&ved=0ahUKEwi5wbKyvaDoAhXDl-AKHb5KD5EQ4dUDCAs&uact=5
https://www.google.com/search?rlz=1C1OKWM_enCO891CO891&sxsrf=ALeKk03X-ltu9352vas4Lg2cINqyQLp8Yg%3A1584412776898&ei=aDhwXrmxNqWKggfkzaSQCg&hotel_occupancy=&q=hostal+el+aguacate&oq=hostal+el+aguac&gs_l=psy-ab.3.0.0l3j0i22i30l2j38.24781.27157..28074...2.2..0.290.1782.0j8j2......0....1..gws-wiz.......0i71j0i20i263j0i10j0i13j0i13i30j0i22i10i30j0i8i13i30.ylpkdTWpGpQ
https://www.google.com/search?rlz=1C1OKWM_enCO891CO891&sxsrf=ALeKk03X-ltu9352vas4Lg2cINqyQLp8Yg%3A1584412776898&ei=aDhwXrmxNqWKggfkzaSQCg&hotel_occupancy=&q=hostal+el+aguacate&oq=hostal+el+aguac&gs_l=psy-ab.3.0.0l3j0i22i30l2j38.24781.27157..28074...2.2..0.290.1782.0j8j2......0....1..gws-wiz.......0i71j0i20i263j0i10j0i13j0i13i30j0i22i10i30j0i8i13i30.ylpkdTWpGpQ
https://www.google.com/search?rlz=1C1OKWM_enCO891CO891&sxsrf=ALeKk00nv4vJsJGlZ0a723XGVTj3eFkaWQ%3A1584412806535&ei=hjhwXveMIIa1gge195CwDQ&hotel_occupancy=&q=hostal+encuentro&oq=hostal+encuentro&gs_l=psy-ab.3..0l5j0i10j0j0i22i30l3.22003.24441..24990...0.0..0.182.1675.0j11......0....1..gws-wiz.......35i39j0i30j38j0i67j0i20i263j0i22i10i30.e8c5kOuRyZU&ved=0ahUKEwj354rUvaDoAhWGmuAKHbU7BNYQ4dUDCAs&uact=5
https://www.google.com/search?rlz=1C1OKWM_enCO891CO891&sxsrf=ALeKk00nv4vJsJGlZ0a723XGVTj3eFkaWQ%3A1584412806535&ei=hjhwXveMIIa1gge195CwDQ&hotel_occupancy=&q=hostal+encuentro&oq=hostal+encuentro&gs_l=psy-ab.3..0l5j0i10j0j0i22i30l3.22003.24441..24990...0.0..0.182.1675.0j11......0....1..gws-wiz.......35i39j0i30j38j0i67j0i20i263j0i22i10i30.e8c5kOuRyZU&ved=0ahUKEwj354rUvaDoAhWGmuAKHbU7BNYQ4dUDCAs&uact=5
https://www.google.com/search?rlz=1C1OKWM_enCO891CO891&sxsrf=ALeKk00BxFR6PENH1GvmJCTXYF-UGFv1Sg%3A1584412832904&ei=oDhwXtfqNsOJggfGrbQw&hotel_occupancy=&q=hospedaje+caney&oq=hospedaje+&gs_l=psy-ab.3.0.35i39j0i67j0l8.22839.28898..32460...2.2..5.246.2549.0j13j2......0....1..gws-wiz.....10..0i71j0i10j0i22i30j35i362i39j0i20i263.n7atuZgl7EA
https://www.google.com/search?rlz=1C1OKWM_enCO891CO891&sxsrf=ALeKk00BxFR6PENH1GvmJCTXYF-UGFv1Sg%3A1584412832904&ei=oDhwXtfqNsOJggfGrbQw&hotel_occupancy=&q=hospedaje+caney&oq=hospedaje+&gs_l=psy-ab.3.0.35i39j0i67j0l8.22839.28898..32460...2.2..5.246.2549.0j13j2......0....1..gws-wiz.....10..0i71j0i10j0i22i30j35i362i39j0i20i263.n7atuZgl7EA

COMPiTENCI DIRE,\(IZCIO CON('I)'ACT PRECIOS UBIC,\,IACIO COMODIDADES

Habitaciones con

Cra. 36 cocina, TV y bafio
La casa #10-195, 311 $62.100 privado. El alojamiento

Santiago mayor | Cali, Valle 3544516 ornoche Zona sur dispone de cocina
9 y del ’Cauca = P compartida, servicio de
habitaciones y cambio

de divisa.

Fuente: Autores.

La competencia directa de Capri U house como se ensefié en el Cuadro 11, son
aguellas empresas que en su momento se han establecido lider en el mercado de
alojamiento estudiantil en la ciudad de Cali, sin embargo no es de gran dificultad
para la empresa optar por entrar a dicha oferta ya que sus parametros son

totalmente diferentes a los que hasta el momento se encuentran.

2.4 PLAN DE MERCADEO

El perfil de la residencia estudiantii es exclusivamente para estudiantes
universitarios, con esto la importancia del plan de mercadeo radica en ser una guia
para tomar decisiones empresariales y actuar con calidad para ofrecer el servicio

requerido, como también ofrecer una experiencia Unica para los estudiantes.

Por consiguiente, el plan de mercadeo se encontrara evaluado de la siguiente

manera.

Cuadro 13. Objetivos estratégicos del plan de mercadeo

ITEM DESCRIPCION

La ventaja competitiva de Capri U house se encuentra valorizada
en ofrecer un servicio con bajo coste y con un alto nivel de
eficiencia.

El servicio que ofrece la residencia estudiantil se encuentra
percibido como Unico, y por lo tanto, los consumidores se
encontrarian dispuestos a pagar un precio mas elevado para
obtener un servicio superior de calidad.

. Capri U house se centra en un mercado concreto, en estudiantes
Segmentacion universitarios no residentes de la ciudad de Cali.

Liderazgo en los
costes

Diferenciacion

Fuente: Autores.
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2.4.1 Estrategia de precios. Las estrategias que adoptara la empresa Capri U
house, tendran un caracter que pueda llegar a adaptarse a las variaciones
econdmicas que presente el mercado. De acuerdo ala herramienta de metodologia
utilizada en el proyecto (encuesta) el precio para el alojamiento de los estudiantes
en la residencia puede variar de acuerdo a sus necesidades. A continuacion, se

muestran los resultados obtenidos:

Grafica 5. Nivel de ingresos de los estudiantes encuestados

B Menosde 510
m Entre 10w 5190
Masde $1°4 M

Fuente: Autores.

Interpretacion de los datos:

o EI 87% representa a 145 estudiantes, los cuales se encuentran dispuestos a
pagar un valorentre $1.000.000 y $1.4000.000, el cual cumplacon sus expectativas
de alojamiento estudiantil.

e El 8% representa a 13 estudiantes, que se encuentran dispuestos a pagar un
valor de $1.000.000 por un servicio de alojamiento estudiantil.

e EI5% representaa 8 estudiantes, que se encuentran dispuestos a pagar mas de
$1.4000.000 por un servicio de alojamiento estudiantil.
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De acuerdo a los datos obtenidos, los precios de las habitaciones se encontraras

establecidos de la siguiente manera:

Cuadro 14. Precios de las habitaciones de Capri U house
HABITACION | MEDIDAS | MEDIDA CAMA PRECIO TIEMPO
TIPO 1 18 m2 1,20 mx 1,90 m $800.000 Mensual
PLUS 24 m2 1,60 mx 1,90 m [$1.000.000 |Mensual
Fuente: Autores.

De acuerdo a la descripcion anterior, se toma tres estrategias para el éxito del

proyecto, las cuales son:

Cuadro 15. Estrategia de precios

ESTRATEGIA | DESCRIPCION JUSTIFICACION
Consiste en elevar los precios del| Debido a que las encuestas realizadas
Descremado  de productos y/o servicio, aprovgchando muestran el precio que esta dispuesto a
[eCios que los compradores potenciales se | pagar un estudiante por al
P encuentran dispuestos a pagar lo|arrendamiento de una habitacién, se
estipulado. decide utilizar ésta estrategia.

. Esta S€ complgmenta de una Como servicio complementario, se
Precios para | estrategia de precio de paquete, la ofrece el amueblamiento v uso de redes
cartera de | cual consiste en fijar un precio total Y y ;

roductos para los productos de lalinea que son ple comunicacion, por tal. motivo. se
P ! implementard esta estrategia.
complementarios.
Consiste en fijar un precio elevado a | Como minimo esperado se ofrecera un
Precios de | un producto/servicio, con el objetivo | servicio de alta calidad, ademas de las
prestigio de catalogarlo con prestigio o status, | comodidad que tendra el estudiante al
en relacion conla calidad. momento de ocupar el espacio

Fuente: Autores

2.4.2 Estrategia de ventas. Teniendo en cuentala ubicacion donde se desea
desarrollar el campus estudiantil de Capri U house, se evalla como una estrategia
fundamental, dado que, la maxima concentracién de estudiantes es totalmente
activa (zona sur de la ciudad). Con ello, este proyecto contara con el facil acceso a
varias localidades para la mayor comodidad o desplazamiento de los usuarios, es
decir el cubrimiento geografico que la residencia otorga a los residentes sera de la
siguiente manera:

Cuadro 16. Estrategia de ventas
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ITEM DESCRIPCION OBSERVACIONES

. . riUh ncontrara en la Zon r la ci n
Universidades en la zona Capri U house se enco ta,a en la Zona su dg a c_ud_ad,do de
1 sur de Cali haya la mayor concentracion de estudiantes universitarios, y con

ello tener una caracteristica de servicio enfatizado en el cliente.

La residencia estudiantil se encontrara ubicada estratégicamente
Facil acceso al transporte | con vias alternas donde los estudiantes pueden encontrar las
Masivo principales estaciones del MIO y diferentes medios de transporte
para su desplazamiento

Los estudiantes universitarios que demanden del servicio, podran
3 Ubicacién geografica tener f&cil acceso a supermercados, centros comerciales,
droguerias cercanas a la residencia.

Fuente: Autores.

243 Estrategia de promocional. La estrategia promocional de Capri U house
se encontrarden las redes sociales, ya que utilizar éste tipo de herramientas pueden
llegar a ser aiin mas factible que otro tipo de publicidad (pendones, volantes, etc),
ademas se debe de tener en cuenta que seria a un bajo costo en comparacion a
otras. A continuacion, se describen los medios de comunicacion que se adoptaran
en Capri U house para su correcta promocioén del servicio:

Cuadro 17. Descripcion estratégica promocional

MEDIO DE COMUNICACION /

OTROS MEDIOS JUSTIFICACION
Promover a través de esta plataforma contenido
Instagram visual, en donde se pueda promocionar las

instalaciones de la residencia y su composicion
Promover a través de esta plataforma contenido
visual, responder dudas, etc.

por medio de esta herramienta se subird contenido
de cdmo son las instalaciones de la residencia

Facebook

YouTube

L m ir la informacién maner n
Correo electrénico Compartir la ormacion de manera oportuna y

masiva
Participar de los diferentes eventos en las
Stands universidades en fechas de matriculas o eventos

como: Sinergia de la Universidad ICESI

Distribuir volantes en diferentes puntos de la ciudad
Volantes en donde circulen la mayoria de los estudiantes
universitarios

Fuente: Autores.

2.4.4 Estrategia de distribucion. Los canales de distribucién son una manera
de formar conexiones con los clientes con el fin de obtener nuevas oportunidades

en el mercado. Capri U house optara por el canal de distribucién sistematico directo,
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ya que no se necesitara de un minorista (intermediario) quién ofrezca del servicio,
sino que, el servicio llegue de forma inmediata a los clientes para que el servicio de

alojamiento en laresidencia se encuentre de manera mas instantanea.

En este caso, podemos definirlo de la siguiente manera:

Figura 1. Estrategia de distribucion

Fuente: Autores.

Con este canal de distribucion directa, se espera que la interaccion entre el usuario
y la residencia estudiantil como productores de servicio, sea de contacto mas
personal y sencillo como se ha dicho anteriormente, con ello, se podra estar al

pendiente de cada inconformidad o sugerencia que el cliente tenga en el momento
de adquirir el servicio de alojamiento.

Por lo tanto, tener una captaciéon de clientes mas segura y ofrecer un mejor servicio
es el objetivo primordial de la organizacién. La buena presentacion como
propietarias y transparencia de la empresa, hace que el usuario se sienta mas
seguro de lo que esta adquiriendo. Sin embargo, a través de visitas a las diferentes
universidades del departamento del Valle del Caucay sus alrededores se pretende
generar atraccion al servicio, de tal manera que la residencia sea conocida en
primera instancia a nivel local

245 Politica de servicios. Elproceso en cuanto alas politicas o requisitos que

debe seqguir el estudiante que va a adquirir el servicio son las siguientes.

e DERECHOS DE ADMISION A LA RESIDENCIAESTUDIANTIL
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a) Estar matriculado en una institucion de educacion superior en la ciudad Santiago
de Cali.

b) Presentar documentos de identidad y seguro médico.

c) Si es menor de edad, presentar una carta firmada por el acudiente responsable.
e POLITICA DE PRECIOS

a) Sustentar el poder adquisitivo del interesado para pagar por el servicio de
alojamiento.

b) Evaluacién de precios de acuerdo a las necesidades de cada estudiante.

e REGLAMENTOINTERNO

a) Manual de convivencia que establezca el comportamiento y uso adecuado de la
residencia.

b) Se solicita cordialmente evitar cualquieractoilegal o incomodo que pueda afectar
alos demas estudiantes.

c) Hacer uso adecuado y pertinente del cuidado inmobiliario ofertado por la
residencia Capri U House.

d) Se prohibe el uso de armas de fuegoy corto punzantes.

e) Se prohibe el ingreso y consumo de dogas psicoactivas a la residencia y asi
mismo su circulacion.

f) Evitar la contaminacion auditiva.

g) Se solicita cordialmente hacer uso adecuado de los espacios comunes de la
residencia.

e DEBERESDEL ESTUDIANTE

a) No consumiralcohol, no fumary no ingerir sustancias psicoactivas dentro de la
residencia

b) Permanecer en un 6ptimo estado la habitacion (cocinay bafio)

c) Hacer aviso a la administracion en caso de fugas de agua o gas.

d) Hacer aviso en caso de pérdida o robo de objetivos personas, sin embargo, cada
estudiante es responsable del cuidado de los objetos.

e) Respetar a los demas estudiantes que habiten laresidencia.

e DERECHOS DEL ESTUDIANTE
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a) Ser respetado por el personal de la residencia y asi mismo de los demas
estudiante que la habiten.

b) Realizar peticiones, quejas o reclamos.

c) Uso libre de las zonas comunes.

d) Visitar de familiares o amigos. (no superiora 2 dias)

2.4.6 Thactica de venta. Para generar un flujo de ventas alto, se tiene como
estrategia de distribucion, dirigirse hacia las universidades en periodo de
inscripciones para dar a conocer laresidenciay con ello, generar atraccion sobre la
misma para diferentes estudiantes universitarios de la ciudad Santiago de Cali.
Como se ha dicho anteriormente en el Cuadro 14. Precios de las habitaciones de
Capri U house el servicio de alojamiento estudiantil, tendra un costo de acuerdo a

las preferencias de los usuarios.

Ademas de ello es importante establecer, que no se van a utilizar organizaciones
externas para promover la ventadel servicio de alojamiento estudiantil, sin embargo,
como se explico en el Cuadro 17. Descripcion estratégica promocional se llevara a

cabo la presentacién del servicio en Stands en eventos tales como Sinergia
organizados por la Universidad ICESI.

Los objetivos especificos de la promocion de ventas son que el usuario unavez
haya tomado la decision de incorporarse a la residencia estudiantil, aumente su
seguridad y frecuencia del consumo del servicio, es decir fortalecer el bien

demandadoy lograr la fidelidad de los mismos.

56



3. ESTUDIOTECNICO

3.1 INGENIERIA DEL PROYECTO

Capri U house contara con un terreno de 400 metros cuadrados en la zona sur de
la ciudad de Santiago de Cali — barrio Capri; la residencia de alojamiento estudiantl
se encontrara distribuido de la siguiente manera:

Cuadro 18. Espacios de laresidencia estudiantil

DESCRIPCION MEDIDAS EN METROS
Zona de estudio 40 MTS 2

Laundry room 30 MTS 2

Cuarto de aseo 12 MTS 2

Living room 50 MTS 2

Entrada 4 MTS 2

Servicio sanitario (Hombre vy

Muijer)

HABITACIONES 1 POR PISO 160 MTS 2
HABITACIONES 2 POR PISO 280 MTS 2

Fuente: Autores.

Ademas de lo anteriormente dicho, se implementara los servicios de cable y
conexién a internet. De modo que, el estudiante se encuentre totalmente a gusto

por tener un espacio de su preferencia.

3.2 SERVICIO

3.2.1 Descomposicion del servicio.

Capri U house se contara con las siguientes implementaciones para la comodidad
de sus usuarios, como se muestra a continuacion:

Cuadro 19. Descripcion de las medidas de los cuartos amoblados

DESCRIPCION POR UNIDAD MEDIDAS EN [ PRECIOS
METROS
CAMA HABITACION 1 1,20 Mx 1,90 M $ 300.000
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DESCRIPCION POR UNIDAD MEDIDAS EN [ PRECIOS
METROS

CAMA HABITACION PLUS 1,60 Mx 1,90 M $794.925

CLOSET DOBLE PARA HABITACION | 1,50 Mx 1,60 M $480.00

PLUS

CLOSET SENCILLO PARA | 1,10 M X 1,90 M $480.000

HABITACION 1

BANO 5Mx3M $205.990

COCINA 5Mx3M $700.000

SALA 6MxXx6M $214.000

Y 19” PLGS $320.00

Fuente: Autores.

3.2.2 Determinacion de los materiales e insumos requeridos.

e Procedimientopara encontrarinsumosde MP y suministrosa un coste bajo, pero
con calidad.

e Comprade equipos.

3.2.3 Metodologia para el estudio de la Ingenieria del proyecto. La
metodologia a utilizar es la del andlisis de cadena de valor propuesta por Porter
contempla la empresa como una sucesion de actividades que van afiadiendo valor
al producto o servicio que la compariia va generandoy que finalmente su cliente
(consumidor o empresa) le comprar4. Este método es util para entender las

fortalezas constructoras de ventajas competitivas 0 competencias nucleares.

Lo anterior ayudara a realizar un analisis previo y asi, ver cuéles son las ventajas
competitivas en las actividades de la empresa que genera un valor y en su

estructura.

3.2.4 Diagramas y planes de desarrollo. A continuacién, se ilustrara los
siguientes diagramas los cuales tendran especificado los procesos internos de la

empresa de acuerdo a cada operacion dentro de la misma:

e Diagrama de flujo del proceso

e Descripcién de las operaciones
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3.2.4.1 Diagramade servicios. Los procesos allevara cabo en laresidenciaseran

los siguientes:

Figura 2. Diagrama de servicios de Capri U house

Recibe al cliente que

solicitaun hospedaje

i

Envia al cliente

Recursos

Humanos

l

Recibe al cliente

l

Preguntas sobre el servicio

que desea adquirir

Toma de datos para la
adquisicion del servicio

&

’

Cotizaciény muestrade los

servicios
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Fuente: Autores.

3.25 Tecnologia.

El desarrollo de tecnologia de Capri U house se manejara de la siguiente manera:

Manejo y control de reservas por medio de un software.

Comunicacién constante con los estudiantes.

Actualizacion de datos de la pagina web.

Buzon de sugerencias.

3.2.6 Seleccién de equipo. La seleccion del equipo para la empresa Capri U

house, se hara por medio de contrataciones por obra y labor, como también por
prestacion de servicios.

3.2.7 Calculo de cantidades de materias primas

e Procedimientopara encontrarinsumosde MP y suministrosa un coste bajo, pero
con calidad.
e Compra de equipos.

e Material publicitarioy de imagen
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3.2.8 Localizaciéon del proyecto. Capri U house, se encontraralocalizado en el
Surde laciudad de Santiago de Cali,en lacomuna 17, dado que esun lugar donde
la concentracidn de estudiantes es mayor.

La localizacién del proyecto estara de manera estratégica, cercano a la estacion
capri, con el fin de brindar un facil y rapido acceso al transporte publico.

La residencia estudiantil se centrard entre la Universidad Santiago de Cali,
Universidad del Valle, Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium (Sede
Meléndez), y de ahi en adelante las que compete la zona sur tales como las
universidades: ICESI, San Buenaventura, Fundacion Universitaria Catélica (Sede
Pance), Javeriana, Antonio José Camacho, Universidad Autébnoma. De esta

manera, la localizacion se centrara en la calle 5ta con 80.

3.2.8.1 Macro localizacion. EIl proyecto se localizara en la Ciudad Santiago de
Cali (Valle del Cauca) Colombia, los factores mas relevantes en la macro-

localizacién de este proyecto son:

e Ubicacién de los usuarios (estudiantes universitarios)

e Medios de transporte: La ruta recomendada del transporte publico MIO que
pueden usar los estudiantes es la E21, T31, P27C, P17, E41 la cual los transporta
a la estacion universidades. Las rutas que circulan frecuentemente en esta zona
universitaria son Al1l, A17A, A14A, P17, las cuales se movilizan por todas las
universidades ubicadas en la zona Sur de la ciudad Santiago de Cali.

e Infraestructura de servicios publicos (disponibilidad y costo de la energia
eléctrica).

61



3.2.9 Micro localizacién. Enlacomuna 17 de la ciudad Santiago de Cali (Capri)
se llevara a cabo la construccién y creacion del proyecto. Los factores principales
de esta decision son:

e Ubicado en la zonasur, puesto que se encuentran los clientes mas potenciales.
e El acceso al transporte publico es “econémico”, incluso, considerando que la
residencia queda centrada a las universidades, pueden desplazarse por las vias de
ciclovia.

e Disponibilidad de aguay alcantarillado.

3.3 TAMANO DEL PROYECTO

De acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial de la ciudad Santiago de Cali, la

construccion de una residencia necesita contar con las siguientes
reglamentaciones:

e Indice de ocupacion 0.3

e indice adicional 0.1

e indice de construccion 1.5
o Edificabilidad basica 1.5

o Edificabilidad adicional 1

Lo anterior, hace parte del porcentaje de construccion para la elaboracién de una
residencia, en este caso, de Capri U house en la comuna17.
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4. LINEAMIENTOS ORGANIZACIONAL Y LEGAL

4.1 DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Capri U house, es unaresidenciaestudiantil GUnicamente para universitarios que van
a desatrrollar su formacion profesional en la ciudad Santiago de Cali, supliendo asi

mismo la necesidad basica que demanda un estudiante, facilitando la comodidad
de vivienday movilidad.

4.1.1 Misién. Capri U house, se dedica a ofrecer un servicio de hospedaje,

nuestra mision esta en dar respuesta a las necesidades de comodidad y
accesibilidad que demanda un estudiante universitario. Nuestros clientes estan

enfocados en los estudiantes de educacion superior a partir de las edades de 15
afios hasta 24 afos.

4.1.2 Vision. Elobjetivo a futuro de Capri U house es, ser unade las residencias

de alojamiento mas reconocidas en la ciudad, por su excelente calidad y
comodidad. Nuestra empresa aspira a tener un crecimiento continuo,

distinguiéndose por ser una empresa que contribuye positivamente a la sociedad y
que brinda oportunidades desarrollo profesional y cultural.

4.1.3 Valores corporativos. Los valores corporativos de Capri U house seran

los siguientes:

e Excelenciaen lacalidad del servicio.
e Focalizado a satisfacer de nuestros clientes.
e Transparenciay honestidad.

¢ Responsabilidad social.

e Trabajo en equipo.
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4.1.4 Filosofia del trabajo. Capri U house, desea ofrecer un servicio, con una
mejor experiencia universitaria, donde la calidad de viday seguridad del estudiante,

se transforme en el enfoque base de nuestra integridad.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacién, se determinara los procesos y los cargos que obtendra cada
persona dentro de la empresa, es decir, la descripcién de los principales
responsabilidades, funciones y actividades del puesto; también se determinara la
periodicidad, atribuciones, entre otras.

4.2.1 Descripcion de puestos. La distribucion grafica que tendra la estructura
organizacional de Capri U house sera de manera vertical, ya que se emplea de
arriba hacia abajo, haciendo que, la persona con mayor jerarquia se encuentre

encabezando la empresa. De esta manera la empresa contara con los siguientes
cargos:

Cuadro 20. Descripcién de puestos

TIPO DE
CANTIDA EXPERIENCI | CONTRAT
D CARGO ESTUDIOS A (@) SUELDO |AREA
Prestacion $2,000,00
1 Contador Universitarios | 2 afios de servicios 0 Contable
Administrador
de empresas
Gerente con ?)SS,O%,OO
administrativ | especializacié Término Administrativ
1 0 n en finanzas | 3 afios indefinido a
Mercadotecnit
a . con $4,128,00
especializacié 0
Gerente n en Término Administrativ
1 comercial marketing 3 afios indefinido a
Personal de | Universitarios Término $1,032,00 | Mantenimient
1 aseo o bachiller 1 afios indefinido |0 0]

Fuente: Autores.
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4.2.2 Descripcion de puestos. La descripcion de cargos se emplea de la
siguiente manera para la seleccién de recursos humanos, adiestramiento, como

también para determinar los incentivos.

Cuadro 21. Descripcion de cargo Gerente

NOMBRE DEL
CARGO DEPARTAMENTO HORARIO

Disponibilidad de lunes a sabados con un dia
Gerente Administrativa de descanso

2. Descripcidn del cargo. Planear, organizar, dirigiry controlarlas operaciones de departamentos
gue proveen uno o varios servicios administrativos, de acuerdo a los parametros establecidos

3. Funciones del cargo
3.1 Dirigir las funciones administrativas al personal de seguridad

3.2 Manejo de recursos.

3.3 Provisiénderecursos y administracion del personal, de acuerdo a las hormas organizacionales
3.4 Planear, administrar y controlar los presupuestos, contratos, equiposy suministros de acuerdo
con los lineamientos del &rea.

Fuente: Autores.

Cuadro 22. Funciones laborales de gerencia

FACTORES SUBFACTORES GRADOS ESPECIFICACIONES
112 3| 4
Educaciéon Administrador de
Empresas, con

conocimiento en mercadeo
X | y andlisis financiero.

Experiencia X | Tres afos de experiencia.
Complejidad Manejo de personas
Habilidad Mental Liderar, resolver problemas,

controlar, dirigir y tomar
X | decisiones.

CONOCIMIENTOS - Habilidad Manual Se requiere poca habilidad
HABILIDADES X manual.
Por bienes Responsabilidad sobre los
X bienes del negocio.
Porinformacién Manejo de informacion
confidencial del negocio
RESPONSABILIDAD X | alto.
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FACTORES SUBFACTORES GRADOS ESPECIFICACIONES

Por relaciones publicas Responsabilidad alta en el
manejo de relaciones

X | publicas.
Mental Las labores demandan alta

X | atencién mental.

Visual Las labores demandan
X mediana atencién visual.
Fisico Esfuerzo fisico medio al

estar fuera del negocio
estableciendo relaciones

ESFUERZO X publicas.
Oficina Estar en la  oficina
aproximadamente el 40%
X de sutiempo.
Campo Estar fuera del negocio
CONDICIONES DE aproximadamente el 60%
TRABAJO X | de sutiempo.

Fuente: Autores.

Cuadro 23. Descripcion de cargo gerente comercial

NOMBRE DEL CARGO |DEPARTAMENTO HORARIO
Disponibilidad de lunes a sabados con un
Gerente administrativo | Administrativa dia de descanso

2. Descripciéon del cargo. Gestionar y supervisar los recursos econdémicos y financieros de la
compalfiia para poder trabajar con las mejores condiciones de coste, liquidez, rentabilidad y
seguridad Planear, supervisar, coordinar, controlary optimizar el desarrollo de todos los proyectos,
programas Yy actividades relacionados con la administracién de recursos humanos, financieros,
contables, legales,

3. Funciones del cargo

3.1 Planear, supervisar, coordinary controlar.

3.2 Optimizar el desarrollo de todos los proyectos, programas y actividades relacionados con la
administracion.

3.3 Control de la administracion de recursos humanos, financieros, contables y legales.

3.4 Toma de decisiones en forma oportunay confiable en beneficio de la operacién de la empresa

Fuente: Autores.

Cuadro 24. Funciones laborales de gerencia comercial

FACTORES SUBFACTORES GRADOS ESPECIFICACIONES

112(3] 4
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FACTORES

SUBFACTORES

GRADOS

ESPECIFICACIONES

CONOCIMIENTOS -
HABILIDADES

Educacion

Administrador de
Empresas, con

conocimiento en mercadeo.

Experiencia

Tres afios de experiencia.

Complejidad

Manejo de personas

Habilidad Mental

Liderar, resolver problemas,
controlar, dirigir y tomar
decisiones.

Habilidad Manual

Se requiere poca habilidad
manual.

RESPONSABILIDAD

Por bienes

Responsabilidad sobre los
bienes del negocio.

Porinformacion

informacion
del negocio

Manejo  de
confidencial

alto.

Por relaciones publicas

Responsabilidad alta en el
manejo de relaciones
publicas.

ESFUERZO

Mental

Las labores demandan alta
atencion mental.

Visual

Las labores demandan
mediana atencién visual.

Fisico

Esfuerzo fisico medio al
estar fuera del negocio
estableciendo  relaciones
publicas.

CONDICIONES DE
TRABAJO

Oficina

oficina
40%

Estar en la
aproximadamente el

de sutiempo.

Campo

Estar fuera del
aproximadamente el
de sutiempo.

negocio
60%

Fuente: Autores.

Cuadro 25. Descripcidn cargo contador

NOMBRE DEL CARGO

| DEPARTAMENTO |HORARIO
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Contador

Disponibilidad de lunes a viernes con un
dia de descanso

Administrativa

2. Descripcion del cargo. Llevar a cabo todos los lineamientos establecidos durante la
planeacion y la organizacién

3. Funciones del cargo

3.1 Liderar

3.2 Dirigir

3.3 Tomar decisiones

3.4 Reconocer riesgos y estrategias

Fuente: Autores.

Cuadro 26. Funciones del contador publico

CONOCIMIENTOS -
HABILIDADES

FACTORES SUBFACTORES GRADOS ESPECIFICACIONES
213
Educacion Profesional en contaduria
publica.
Experiencia Dos afios de experiencia.
Complejidad X Manejo de personas

Habilidad Mental

Liderar, resolver problemas,
controlar, dirigir y tomar
decisiones.

Habilidad Manual

Se requiere poca habilidad
manual.

RESPONSABILIDAD

Por bienes

Responsabilidad sobre los
bienes del negocio.

Porinformacion

informacion
negocio

Manejo  de
confidencial del
alto.

Por relaciones publicas

Responsabilidad alta en el
manejo  de  relaciones
publicas.

ESFUERZO

Mental Las labores demandan alta
atencién mental.

Visual Las labores demandan
mediana atencién visual.

Fisico Esfuerzo fisico medio al

estar fuera del negocio
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FACTORES SUBFACTORES GRADOS ESPECIFICACIONES
estableciendo  relaciones
publicas.

Oficina Estar en la  oficina

aproximadamente el 40%
de sutiempo.

Campo Estar fuera del negocio

CONDICIONES DE aproximadamente el 60%
TRABAJO de sutiempo.

Fuente: Autores.

Cuadro 27. Descripcién cargo personal de aseo

Nombre del cargo

Departamento

Horario

Personal de aseo

Mantenimiento

descanso

Disponibilidad de lunes a sabados con un dia de

y la organizacién

2. Descripcién del cargo. Llevar acabotodoslos lineamientos establecidos durante la planeacion

3. Funciones del cargo

3.1 Disposiciény adaptacion a nuevas tecnologias de limpieza.

3.2 Mantener el control y la atencién en todo momento.

3.3 Responsabilidad al momento de seguir un plan de limpieza.

Fuente: Autores.

Cuadro 28. Funciones del personal de aseo

CONOCIMIENTOS -
HABILIDADES

FACTORES SUBFACTORES GRADOS ESPECIFICACIONES
2|3
Educacion Manteamiento, oficios
varios, aseo
X
Experiencia Dos afios de experiencia.
Complejidad X Manejo de personas

Habilidad Mental

Liderar, resolver
problemas, controlar, dirigir

y tomar decisiones.

Habilidad Manual

Se requiere poca habilidad
manual.

RESPONSABILIDAD

Por bienes

Responsabilidad sobre los
bienes del negocio.
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FACTORES SUBFACTORES GRADOS ESPECIFICACIONES

Porinformacion Manejo de informacién
confidencial del negocio
X alto.
Por relaciones publicas Responsabilidad alta en el
manejo de relaciones
X publicas.
Mental Las labores demandan alta

X | atenciéon mental.

Visual Las labores demandan
X | mediana atencion visual.

Fisico Esfuerzo fisico medio al
estar fuera del negocio
estableciendo relaciones
ESFUERZO X | publicas.

Oficina Estar en la  oficina
aproximadamente el 40%

X | de sutiempo.

Campo Estar fuera del negocio
CONDICIONES DE aproximadamente el 60%
TRABAJO X de sutiempo.

Fuente: Autores.

4.2.3 Organigrama. Como se ha realizado la descripcidbn genérica de las
actividades de cada puesto para la empresa Capri U house, el organigrama se
encontrara de la siguiente manera en el siguiente Figura 3. Organigrama Capri U
house se podra evidenciar los cargos que anteriormente se han establecido para el
adecuado funcionamiento de la residencia. Sin embargo, es importante resaltar que
la residencia estudiantil no contara con un portero o guarda de seguridad, ya que
cada estudiante universitario que decida hospedarse en ella, tendra sus llaves del
cuarto que se le otorgara como de la entrada principal. Por otro lado, para que los
visitantes ingresen a la residencia, tendran que avisar por medio del citofono a que
numero de habitacién desean ingresar y con ello el estudiante decide si ingresala

persona o se niega, con ello, se espera que la entrada y salida del usuario sea a
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través de lo anteriormente dicho. A continuacion, se muestra el organigrama de la

residencia:

Figura 3. Organigrama Capri U house

Gerente Administrativo |- Contador Pablico

Gerente Comercial

Personal de Aseo

Fuente: Autores.

4.3 MODELO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Figura 4. Modelo de reclutamiento de personal

Gestionar la difusion de la
informacian sobre el perfil
profesional que sea solicitado.

! !

Seleccion de

Identificar la necesidad Reclutamiento
de cubrir un cargo. — externo. —

1. Agencias candidatos.
de empleo
2. Anuncios
3. Practicas
PROCESO

1. Entrevista

Seleccion de candidato que cumplalos - -
q P preliminar

requisitos. <~
2. Prueba de
conocimientos

3. Prueba
psicoldgica

Proceso de 4. Entrevista final
contratacién.
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Fuente: Autores

A través del método de Galabert se desea establecer el proceso de reclutamiento
adecuado, para atraer los candidatos potencialmente cualificadosy con ello, saber

cuéles son los intereses que en éste caso tiene la organizacion.

El proceso de reclutamiento se hara por medio de portales de empleo como el
empleo.com donde se determine de manera concreta cuales son los parametros
gue se necesita en la organizacion para sus futuros colaboradores, sin embargo,
éste método serd explicitamente para determinados cargos que no generen un
grado de responsabilidad mayor en la empresa, dado que, los de mayor
responsabilidad se encontraran desempefiados por los propietarios de la misma.
Por lo tanto, es importante:

Identificarcual es el tipo de personal que se requiere (titulacion académica, edad de
preferencia, sexo, experiencia laboral, etc.) Ademas de establecer el salario que se

dispone para el tipo de cargo expuesto.
Los cargos los cuales se colocaran en el portal de empleo son:

e Contador

e Personal de aseo

Por lo tanto, los modelos de clasificado para los dos cargos son:
a. Contador publico con dominio en las TIC’S

Ciudad: Santiago de Cali, Valle del Cauca

Tipo de contrato por prestacién de servicios

Descripcion.

La empresa del sector de alojamiento y estadias temporales en la ciudad de Cali,
requiere para su equipo de trabajo un contador publico, con manejo de registros

contables, tributarios, financieros, presentacion de informes, y habilidades de
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comunicacién asertiva, mejoramiento continuoy orientacion al cliente. Ademas de,
tener experienciaminima de 2 afios en el &rea de hoteleria y tener un buen dominio
de las TIC’S.

b. Personal de aseo

Ciudad: Santiago de Cali, Valle del Cauca

Jornada laboral: Horario de oficina (8:00 AM - 5: PM)
Salario: $1.100.000

Tipo de contrato Indefinido

Descripcion.

La empresa del sector de alojamiento y estadias temporales en la ciudad de Cali,

requiere para su equipo de trabajo unapersona para aseo general u oficios varios.
Ademas de, tener experiencia minimade 1 afio en el &rea de hoteleria.

4.4 PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

A través del Manual para la gestion del capital humano en las organizaciones por
Miquel Porret Gelabert, el modelo de reclutamiento que se va a implementar es el
siguiente:

llustracién 1. Manual para lagestion del capital humano en las organizaciones
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Proceso de reclutamiento de personal

B

-

Agregacién de candidatos |

——

—

mr’nﬂTﬂﬂW —

Eliminacién de candidatos que no tienen el perfil requerida

——

Acogida

puesto de trabajo

-

e e W
Periodo A Periodo Pariodo

de alraccion de da da
candidatos seleccién de candidatos prueba

definlivamenia

del proceso de selaccidn

incorparacidn a la erganizacidn

—»»
inicio de recepcidn de selicitudes > {

Diecision de la empresa de cubrir un
Difusion de la existencia de vacania e
Decision de la empresa de incorporarls

Fin de recepcidn de solicitudes e inicio
Eleccidn de la persona mas adecuada e

Fuente: (Galabert, 2016, p. 151).

Por medio de este método de Galabert se desea establecer el proceso de
reclutamiento adecuado, para atraer los candidatos potencialmente cualificadosy
con ello, saber cuales son losintereses que en éste caso tiene la organizacion.

El proceso de reclutamiento se hara por medio de portales de empleo como el
empleo.com donde se determine de manera concreta cuales son los parametros
gue se necesita en la organizacion para sus futuros colaboradores, sin embargo,
éste método sera explicitamente para determinados cargos que no generen un
grado de responsabilidad mayor en la empresa, dado que, los de mayor
responsabilidad se encontraran desempefiados por los propietarios de la misma.

Por lo tanto, es importante:

Identificarcual es el tipo de personal que se requiere (titulaciéon académica, edad de

preferencia, sexo, experiencia laboral, etc.)
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Se llevara a cabo el proceso de capacitacion y seleccion de personal de Manuel
Olleros lIzard, el cual consta de los siguientes pasos:

llustracién 2. Proceso de capacitacion y seleccion de personal

MODELO DE PROCESO DE SELECCION

[ EVALUAGION DE NECESIDADES ]

| ANALISIS DEL PUESTO ]

gt

[ CAPTACION l
X g B

l PRESELECCION ]
gt [

| ENTREVISTAS J
Lol =

[ PRUEBAS l
Tl =

[ ENTREVISTA FINAL J
=L [—> CANDIDATOS RECHAZADOS

| PETICION DE REFERENCIAS ]
Ll =

[ EXAMEN MEDICO ]
ik =

OFRECIMIENTO DEL PUESTO.,
CONTRATO

igh

ACOGIDA EN LA EMPRESA

Fuente: (Izerd, 2005, p. 13).

4.4.1 Solicitud de empleo. La solicitud de empleo que obtendra la empresa es
el formulario de los aspirantes al cargo, de tal manera que, el postulante registrara

la informacién basica como es: datos personales, conocimientos, habilidades,
referencias personalesy profesionales, ademas de su experiencia laboral.

Esto es necesario para determinar cuales son las actitudes y aptitudes de los
postulantes al cargo.
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4.4.2 Examenes. Los exdmenes que se deberan realizar los colaboradores de

Capri U house para su integracién seran los siguientes:

a) Psicotécnicos: se realizard un test de razonamiento que ayude a detectar
las aptitudes, personalidad y competencias que tiene la persona, como también la
solucion de problemas que puede presentar la persona ante ciertas situaciones
culturales.

b) Exdmenes meédicos: Se realizaran por medio de un médico general para
determinar las condiciones fisicas, mentales y sociales del colaborador antes de su
contratacion en funcion de las condiciones de trabajo a las que se encontrara
expuesto. Ademas del examen con un especialista optdmetra que determine la

vision que el trabajador obtenga.

443 Visita domiciliaria. Se realizara por medio de un tercero para la
corroboracién de los datos estipulados en los pasos anteriores de la contratacion

del personal, y con ello determinar la situacién legal y juridica de la persona.

4.5 PROCESO DE CONTRATACION

El proceso de contratacion en Capri U house se encontrard en dos etapas; la
primera es la induccion que desempefiara el colaborador, en este momento el
colaborador se encontrara en periodo de prueba, como se ha dicho anteriormente
contard con dos semanas, las cuales haran que pase a la segunday ultima etapa

la cual es la contratacion definitiva de la persona.

El modelo de contratacion se hard a término indefinido y contrato por prestacion de
servicios.

45.1 Induccion de personal. Este proceso de induccién al personal, se llevara

a cabo mediante la induccion general y la induccion especifica. La primera para
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generar ambientes de buen clima laboral y la segunda para pautar el desempefio

gue se requiere en la empresa.

Sin embargo, es importante resaltar que lainduccion sellevara a cabo dentro de las
dos primeras semanas luego de haber firmado contrato, con ello se espera que el
personal se encuentre informado de las politicas de la empresa, cuales son las

actividades que se deben de desempefiar, ademas de informar los factores de
riesgos que pueden transcurrir.

Por lo tanto, las medidas que se implementaran en este proceso son:

a) Como primera instancia, darle un recorrido general de la residencia.

b) Darle a conocer al trabajador la mision, la vision, objetivos y valores de la
empresa para que se inicie un proceso de pertenencia.

c) Establecer las reglas y actitudes que seran favorables para la empresa.

d) Indicar los horarios de trabajo, pagos, prestaciones, etc.

e) Brindar al trabajador una efectiva orientacion general del cargo a desempefar
dentro de la empresa.

f) Llevar a cabo un espacio de salud ocupacional para que, de tal manera, de

genere un buen ambiente laboral.

4.6 PROCESO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

4.6.1 Capacitacion. El sistema de capacitacion se llevard a cabo a través de
cuatro procesos que consisten en:

a) Entrada: Proceso en el cual se inicia el entrenamiento de los trabajadores
mediante el estudio de los objetivos y su cumplimiento, perfeccionando la
habilidades y conocimientos.

b) Aprendizaje: Se establece una etapa de programacion en la cual, se delega el
que, cuandoy donde se ensefiaratodo lo pertinente para satisfacer las necesidades
de los clientes.
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c) Salida: Ejecucion de los tres pasos mencionados anteriormente, con el fin de
hacer el cierre del entrenamientoy ponerlo en préctica.

d) Retroalimentacion: Con el fin de medir la capacidades y conocimientos
aprendidosy aplicados, es importante hacer unaretroalimentacion para evaluar al

personal.

Ante los puntos mencionados anteriormente se aplicara el factor de motivacion,
debido a que, a través de esta variable es posibles logar 6ptimos resultados.

46.2 Adiestramiento.

a) Promover la eficienciay eficacia de recursos humanosy servicio al cliente.

b) Proporcionar a los trabajadores una preparacion que le permita desempefiar su
cargo de maneraresponsable.

c) Facilitar la supervisiéon del personal

d) Generar un ambiente de seguridad

e) Ayudar a desarrollar condiciones de trabajo satisfactorias

f) Mejora de procedimientos

g) Reducirdespidosy renuncias

h) Promover ascensos con el fin de motivar a los trabajadores.
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5. ESTRUCTURA FINANCIERA

5.1 INVERSION EN PESOS

En el siguiente cuadro se muestra la inversién inicial en pesos, que se requiere para
la elaboracion de la residencia estudiantil.

Cuadro 29. Inversién en pesos

ITEM CANTIDAD | VALORUNITARIO VALORTOTAL
ACTIVOSFIJOS

MUEBLESY ENSERES

CAMA 1.20 x 1.90 8 3%0.000 $ 2.400.000,00
CAMA 1.60 x1.90 4 7$94.925 $ 3.179.700,00
NEVERAS 12 3%6.810 $ 4.761.720,00
AIRE ACONDICIONADO 6 9%0.000 $ 5.760.000,00
BANOS 12 2%5.990 $ 2.471.880,00
CLOSET1.10x 1.29 8 4%0.000 $ 3.200.000,00
CLOSET 1.50x 1.69 4 4$80.000 $ 1.920.000,00
PERSIANAS 12 J:sé0.000 $ 1.440.000,00
COCINA 12 7$00.000 $ 8.400.000,00
ESCRITORIO 12 E’aS.OOO $ 1.656.000,00
PUFF 6 5%.000 $ 300.000,00
SILLAS 12 7$6.000 $ 912.000,00
CAMINADORA, BANCO DE EJERCICIO Y $

ELIPTICA 1 2.409.000 $ 2.409.000,00
LAVADORAY SECADORA 2 38?301.429 $ 6.602.858,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 45.413.158,00
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES

COMPUTADORES 2 1?100.000 $ 2.200.000
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1 5534.000,00 $ 1.534.000,00
CAMARAS DE VIGILANCIA 18 8$7.000,00 $ 1.566.000,00
CITOFONOS YPORTERO INTERCOMUNICADOR | 12 6$6.000,00 $ 792.000,00
TELEVISOR DE 49' 1 1?100.000,00 $ 1.100.000,00
TELEVISOR DE 32' 12 3$20.000,00 $ 3.840.000,00
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ITEM CANTIDAD | VALORUNITARIO VALORTOTAL
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES $ 11.032.000,00
TERRENOS
$ $
TERRENO 1 480.000.000,00 480.000.000,00
$
TOTAL TERRENOS 480.000.000,00
$
TOTAL ACTIVOSFIJOS 536.445.158,00
ACTIVOSDIFERIDOS
GASTOSDE CONSTITUCION
$
LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO 1 500.000,00 $ 500.000,00
$
ESTUDIO DE SUELOS 1 12.000.000,00 $ 12.000.000,00
$
REGISTRO MERCANTIL CAMARA DE COMERCIO 1.320.000,00 $ 1.320.000,00
$
DISENO ARQUITECTONICO 1 31.416.192,00 $ 31.416.192,00
$
CALCULO ESTRUCTURAL 1 4.500,00 $ 4.500,00
$
DISENO ELECTRICO 1 1.000,00 $ 1.000,00
$
DISENO HIDROSANITARIO 1 1.000,00 $ 1.000,00
$
PRESUPUESTO Y PROGRAMACION 1 7.854.000,00 $ 7.854.000,00
$
IMPUESTO DELINEAMIENTO 1 47.366.630,00 $ 47.366.630,00
$
PREDIALES, 4/1000 E INDUSTRIAY COMERCIO |1 26.180.160,00 $ 26.180.160,00
$
CURADURIA CARGO FIJO 1 568.000,00 $ 568.000,00
$
CURADURIA CARGO VARIABLE 1 4.570,00 $ 4.570,00
$
DERECHOS ENERGIA 1 320.000,00 $ 320.000,00
$
DERECHOS ACUEDUCTO 1 420.000,00 $ 420.000,00
$
DERECHOS GAS 1 650.000,00 $ 650.000,00
$
SEGUROS 1 10.472.064,00 $ 10.472.064,00
$
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 139.078.116,00
ADECUACIONES
$
PINTURAY OTROS 4 155.000,00 $ 620.000,00
$
INSTALACIONES Y MEJORES ELECTRICAS 6 100.000,00 $ 600.000,00
TOTAL ADECUACIONES $ 1.220.000,00
$
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 140.298.116,00
COSTOSFIJOS
$ $
NOMINAS 12 48.159.333,00 577.911.996,00
$ $
GASTOS DE ADMINISTRACION 12 45.360.000,00 544.320.000,00
$
GASTOSDE VENTAS 12 7.000.000,00 $ 84.000.000,00
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TOTAL INVERSION

ITEM CANTIDAD [ VALORUNITARIO VALORTOTAL
$
TOTAL COSTOSFIJOS 1.206.231.996,00
CAPITAL DETRABAJO $
TOTAL CAPITAL DETRABAJO $
$

1.826.530.112,00

% Inversién afinanciar

20,00%

$
INVERSION A FINANCIAR 365.306.022,40
Meses adiferir 12
VALOR DIFERIDO MENSUAL $ 11.691.509,67

Fuente: Autores.

5.2

AMORTIZACION EN PESOS

En el Cuadro 30 se describe las tasas para financiar el valor del préstamo.

Cuadro 30. Valor del préstamo

VALOR PRESTAMO $ 365.306.022,40
TEA % 29,04%

TASA NOMINAL MES % | 25,77%

TASA MENSUAL % 2,15%

MESES DEL ANO 12

NUMERO CUOTAS 60

Fuente: Autores

Ademas, se realiza la proyeccién a 5 afios como se muestra a continuacion:

Cuadro 31. Valor del préstamo proyeccién a5 afios

iTEM ANO1 |ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
$ $ $ $ $ $
89.495.2 |77.544.570, |62.123.402,3 |42.223.927,3 |16.545.644,9 |287.932.802,
INTERES | 58,14 13 2 8 2 89
AMORT! |$41.152. |$53.103.194 | $68.524.362, |$88.423.837, | $114.102.120 | $365.306.022
ZACION | 506,92 ,93 74 68 14 ,40
$130.647 |$130.647.76 | $130.647.765 | $130.647.765 | $130.647.765
TOTAL .765,06 |5,06 ,06 ,06 ,06

Fuente: Autores
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5.3

GASTO EN PESOS

En el siguiente cuadro se describe el gasto en pesos proyectados a 5 afios

Cuadro 32. Gasto en pesos

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ADMINISTRACION
, $ $ $ $ $
SERVICIOS PUBLICOS 7.644.000 7.695.215 |7.746.773 | 7.798.676 |7.850.927
$ $ $ $
$ 14.093.80 |14.188.23 |14.283.29 |14.378.99
CONTABILIDAD PROYECTO 14.000.004 4 3 4 2
COSTOS LEGALES Y DE $ $ $ $
ESCRITURACION $ 136.991.7 | 137.909.5 |138.833.5 |139.763.7
(PERSONAL) 136.080.000 |36 81 75 60
$ $ $ $
$ 410.975.2 |413.728.7 |416.500.7 |419.291.2
NOTARIALES Y REGISTRO 408.240.000 |08 42 24 79
$ $ $ $
$ 12.028.04 |12.108.63 |12.189.75 |12.271.43
VISITA PERITO BANCARIO 11.947.992 4 1 9 1
$ $ $ $
TOTAL GASTOS DE $ 581.784.0 |585.681.9 |589.606.0 |593.556.3
ADMINISTRACION 577.911.996 |06 59 28 89
VENTAS
$ $ $ $
$ 84.562.80 |85.129.37 |85.699.73 |86.273.92
PUBLICIDAD 84.000.000 0 1 8 6
$ $ $ $
$ 84.562.80 |85.129.37 |85.699.73 |86.273.92
TOTAL GASTOS VENTAS 84.000.000 0 1 8 6
$ $ $ $
$ 169.125.6 | 170.258.7 |171.399.4 |172.547.8
TOTAL GASTOS 168.000.000 | 00 42 75 52
$ $ $ $
$ 253.688.4 |255.388.1 |257.099.2 |258.821.7
GASTO DEPRECIACION 252.000.000 |00 12 13 77
$ $ $ $
$ 507.376.8 |510.776.2 | 514.198.4 |517.643.5
GASTOS DIFERIDOS 504.000.000 | 00 25 25 55
$ $ $ $ $
GASTOS AL ESTADO DE 1.501.911.996 | 1.511.974. | 1.522.105. | 1.532.303. | 1.542.5609.
RESULTADOS ,00 806 038 141 572
$ $ $ $
$ 750.909.6 |755.940.7 | 761.005.5 |766.104.2
GASTOS AL FLUJO DE CAJA |745.911.996 |06 01 03 40

Fuente: Autores.
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5.4

VENTASY COSTOS EN PRECIOS

A continuacion, se describe la proyeccién a 5 afios de las ventas y costos de la

residencia con financiacion y sin financiacion.

Cuadro 33. Ventas y costos en precios

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
HABITACION 1 288 288 288 288 288
HABITACION 2 192 192 192 192 192
TOTAL 480 480 480 480 480
PRECIO DE VENTA
HABITACION 1 6.593 6.637 6.681 6.726 6.771
HABITACION 2 1.157.705 1.165.462 1.173.270 1.181.131 1.189.045
COSTO UNITARIO
HABITACION 1 805.360 810.756 816.188 821.656 827.162
HABITACION 2 1.006.700 1.013.445 1.020.235 1.027.071 1.033.952
VENTAS TOTALES
HABITACION 1 1.898.726 1.911.448 1.924.255 1.937.147 1.950.126
223.768.63 | 225.267.88 |226.777.17 |228.296.58
HABITACION 2 222.279.360 2 2 6 3
225.680.08 |227.192.13 |228.714.32 |230.246.70
TOTAL 224.178.086 0 6 3 9
COSTOS TOTALES
233.497.70 | 235.062.13 |236.637.05 |238.222.52
HABITACION 1 230.400.000 3 7 4 2
194.581.41 |195.885.11 |197.197.54 |198.518.76
HABITACION 2 192.000.000 9 4 5 8
TOTAL 422.400.000
COSTOS UNITARIO SINMDO Y SIN CIF
HABITACION 1 805.360
HABITACION 2 1.001.462
TOTAL 1.806.822
COSTOS TOTALES SIN MDO Y SIN CIF
HABITACION 1 230.400.000
HABITACION 2 192.000.000
TOTAL 422.400.000
Fuente: Autores.
Cuadro 34. Estado de resultados
INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $ $ 225.680.080| $ $ $
504.192.000 227.192.136 | 228.714.323 | 230.246.709
DESCUENTOS $ $ 5.041.920 | $ $ $
5.041.920 5.041.920 5.041.920 5.041.920
DEVOLUCIONES
VENTAS NETAS $ $ 220.638.160( $ $ $
499.150.080 222.150.216 | 223.672.403 | 225.204.789
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INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

CMV $ $ -1 % $ $ -
422.400.000

UTILIDAD BRUTA]| $ $ 220.638.160| $ $ $

EN VENTAS 76.750.080 222.150.216 | 223.672.403 | 225.204.789

EGRESOS

NOMINA $ $ 392.871.686| $ $ $
390.256.965 395.503.927 | 398.153.803 | 400.821.433

GASTOS DE| $ $ 581.784.006( $ $ $

ADMINISTRACION | 577.911.996 585.681.959 | 589.606.028 | 593.556.389

GASTOS $ $ 208.533.500( $ $ $

DEPRECIACION 208.533.500 208.533.500 | 208.533.500 | 208.533.500

GASTOS $ $ 507.376.800| $ $ $

DIFERIDOS 1.683.577.39 510.776.225 | 514.198.425 |517.643.555
2

TOTAL EGRESOS | $
2.860.279.85 | $1.690.565.993 | $1.700.495. |$1.710.491. | $1.720.554.8
3 611 757 77

UTILIDAD $

OPERACIONAL 2.783.529.77 |$1.469.927.833 | $1.478.345. | $1.486.819. | $1.495.350.0
3 395 353 88

OTROS INGRESOS

Y EGRESOS

GASTOS $ $ 77.544570] $ $ $

FINANCIEROS 89.495.258 62.123.402 |42.223.927 |16.545.645

PRESTAMO

TOTAL OTROS| $ $ 77.544.570| $ $ $

INGRESOS Y | 89.495.258 62.123.402 |42.223.927 |16.545.645

EGRESOS

UTILIDAD NETA| $

ANTES DE | 2.962.520.28 | $1.625.016.974 | $1.602.592. | $1.571.267. |$1.528.441.3

IMPUESTOS 9 199 208 78

IMPUESTO DE| $ $ 980.217.566| $ $ $

RENTA 980.217.566 980.217.566 | 980.217.566 | 980.217.566

CREE $ $ 102.199.510( $ $ $
102.199.510 102.199.510 | 102.199.510 | 102.199.510

UTILIDAD NETA| $ $ 542.599.898| $ $ $

DESPUES DE | 1.880.103.21 520.175.123 | 488.850.132 | 446.024.302

IMPUESTOS 3

RESERVA LEGAL | $ $ 54.259.990| $ $ $
188.010.321 52.017.512 |48.885.013 | 44.602.430

UTILIDAD DEL| $ $ 488.339.908| $ $ $

EJERCICIO 1.692.092.89 468.157.611 |439.965.119 | 401.421.871
2

UTILIDAD $

ACUMULADA 1.692.092.89 | $2.180.432.800 | $2.648.590. | $3.088.555. | $3.489.977.4
2 411 529 01

RESERVA LEGAL| $ $ 242.270.311[ $ $ $

ACUMULADA 188.010.321 294.287.823 | 343.172.837 | 387.775.267

Fuente: Autores.
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6. CONCLUSIONES

De acuerdo al estudiode mercado y el andlisisde los datos obtenidos en el proyecto

se realizan las siguientes conclusiones basadas en los objetivos dados a conocer
en el planteamiento del presente estudio de viabilidad.

e Pormedio del estudiodel mercado, se lesrealizo unaencuestaa 167 estudiantes
provenientes de diferentes partes del pais con unrango de edades entre los 17 y
24 afios de edad, donde cada uno de ellos presentaron un elevado interés de
aceptacion en hospedarse en una residencia universitaria que cumpla con sus
expectativas. La idea de implementar una residencia estudiantil en la ciudad, hace
que la calidad de vida de los estudiantes crezca de manera significativa, yaque, el
hospedaje es uno de los factores que més inciden en el momento de desertar de

una carrera universitaria (teniendo en cuenta los factores econémicos, familiares,
entre otros)

“‘Se observa que el primer afio de la vida universitaria es el més dificil y en el que
mas casos de desercion se presentan. Contrario a lo que se cree, no es el factor
monetario el que mas afecta, por el contrario, la parte académica, la inadecuada
toma de decision frente a la carrera, la presién social y en el caso de los que vienen

de otras ciudades, la dificultad para adaptarse a los cambios, resultan ser los
factores mas recurrentes” (Palomino, 2007).

Por lotanto, através de los resultados de las encuestasque se realizaron, se puede
evidenciarcada unode los aspectos queinfluye en lasdecisionesde un estudiantes
al buscar un lugar donde residir por un determinado tiempo, teniendo en cuenta el

periodo que ellos necesiten hospedarse, proporcionandoles un servicio eficiente y
de calidad.

¢ Respecto al estudio técnico, la propuesta se encuentra estructurada de tal forma

que las comodidades de los universitarios puedan ser suplidas positivamente, los
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espacios que se implementaran serviran de gran medida para los residentes de

Capri U house.

e Desde el &mbito legal y organizacional para el funcionamiento de la residencia,
se establecen ciertos cargos los cuales son optimos para la actividad de hospedaje
estudiantil. En cuanto al aspecto legal, se determinan las normas y leyes dadas por
el Estado para el arrendamiento de personas naturales y construccion de una

inmueble en el sector urbano de la ciudad.

e Desde el ambito financiero, el proyecto es viable y sostenible financieramente,ya
que, presenta unainversionreal y aterrizada, de tal manera que se proyecté con un
préstamo del 20% y con ello, se efectla la correcta amortizacién para diagnosticar

un andlisis financiero.

Por otro lado, segun las encuestas realizadas, se presenté que el 85% de los
ingresos de los estudiantes se encuentran en un promedio de $1.000.000, por lo
cual el poder adquisitivo para acceder a la residencia estudiantil se ajusta al
promedio de precios que se ofrece por habitacion y asi mismo permite la viabilidad
para la ejecucion del proyecto.
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7. RECOMENDACIONES

La construccién de unaresidencia estudiantilque cuente con los parametros que se
han establecido en el proyecto, generan buenas expectativas para el crecimiento
econdmico y social de la ciudad. A continuacion, se presentan las siguientes

recomendaciones:

e Desde el puntode vista financiero, se recomiendarealizar unaproyeccion a largo
plazo es decir que se encuentre como minimo con un periodo de 10 afios, ya que
se puede conocer la rentabilidad que genera el proyecto, teniendo en cuenta que
los resultados obtenidos fueron positivos y alcanzables a mediano plazo.

e Esimportante reconocery promocionarlos servicios de hospedaje estudiantil por
medio de camparfas publicitarias como el evento realizado por la Universidad ICESI,
denominado Sinergia, con el objetivo de posicionarse en el mercado.

e Serecomiendallevara cabo todas las normatividades, avaltos, control y estudios

que puede llegar a exigir un proyecto de construccion.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta

1

. ¢ Es procedente de la ciudad de Cali?

. Si

b. No

-~ 0O O O T D

a
b

c

6

a.
b.

¢

. Pais, ciudad o municipio

. ¢, Porqueeligiélaciudad Santiago de Cali para desarrollar su proceso académico?

. ¢ En qué Universidad realiza o realizaria sus estudios académicos?

. Fundacion Universitaria Catdlica
. Universidad Autonoma de Occidente
. Pontificia Universidad Javeriana
. Universidad ICESI
. Universidad del Valle
Otra

. ¢, Por cuanto tiempo se quedaria en la ciudad?

. De 1 a 6 meses
. De 6 meses aun afo

. Deun afoa 3 anos

. ¢, Le gustaria vivir cerca de la Universidad donde va a realizar sus estudios?
Si
No

Porquée?
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8. ¢ Es mas comodo para usted vivir en compariia o solo?

a. Si
b. No
c. Me da lo mismo

¢Porqué?

9.¢Cual de las siguientes opciones, son contadas como condiciones de comodidad
para usted?

a. Bafio privado

b. Cocinaindependiente (nevera)
c. Aire acondicionado y televisor
d. Cama

e. Todas las anteriores
10. ¢ Cudles son los servicios de su preferencia?
a. Servicio de lavanderia

b. Servicio de aseo

c. Todas las anteriores

11. ¢ Cudlde estos precios estaria dispuesto a pagar por un espacio que cuente con
las comodidades necesarias?

a. Entre $700.000 y $900.000

b. Entre $900.000 y $1.100.000
c. $1.200.000 o mas
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12. ¢ Teniendo en cuenta el valor anterior corresponde a un servicio basico estaria

dispuesto a pagar por servicios adicionales?

a. Si
b. No

13. ¢ Cuél seria el método de pago mas util para usted?

a. Pago mensual
b. Pago semestral

c. Pago Anual
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