ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CONFORMACION DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS DE INFORMACION EN LA CIUDAD DE CALI

CLARIBEL ORTIZ
JOSE JEFFERSON CUERO VIVEROS

MIGUEL ANGEL CAMPO CABEZAS

FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SANTIAGO DE CALI

2020



ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CONFORMACION DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS DE INFORMACION EN LA CIUDAD DE CALI

CLARIBEL ORTIZ
JOSE JEFFERSON CUERO VIVEROS

MIGUEL ANGEL CAMPO CABEZAS

Proyecto presentado para optar al titulo de Administrador de empresas.

Asesor

Sandra Carolina Cortés Barbosa

FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SANTIAGO DE CALI

2020



NOTA DE ACEPTACION

Santiago de Cali, mayo 17 de 2020

Aprobado por el comité de grado con
correcciones verificadas en el documento, en
cumplimiento de los requisitos exigidos por la
Fundacion Universitaria Catdlica Lumen
Gentium para optar al titulo de Administrador de

empresas.

Sandra Carolina Cortés Barbosa

Director Proyecto de Grado

Firma del jurado

Firma del jurado



AGRADECIMIENTOS

Para nosotros es de gran gozo dar este paso en nuestra ruta de aprendizaje, poder
escalar un peldafio mas en esta larga escalera. Por ello, no podemos dejar escapar
la oportunidad para dar gracias primeramente a Dios, que nos ha dado la sabiduria
y fortaleza para continuar en esta mision. Del mismo modo, agradecemos a nuestras
familias que han estado alli codo a codo con nosotros animandonos alegremente a

gue continuemos ya que la meta el cielo.

Nuestros docentes pieza fundamental en este propdsito, gracias muchas gracias

esto no fuera posible sin su ayuda.
A todos les deseamos la mayor de las bendiciones y gracias.

Claribel, Jose y Miguel.



DEDICATORIA

Dedico el esfuerzo de este trabajo, a todas las personas que estudian y trabajan,
gue aun no han llegado a estas instancias de presentar proyecto de grado y que se
han sentido tentadas a desistir en el proceso académico, para alentarlas a seguir
adelante, a seguir impactando positivamente, sus proyectos de vida y la calidad de
vida de otros a través de la gestién del emprendimiento.

Especialmente a las mujeres esforzadas y valientes, con las que me identifico a
través del ejemplo de perseverancia recibido por mi madre, mujeres que asumen
multiples roles y practican la esencia de la administracién por instinto, mediante el
manejo del tiempo, el espacio, los recursos y las relaciones humanas en sus
hogares, con pasion y mucho amor, ingredientes que no deben de faltar en la labor
diaria de nuestros emprendimientos para poder superar las dificultades y lograr que

sean présperos asi como nuestros hogares.

CLARIBEL ORTIZ



DEDICATORIA

A mi esposa, por el apoyo constante e infaltable en estos 3 afios de formacion y

crecimiento.

A mi madre, la cual, es el mejor ejemplo de superacion, es quien me da esperanza

para seguir adelante.

A mis hijos, Angie, Jose y Juan quienes son el motor de mi vida, quienes me

infundan aliento para continuar y salir adelante.

JOSE JEFFERSON CUERO



DEDICATORIA

Principalmente a dios por permitirme culminar este proyecto de muchos que tiene

en mi camino.

A mi familia que siempre me ha motivado a superarme en el transcurso de mi vida
y que sé que estaran hay para ver muchos mas logros y me daran la fuerza para
seguir adelante con todo lo que me proponga. Son los que me han acompafnado en
los momentos dificiles y han iluminado las noches oscuras. Quienes me han

formado y apoyado en cada decisién que he tomado.

MIGUEL ANGEL CAMPO



RESUMEN

El presente estudio de viabilidad se realiza con el fin de determinar la posibilidad de
crear una empresa de servicios de informacion que opere como Outsourcing, para
lo cual se estudia disefiar un programa que convine e interactie de forma que cada
mddulo sea complementario del otro. Es por ello, que la intencion inicial es la de

crear y disefiar dicho programa con los usuarios.

Por otra parte, este estudio pretende que el programa a realizar integre seguridad
informética y fisica lo cual apunta a que al momento de adquirir soluciones
informaticas las empresas encuentren todo en un solo programa ahorrando en

costos.

Palabras Claves: Modulo, Programa, Seguridad, Costo.



ABSTRACT

This feasibility study is carried out in order to determine the possibility of creating an
information services company that operates as Outsourcing, for which it is studied
to design a program that combines and interacts so that each module is
complementary to the other. For this reason, the initial intention is to create and
design such a program with the users.

On the other hand, this study pretends that the program to realize integrates
computer security and physics which points to that at the moment of acquiring
computer solutions the companies find everything in a single program saving in

costs.

Keywords: Module, Program, Security, Cost.
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INTRODUCCION

En el siguiente estudio de viabilidad nace de la idea de crear una empresa de
soluciones 4.0 de servicios de informacion para empresas de cualquier sector de la
economia, partiendo de la necesidad que presentan las empresas de traducir, usar

almacenar informacion.

El estudio demostrara como para las empresas es indispensable contar con
sistemas de informacién que sean de facil utilizacidon, seguros y econémicos. Para
ello, se propone crear una empresa de soluciones informaticas llamada Integral
Group. La cual tiene como objetivo principal la creacién de un sistema de
informacion que permite traducir la informacién a gusto de la organizacion sin que

se incurra en programas adicionales.

Con el propésito de confirmar la viabilidad de la unidad de negocio se realizan los
estudios pertinentes que permitan comprobar la viabilidad desde el punto de vista

econdmico, de mercado, técnico, legal y financiero.

Para estos es importante comprender como se manejan las bases de datos en los
diferentes sectores empresariales. Para esto, se plantea la creaciébn de una
herramienta que permita convertir esos datos en informacion; partiendo del hecho
de la necesidad imperiosa de cualquier organizacion de tomar decisiones conforme

a los datos que posea.

Como segunda medida se realiz6 un estudio de mercado que permitiera conocer
las percepciones de las empresas de los sistemas de informacion, este estudio
permitié identificar entre otras cosas, nivel de satisfaccion, exigencias y demandas
de las empresas mediante la elaboracion de encuestas y el uso de métodos
estadisticos acompafiados de algoritmos que permitiran predecir el comportamiento

del sector.
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Para conocer la situacion actual del mercado se realizaron un nimero determinado
de encuestas, utilizando técnicas estadisticas para minimizar el margen de error en
la recoleccion de los datos. Lo anterior con el fin de conocer a ciencia cierta la
necesidad futura de contar con un sistema de informacién con informes automaticos

como el que se plantea crear.

Después de realizar la interpretacion de los datos se procedera a realizar el estudio
técnico del negocio el cual da una vision a futuro de como se debe implementar el
modelo planeado en anterior estudio. Ademas, brinda un conjunto de herramientas
para generar el proceso de eleccion de los insumos y maquinaria necesaria para

llevar a cabo el plan de desarrollo estratégico.

El analisis legal determinara que es necesario para constituir de una empresa
conforme normatividad colombiana, a su vez que cumpla con los parametros
laborales, Habeas Data y uso de datos, los cuales estan consagrados en los

derechos constitucionales del pais.

Por otra parte, del gobierno nacional para el desarrollo de empresas de servicios
informaticos da un buen panorama para la consagracion de este proyecto ya que lo
auxilios girados por el actual gobierno para la creacion de empresas de este tipo
son bastante llamativos. Pues Colombia pretende ser uno de los paises mas

beneficiados con la llegada de las nuevas tecnologias al pais.

Para finalizar el estudio financiero planteara una respuesta acerca si el proyecto es
viable o no, basados en andlisis que ayuda a calcular la inversion inicial y los gastos
gue se generaran para que el proyecto empiece generar ganancias o utilidades en

el trascurso de los afios.
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1. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TITULO DEL PROYECTO

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CONFORMACION DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS DE INFORMACION EN LA CIUDAD DE CALI PARA EL ANO 2020.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION
Emprendimiento.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del problema. La informacion es uno de los activos mas
preciados para cualquier organizacion. Es por ello, que los instrumentos o
herramientas para el manejo de la misma, resultan esenciales en cualquier
empresa. Para empezar, es preciso aclarar que tanto las empresas que se
subdividen en departamentos como las que no, necesitan poder contar con
herramientas para el manejo de dicha informacion de forma &gil, confiable y a
tiempo. En segundo lugar, esta que el manejo de esta de esta informacion se
encuentre siempre resguardad de forma segura, ya que, coOmo Se €expuso

anteriormente es resulta ser uno de los activos mas valiosos.

En la actualidad existen en Colombia varias empresas que prestan servicios de
manejo de informacion para diferentes departamentos de la organizacion como son:
contabilidad, ventas, financiero, RR.HH. y Nomina entre otras. Estas se venden
como méddulos independientes que cada compaiiia va adquiriendo segun seas su
situacion. En consecuencia, esta el hecho que sean varios modulos; lo que da como
resultado que la interaccion de cada uno ellos no se hagan de forma agil, pues son

modulos creados con caracteristicas distintas. A esto, se le suma que para el
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manejo de cierto tipo indicador o informacién que se llegase a necesitar las
compainiias tienen que recurrir a cierto tipo de herramientas digitales extras, lo cual
que conllevan a costos adicionales. Adicionalmente, esta el que componente de
seguridad de estos programas de manejo de informacion estan disefiados para
conservar y preservar la informacion, pero no para cuidarla de ataque externos.
Ahora bien, las compafias en temas de seguridad no solo piensan en la informacion

sino también en la infraestructura como tal.

Lo anterior deja ver que podria ser viable crear una compafia que disefie programas
para el manejo de la informacion que den solucion a este tipo de situaciones que se

le presentan a las organizaciones.

1.3.2 Formulacion del problema. En razon de los planteamientos expuestos

surgen las siguientes preguntas:

¢, Cual es la viabilidad para la creacion de una empresa de servicios de informacion,

en la ciudad de Cali para el afio 2020?

1.3.3 Sistematizacion del problema. En razon de lo anterior se plantean los

siguientes interrogantes para dar contexto al proyecto:

o ¢,Cual es el mercado en el que debe operar la empresa de servicios
informaticos en la ciudad de Cali?

e ¢ Cudles son los aspectos técnicos a considerar para creacion de la empresa de
servicios informéaticos en la ciudad de Cali?

e ;Cual es la viabilidad financiera para la creacion de la empresa de servicios
informaticos en la ciudad de Cali?

e ;Como es la infraestructura fisica para la creacibn empresa de servicios de

informacion en la ciudad de Cali?
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1.4 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General. El presente trabajo tiene como objeto:

Realizar un estudio de viabilidad para la creaciéon de una empresa de servicios de

informacién en la ciudad de Cali.

1.4.2 Objetivos especificos. Para llevar a cabo el siguiente estudio de viabilidad

de establecieron los siguientes objetivos:

e Realizar un estudio de mercado que permita que conocer el mercado objetivo
de una empresa de servicios de informacion en la ciudad de Cali.

e Establecer los lineamientos técnicos necesarios para la creaciéon de una
empresa de servicios de informacién en la ciudad de Cali.

e Realizar el estudio financiero necesario para crear una empresa de servicios de
informacion en la ciudad de Cali.

e Definir la estructura organizacional idénea para una empresa de servicios de

informacioén en la ciudad de Cali

1.5 JUSTIFICACION

e Desde el punto de vista del mercado. En Colombia segun el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion (MintTIC), hay aproximadamente 30 empresas
dedicadas a ofrecer servicios y/o soluciones informaticas en la ciudad de Cali. Estas
hacen parte del grupo de las TIC, como actividad es ofrecer sistemas de informacion

basadas en tecnologia.

Todas estas ofrecen médulos para el manejo y seguridad de la informacion que no
pueden ser modificados por los usuarios, estan protegidos. En casi todos los casos

los procesos y modulos no se crean pensando en satisfacer las necesidades del
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cliente sino mas bien generales y la de corregir un error u omisién de otro sistema

de informacion y asi ofrecer el de ellos como un componente innovador.

Pero en realidad es solo un sistema que llena un beneficio que otro no lleno, esto,
crea la necesidad de tener en algunos casos que cambiar o0 adquirir constantemente
nuevos programas que cumplan con los requerimientos de las compafiias. Esto
conlleva, a la perdida de informacion vital y atrasos en los procesos productivos,
con el aliciente de gastar mas y nunca estar plenamente satisfecho. Este proyecto
esta enfocado a disefiar una solucion que cumpla con todos los requerimientos del
cliente aun si, con el paso del tiempo el cliente requiere de una actualizacion o
inclusién de otros modulos. Lo cual podra hacer sin estar limitado a lo que ya

previamente se establecid. La idea es construir programas entre dos.

e Desde el punto de vista econdmico. Segun datos de Confecamaras en el pais
existe alrededor de 3,8 millones compafias que facturan mas de US$ 377.739
millones. De estas el 33% corresponden a grandes compafiias, las demas (2,5

millones) son las catalogadas como MiPymes (pequefias y medianas).

De ahi para abajo se habla de que existen unas 250.000 mas pequefias que se
clasifican entre micro pymes. Es en esencia un alto potencial de trabajo, lo que en
términos econdémicos es un gran desafio que supondria una gran oportunidad para
trabajar. Considerando que de las 30 empresas que venden estos productos solo

tres tiene el 70% del mercado y tienen la falencia que se viene manifestando.

Hay como incursionar en este mercado por el aporte innovador, que consolidando
la idea seria una revolucién en los sistemas de informacion empresarial. La
intencién es crear una fuerza de trabajo de jévenes de entre 18 a 30 afios para de
esta manera aprovechar su potencial, considerando que hoy los jovenes no tienen

facil acceso al mercado laboral y si lo tiene no son bien remunerados.

1.5.1 Justificacion practica. Esta investigacion se realizar debido a la necesidad

gue tienen las organizaciones de poder contar con sistemas para el manejo de la
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informacion que sean trasversales y de facil manejo en sus diferentes modulos. Que
este sistema sea acorde a las necesidades de las compaiiias. Es por ello que
durante este proyecto se pretende comprobar de forma practica si existen
evidencias que lleven a determinar que la creacion de una empresa de servicios
informacion es viable, para ello se realizara una muestra en empresas que conlleve

a concluir que la viabilidad es consistente.

Teniendo en cuenta que existen varias compafiias con actividades econdmicas
diferente se opto por realizar la muestra en empresas que tengan la misma actividad
econdmica. Ahora bien, la evidencia de la muestra pretendera confirmar que para
las compafiias el manejo de la informacion en todas sus escalas representa una
necesidad de primer nivel y por tanto toda iniciativa que conlleve a facilitar su uso

sin descuidar aspectos como la seguridad de las mismas es de alto valor.

1.6 MARCO DE REFERENCIA

1.6.1 Referente historico. A mediados del siglo XVII el matematico y fil6sofo
Gottfried Wilhelm Leibniz, concibe la idea que la informacion podia expresarse en
un leguaje numérico, de modo que este se entendiera de forma universal, la cual,
segun él, podria estar compactada en un aparato, el cual la descifrara de acuerdo
a las necesidades del interesado, esta idea poco tiempo después se consagrara en
el invento del “Algoritmo” El invento de este, llevo el manejo de la informacion a un
nivel en donde un lenguaje matematico, se podrian almacenar y explicar grandes
cantidades de datos, teniendo como premisa que “La informacion puede ser
extremadamente fugaz, como una emision de radio o television, o bien muy
duradera”. Courrier (1998), por la anterior nace la necesidad de tener control y
seguridad de la informacioén, Es asi que el primer ordenador fue construido en 1946
por Mauchly y Eckert en la Universidad de Pennsylvania, el denominado ENIAC

(Electronic Numerical Integrator and Computer), logrando sistematizarlo. Este
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proceso de sistematizacion de la informacion es definido por Andreu, Ricart y Valor
(1991) como “conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de
datos estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila, elabora

y distribuyen selectivamente la informacion necesaria para la operacion”.

1.6.2 Referente tedrico. Para desarrollar un estudio de factibilidad es necesario
realizar y analizarlo desde la perspectiva administrativa. es por ello, que este caso

se realiza un analisis tedrico a continuacion.

1.6.2.1 Estudio de factibilidad. Con el fin de conseguir la eficacia y eficiencia de
las organizaciones a través de la administracion eficaz de sus recursos, lo que
conlleva al cumplimiento de sus objetivos , los estudiosos han desarrollado una serie
de técnicas, que permiten garantizar el éxito de la labor administrativa, segun Fayol
“Las técnicas son esencialmente formas de hacer las cosas, métodos para lograr
un determinado resultado con mayor eficacia y eficiencia” (Fayol, 1918), el padre
del proceso administrativo también define la administracién en cuatro funciones
especificas la planeacion, la organizacion, la direccién y el control (Stoner, Freeman
& Gilbert, 1996). En apoyo (Koontz, 2013) indica que “la planeacion comprende
seleccionar las misiones y los objetivos, y decidir las acciones necesarias para

lograrlos”.

En el desarrollo de la carrera, se ha manejado el proceso de planeacion como el
proceso en el que se traza un plan es decir que esta compuesto por unas fases en
las que se ejecuta un diagndstico , se establecen unos objetivos, se elaboran las
estrategias para cumplirlos y se definen unos criterios de evaluacion, sin embargo,
(Jones y George, 2010) indica que el resultado de una planificacion es una
estrategia: “conglomerado de decisiones acerca de las metas que se deben
perseguir en la organizacion, que actividades emprender y como aprovechar los
recursos para alcanzar esas metas” (Jones y George, 2010) brinda una definicion

de planeacion estratégica “La planeacion estratégica es el proceso que sirve para
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formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla,

segun su mision, en el contexto en el que se encuentra” (Chiavenato, 2011).

El contraste del parrafo anterior, corresponde a que la evolucion de las teorias
administrativas frente a la globalizacién, trajo consigo varias modalidades o tipos de
planificacion, (normativa, estratégica-situacional y la estratégica corporativa), y es
uno de estos tipos de planificacion, que la viabilidad tiene su momento, (Matus,
1985) propone “el problema de la planificaciéon comienza con el disefio, no termina
con el disefio. Por eso existe el momento estratégico y el momento tactico-
operacional. La planificacion también comprende el calculo que permite hacer las
cosas: ese calculo es interno en la planificaciéon situacional y esta fuera del ambito
de la planificacion normativa.” asi pues establece 4 momentos explicativo-

normativo- estratégico- tactico operacional para la planificacion estratégica.

1.6.2.2 Analisis del mercado. Es un aspecto relevante a la hora de considerar una
idea de negocio pues es la herramienta que permite conocer aspectos relevantes
del sector econdémico y social donde se espera que la compafiia opere.

Es por ello que (Varela V., 2008, pag. 332) determina que “el andlisis de mercado
tiene como objetivo central determinar, con un buen nivel de confianza”. Lo anterior
considerando que en todo plan de negocio se invierten recursos a la espera de una

buena acogida.

o Analisis de la oferta. Esta es se considera como el total de bienes o
servicios que una organizacion y/o compaifia estan dispuestas a poner en un
mercado para su comercializacion y compra (Leon., 2007). El objetivo de este
analisis es determinar desde la organizacion como, cuanto y donde se pueden

colocar los servicios y/o productos.
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o Andlisis de la demanda. Al contrario del andlisis de la oferta este se realiza
desde el punto de vista de los clientes. En este paso se estudia cual es la cantidad
de bienes o servicios que se comercializaran o venderan en el mercado objetivo.

Para realizar un correcto analisis de la demanda es necesario identificar los

siguientes aspectos:

a. Tendencia del mercado.

b Nivel de exigencia de los consumidores.

C. Competidores directos.

d Expectativas del cliente hacia el bien y/o servicio.

o Analisis de precios. Es la cantidad representada en unidades monetarias
que el consumidor esté dispuesto a pagar por el articulo. Se debe realizar teniendo
en cuenta que “las politicas de precio de una empresa determinan la forma en que

se comporta la demanda” (Varela V., 2008, pag. 325).

e 1.6.2.3 Analisis técnico. El plan de viabilidad, permite delimitar la fase de
planificacion del primer proceso administrativo de la teoria de Fayol, para resolver
la primera incognita que surge en el momento de decidir si se invierte o no en una
idea de negocio, la de saber si el proyecto es factible, es decir, identificar si existen
las condiciones minimas para no fracasar en el intento, esta se refleja a través del
momento estratégico, que utiliza como instrumentos para la consecucion de los
propésitos del plan, herramientas técnicas como el andlisis de viabilidad y
factibilidad: politica, técnica y econdmica, que en este estudio se encuentran bajo
los titulos: analisis del mercado-analisis organizacional, analisis técnico, analisis

financiero.

Este analisis de viabilidad gira en torno al contexto de las tecnologias de la
informacion, por ello se hace necesario, involucrar algunas teorias al respecto, que
estan directamente relacionadas a los productos que se propondria, disefiar a través

de la idea de negocio.

28



Po lo cual se podria decir que es el instrumento mediante el cual se determina las
bases necesarias para crear la organizacién, contemplando variables como
capacidad técnica y operativa para el desarrollo y colocacion de bien y/o servicio de
modo que se cumpla el “objetivo central definir el perfil del equipo empresarial y del

personal que la empresa exige” (Varela V., 2008, pag. 324).

1.6.2.4 Analisis administrativo. “Tiene como objetivo central definir el perfil del
equipo empresarial y del personal que la empresa exige; las estructuras y los estilos
de direccion; los mecanismos de control, las politicas de administracion de personal
y de participacion del equipo empresarial en la gestion y en los resultados; y, claro
est4, la posibilidad de contar con todos estos elementos” (Varela V., 2008, pag.
324).

1.6.2.5 Andlisis legal y social. Tiene como objeto definir las condiciones legales
necesarias para el funcionamiento de la organizacion dentro de la normatividad
vigente. Dicha normativa abarca todo lo relacionado con temas juridicos, legal,
ambiental y social del entorno donde opera la organizacion sea local, departamental,

nacional o internacional (Varela V., 2008, pag. 325).

1.6.2.6 Andlisis econémico. Tiene como objeto definir las caracteristicas y
condiciones econdmicas de la idea de negocio (Varela V., 2008, pag. 359).

1.6.2.7 Analisis financiero. Tiene como objetivo determinar, calcular y estimar de
forma precisa y analitica la cantidad de recursos necesarios para creacion de la idea
de negocio. Para ello se debe estimar la cantidad de recursos a invertir, plazos,

fuentes de financiaciéon y modo de pago de las mismas (Varela V., 2008, pag. 360).
1.6.3 Referente conceptual. Los términos y conceptos necesarios para realizar

este estudio de factibilidad se encuentran ligados a todo lo relacionado con la

economia naranja y son detallados a continuacién:
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1.6. Algoritmo 3.1. secuencia ordenada de pasos, exenta de ambigliedad que
conduce a la resolucion de un problema determinado en un numero finito de pasos.
(Xhafa et al.2003).

1.6.3.2 Big data. El concepto de Big Data se refiere a un conjunto de datos o
combinaciones de conjuntos de datos cuyo tamafio (volumen), complejidad
(variabilidad) y velocidad de crecimiento (velocidad) dificultan su captura, gestion,
procesamiento o analisis mediante tecnologias y herramientas convencionales.
(Schénberg, & Cukier 2013).

Es asi que, mediante este referente tedrico, se puede entender que es un analisis
de viabilidad, el porqué de su uso dentro del proceso administrativo y establecer un
punto de partida para elaborar el analisis de la viabilidad de la creacion de una

empresa de servicios de informacién en la ciudad de Cali, para el afio 2019.

1.6.3.3 Hardware. Se refiere a las partes fisicas, tangibles, de un sistema
informatico; sus componentes eléctricos, electronicos, electromecéanicos vy

mecanicos (Jacobson 2000).

1.6.3.4 Java. Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica

comercializada por primera vez en 1995 por Sun Microsystems.

1.6.3.5 Software. Es el soporte légico de un sistema informatico, que comprende el
conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacion
de tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos que son

llamados hardware (Jacobson 2000).

1.6.3 Referente legal. Para estudio de viabilidad de este proyecto es necesario

considerar las siguientes leyes constitucionales:
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Cuadro 1.

Marco Legal

Decreto,
Ley,
Norma

Prescripcion

Andlisis

Por medio de la cual se aprueban las Enmiendas al
Acuerdo Relativo a la Organizacion Internacional de
Telecomunicaciones por Satélite "Intelsat" hecho
en Washington, el 20 de agosto de 1971 y de la
Enmienda al Acuerdo Operativo, hecho en

Contiene y establece
la relacién que tiene el
estado mediante un

brecha digital y potenciar la vinculacién del sector
privado en el desarrollo de los proyectos asociados,
asi como aumentar la eficiencia en el pago de las
contraprestaciones y cargas economicas de los
agentes del sector. (Ley N°9781,2019)

Ley 829 Washington el 20 de agosto de 1971, aprobadas | acuerdo para el uso
de 2003 por la Vigésima Quinta Asamblea de Partes |de satélites para el
realizada del 13 al 17 de noviembre de 2000 y la | manejo de la
Trigésima Primera Reunién de Signatarios | informacion de los
realizada el 9 y 10 de noviembre de 2000, | EE.UU.
celebradas en Washington, D. C., Estados Unidos
de América. (Ley N°829,2003)
Promover el espiritu emprendedor en todos los E;’.ta Ieyf tiene comol
estamentos educativos del pais, en el cual se objeto  fomentar e
) . ’ crecimiento econémico
Ley 1014 |propenda y trabaje conjuntamente sobre los . .
N S en Colombia mediante
de 2006 principios y valores que establece la Constitucion y -

; la creacion de
los establecidos en la presente ley. (Ley empresa
N°1014,2006) P

emprendedoras.
Por la cual se definen principios y conceptos sobre
la sociedad de la informacién y la organizacion de . :
. " Pretende incentivar el
Ley 1341 |las Tecnologias de la Informacion y las SO ropagacion de
de 2009 Comunicaciones TIC, se crea la Agencia Nacional y propag
; : L las empresas TICS
del Espectro y se dictan otras disposiciones. (Ley
N° 1341,2009)
La presente ley tiene por objeto desarrollar el B_usca que t.°d0
> ) ciudadano colombiano
derecho constitucional que tienen todas las sepa tenca la
personas a conocer, actualizar y rectificar las pa Y g
! i . tranquilidad de saber
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en . .
Ley 1581 ; . que la informacion que
bases de datos o archivos, y los demés derechos,
de 2012 | . L aporta se en cuenta
libertades y garantias constitucionales a que se|
- . S .~ |bien resguardad y no
refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi . .
. o serd usada con fines
como el derecho a la informacién consagrado en el distintas paralos que
articulo 20 de la misma. (Ley N°1581,2012) b q
se recolecto.
tiene por objeto alinear los incentivos de los
agentes y autoridades del sector de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC), |Busca que las
aumentar su certidumbre juridica simplificar y |organizaciones de
L modernizar el marco institucional del sector, |orden privado @ se
ey 1978 ; . . ) . .
de 2019 focalizar las inversiones para el cierre efectivo de la | ajusten a las

tecnologias
internacionales y sus
actualizaciones.

Fuente: Los autores.
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1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.7.1 Tipo de estudio. Para realizar este estudio de viabilidad se opt6 por realizar
un método de descriptivo que permita conocer y detallar todos los aspectos
relevantes necesarios para la creacion de una empresa que brinde soluciones en

informacion.

Para ello, durante la realizacion de este estudio de viabilidad se realizaron
busquedas en libros de manejo de la informacion tomadas de libros, paginas web,
tesis, articulos y leyes gubernamentales del tema. A partir se optd por la realizacion
de encuestas y entrevistas a compafiias que permitiran determinar si la

problematica realmente existe, para asi comprobar si la idea de negocién es viable.

1.7.1.1 Estudio descriptivo. Para que la informacién se entregue de forma
eficiente, segura, oportuna y confiable es necesario que la interaccion de los
modulos de procesamiento sea compatible, es alli, donde cobraran valor programas
complementarios como Excel y Access entre otros que se encargan de mostrar
resultado de la forma en que se quieren ver. Estos se encargan de extraer y unir por
asi decirlo, caracteres, para a la postre volverlo un indicador. Cuando se introducen
programas complementarios se ve vulnerada la seguridad y confiabilidad de la
informacion, ya que este tipo de programas no cuentan con la rigurosidad para la
proteccion de datos, es por ello, afirma que Thompson (2002) que “para las
organizaciones en las nuevas tecnologias es vital contar con programas que traten
de forma segura la informacion”. Adicionalmente, el manejo de este tipo de

programas requiere de conocer un manejo distinto al software del manejo.

En conclusién, es necesario que las empresas cuenten con programas apoyo para

que la informacion sea leida y entendida de la forma que se quiere.
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1.7.2 Método de investigacion. Para conocer y analizar la informacion necesaria
para la toma de decisiones concerniente a la creacion de la presente idea de

negocio es necesario establecer cual método se ajusta a los requerimientos.

Es por ello que se realiza un método de observacion donde se conoce de primera
mano al observar mediante la informacion que suministran las organizaciones

comportamientos, tendencias y decisiones que resulten relevantes.

1.7.2.1 Método de observacién. Es necesario realizar un acercamiento a las
organizaciones que utilizan sistemas de manejo de informacién, para asi conocer
las experiencias obtenidas con la utilizacién de dichos sistemas. Teniendo en cuanta
el gran numero de compafias que utilizan este tipo de programas, se hace
necesario realizar una muestra no probabilistica, con la intencién de conocer por lo

menos cual es nivel de complejidad para la empresa que trae esta problematica.

Es importante resaltar que durante esta aproximacion investiga no se le dara a
conocer a las organizaciones cual realmente sera la problematica a estudiar, todo

esto con la intencién de no incidir en los resultados obtenidos.

1.7.2.2 Método de andlisis. Para la realizacion de este analisis se realizd 1
encuesta con 8 preguntas, de las cuales 4 son cerradas, 2 tipo Likert y 2 abiertas.
Adicionalmente, se realizaron 5 entrevistas en las empresas con personas
encargadas del manejo de los sistemas, para conocer la percepcion sobre los

programas existentes. Ver encuesta en anexo.

1.7.3 Fuentes y técnicas de recoleccion de la informacion. Las fuentes y

técnicas usadas en esta investigacion fueron las siguientes:

1.7.3.1 Fuentes primarias. Pararecolectar la informacién del estudio de viabilidad
se realizaron 385 encuestas y 5 entrevistas, siendo estas, fuentes de informacion

primaria realizadas en la ciudad de Santiago de Cali.
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Para esto se realiza calculo de la muestra a tomar siguiendo los siguientes

parametros

Cuadro 2. Parametros de la Muestra

Descripcion Parametro
Total, de empresas en Cali 3.764.000
Empresa que usan sistemas de informacion 1.456.005
Empresas matriculadas ante CC 2.420.114
Margen de error 0,05
Nivel de confianza 0,95
Fuente: Los autores.

z’xp(1-p)
; e’
Tamario de la muestra =
2’xp(1-p)
1+ (———)
e’N

Donde:

Cuadro 3.Nomenclatura de Encuesta

Probabilidad de éxito (p) p |05
Probabilidad de fracaso (q) | q | 0,5
Poblacion= (N) N | 3.764.000
Nivel de confianza=sigma | Z | 95
Margen de Error=e e | 5%

Fuente: Los autores.

Ver encuesta y tabulacion en anexos.

1.7.3.2 Fuentes segundarias. Las fuentes segundarias son libros, estudios, foros,
articulos académicos y de internet usados en la realizacion de este estudio de
factibilidad.
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1.7.4 Tratamiento de la informacién. Una vez recolectada toda la informacién se

organizan las encuestas para su posterior analisis.

1.7.4.1 Técnicas estadisticas. Con toda la informacion se procede a realizar

analisis de la misma mediante las técnicas estadisticas.

1.7.4.2 Resultados esperados. Comprobar la viabilidad de la idea de negocio.
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2. ANALISIS DE MERCADO

2.1 ANALISIS DEL SECTOR Y DE LA COMPANIA

La empresa Integra Group pretende dar soluciones de manejo de informacion rapida
oportuna y precisa para organizaciones de varios sectores de la economia; para
esto se realiz6 un estudio de factibilidad que permitiera dar a conocer si este
concepto de negocio como tal podria funcionar. Teniendo en cuenta la demanda

que existe en el medio empresarial.

En un mundo globalizado donde todos los dias nacen nuevas empresas. Estas,
aunque se diferencian es sus estructuras y conformaciones tienen, algo en comun
y es el manejo de la informacion. La informacion es vital para cualquier organizacion,
la toma de decisiones esta estrechamente relacionada con la informacién. Segun
cifras de la Revista el economista (2015) cada mes se crean alrededor de 3.1
millones de empresas en el mundo. Todas con la necesidad del manejo de

informacion y bases como clientes, cifras, contabilidad, ventas y Procesos internos.

En gran mayoria el mercado empresarial se divide en el mundo en cuatro grandes

comparniias dedicadas a este tipo de actividad:
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Cuadro 4. Producto interno bruto trimestral descentralizado

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA 2018 2019
| Il 11 \Y Anual | Il 1 \Y Anual
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 8.011 8.190 8.301 8.559 | 33.061 8.698 8.518 8.826 8.647 | 34.689
Explotacién de minas y canteras 9.024 8.772 8.580 8.373 | 34.749 8.253 8.339 8.496 8.414 | 33.502
Industrias manufactureras 14997 | 15.423 | 15.158 | 15.232 | 60.810 | 15.184 | 14.950 | 15.016 | 15.022 | 60.172
Suministro de electricidad, gas y agua 4.612 4.508 4.539 4570 | 18.229 4.560 4573 4.631 4673 | 18.437
Construccién 10.040 9.915 | 10.179 | 10.056 | 40.190 9.898 | 10.001 9.997 9.993 | 39.889
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 16.543 16.538 16.625 16.932 66.638 16.609 16.849 16.992 16.983 67.433
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 9.709 9.601 9.708 9.772 | 38.790 9.646 9.674 9.761 9.671 | 38.752

Establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas 27.680 | 27.963 | 28.283 | 28.579 | 112.505 | 28.770 | 29.065 | 29.405 | 29.558 | 116.798
Actividades de servicios sociales, comunales y

personales 20.697 | 20.842 | 20.846 | 21.012 | 83.397 | 21.358 | 21.531 | 21.587 | 21.789 | 86.265
Subtotal Valor agregado 121.877 | 122.393 | 122.976 | 123.906 | 491.152 | 123.635 | 124.127 | 125.425 | 125.551 | 498.738
IVA no deducible 7810 | 7.818| 7.804| 7.962| 31.394| 8.062| 8394| 8417| 8511| 33384
Derechos e impuestos sobre las importaciones 1.852 1.917 1.866 1.953 7.588 1.796 1.830 1.802 1.808 7.236
Impuestos excepto IVA 3404 | 3471 | 3229| 3.206| 13.400| 3.490| 3.492| 3.340| 3.406| 13.728
Subvenciones 250 242 241 242 975 244 247 248 251 990
Total, Impuestos 12.699 | 12.891 | 12.580 | 12.862 | 51.032 | 13.020 | 13.397 | 13.229 | 13.362 | 53.008
PRODUCTO INTERNO BRUTO 134.556 | 135.229 | 135515 | 136.816 | 542.116 | 136.636 | 137.517 | 138.576 | 138.972 | 551.701
Fuente: DIAN

Basicamente el mercado de las soluciones informaticas esta

enfocado en el registro de informacion para la toma hacia futuro de decisiones y
realizar una gestion eficaz, el enfoque esta en inicio, en las pymes que son las de
mayor creacion y mayor numero en Colombia. Proveyendo una solucion diferente a
las ya conocidas pues como se ha explicado con anterioridad tiene un componente

innovador.

Debido al gran nimero de empresas que existen el sector de las pymes y las
experiencias recopiladas de algunos gerentes de estas compafias acerca de las
inconsistencia y necesidades que encuentran en sus softwares, se plantea la idea
en principio de disefiar un proyecto que supliera dichas necesidades. De alli se
desprendio esta idea de negocio, si se tiene en cuenta las cifras de creacion de
empresas en Colombia y el mundo esta idea seria un gran negocio. Teniendo

estimaciones de venta en el primer afio de 385 empresas con el producto.

37



Cuadro 5. Las cinco fuerzas competitivas de Porter

Fuerza competitiva Callificacién Integra Group
El poder que tienen los clientes para
Poder de la Negociacion de negociar este tipo de produc_tos es
. MEDIA medio debido a que la exigencia
los clientes
demanda constantemente  nuevas
cosas.
Poder de negociacion de los Poca o inexistente debido a que
proveedores BAJA frecuentemente la empresa impone las
condiciones del mercado.
Constante y alta debido a que es un
Amenaza de nuevos ALTA mercado en auge constante, incluso
competidores impulsado por politicas
gubernamentales.
Existe una amenaza alta ya que hoy por
Amenaza de productos ALTA la mayoria de los proveedores de
sustitutos servicios de internet ofrecen servicios en
la nube y similares.
Aunque existen varias empresas la
L competencia es media, basicamente las
Rivalidad entre ~r A
. MEDIA compafiias que ofrecen mas
competidores . o .
satisfaccion integran al cliente se

consolidan en el mercado.

Fuente: Los autores.

2.2 ESTRUCTURA DEL MERCADO PROPIAMENTE DICHO

Como se ve referenciado en el punto anterior Colombia se encuentra ubicada en la

cumbre del desarrollo de tecnologias informaticas, con las nuevas tecnologias que

se han

implementado en

los Ultimos 5 afios nacen oportunidades de

emprendimiento para esta area que aun falta por explorar.

Este es el comportamiento del sector de las tecnologias frente al PIB y la inversion

del estado.
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Figura 1. Relacion entre sector TIC y actividades del PIB
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Fuente: Ministerio de las TIC'S.

Segun el grafico anterior el producto interno bruto esta aumentando en el pais, pero
la inversion realizada por el gobierno a el area de informética se encuentra
disminuyendo, pero esto es debido a que se han creado empresas que alcanzan
para sostener este sector, las empresas que operan en este sector consiguen
ingresos y ademas de esto se internacionalizan o generan patentes que son muy
lucrativas para los otros paises donde apenas se estan gestando empresas que se

relacionan a este sector.

A nivel regional en Colombia hay tres empresas de desarrollo de soluciones
informaticas que monopolizan el mercado, las cuales a lo largo del tiempo tienen
una funcionalidad a fin, la cual solo los centran en un sector comercial. Como es el
caso de la empresa con capital publico que desarrolla CGUNO, generan una
finalidad del sector y con lo cual se mantiene en el mercado de las soluciones
informaticas, y la cual por falta de inversibn de desarrollo por el gobierno el
programa se mantiene obsoleto comparado con otros programas en el mercado, por
otro lado se tiene el programa de SAP que es desarrollado por la empresa SAP SE
y la cual es una multinacional que tiene sede en Colombia y se dedica a abastecer

el programa contable mas grande a nivel mundial y este aunque cumple los mismos
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objetivos que CGUNO tiene la ventaja que comparte los datos corporativos de sus
clientes, lo que indica que las empresas pueden generar facturas de ventas u otros
documentos por este sistema de forma digital y sin ningan inconveniente con otra
empresas, y en el tercer puesto esta la empresa Informatica y Gestion SA qué se
dedica a desarrollar SIIGO un programa que ademas de gestionar la parte contable
de la empresa, también tiene un médulo para la logistica y despachos que es muy

novedosa para el sector de las industrias.

2.2.1 Producto o servicio. Integra Group ofrecera los siguientes modulos de

software:

Cuadro 6. Producto modulo 1

Software de gestion (ERP) PLUS IBUSINES
Bienes / Servicios Cantidad

Servidor

Instalacién

Adicionales

Sistema BD
Licencia SQL
Licencia WMS
Exchange

LOS

Licencia SAP
Licencia Cifre + PAR

Humans
Fuente: Los autores.

S R GEGEGEEES

Cuadro 7. Producto Modulo 2

Software de gestion (ERP) PLUS IBUSINES

Bienes / Servicios | Cantidad

Software ERP 1

Instalacién 2

Adicionales 1

Sistema BD 1 NTEG RA
Licencia SQL 1 GROUP
Licencia WMS 1
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Fuente: Los autores.

2.2.2 Clientes. Los clientes que tendra la empresa Integra Group son empresas que
tengan necesidad de manejar informacién contable, comercial, financiera y de

ventas.

2.2.2.1 Clientes objetivos. los clientes objetivos de la empresa son principalmente
empresas debidamente conformadas tales como Pymes, micro empresas y
empresas con infraestructura tecnolégica mayor o igual a un computador, donde

tengan la necesidad de almacenar, procesar y transcribir datos.

Dicho esto, se determinar que el producto a ofrecer abarca cualquier organizacion
que cumpla con los parametros antes mencionados sin importar el sector de la

economia al cual pertenezca.

2.2.2.2 Clientes potenciales. Seran inicialmente todas aquellas organizaciones
cuya fecha de constitucion no supere los dos afios. Debido, a que este segmento
de las organizaciones es mas abierto a los cambios en innovacion, ademas esto se

ajusta a la politica de penetracion.

2.2.3 Competencia. Son empresas del sector de la TICS o economia naranja que
brindan creacion de contenido digital y manejo de la informacion. La mayoria de las
empresas dedicadas a este tipo de soluciones tienen como casa matriz en la ciudad

de Bogota y en algunos casos Medellin.

41



2.2.3.1 Competencia directa. Son las empresas dedicadas a la venta del mismo servicio:

Cuadro 8. Competencia

: TELEFO MERCADO )
# | NOMBRE DIRECCION NO CIUDAD | PAGINA WEB OBJETIVO | CARACTERISTICAS
1 | Data Cr 19290 13 6469618 | Bogotd | www.datatecnologia.com.co Grandes i i i i i
: =202 | empresas Presencia a nivel nacional y amplia trayectoria
en empresas del sector industrial.
2| siigo Cr 100 5 169 3989476 | Cali www.siigi.com EGrandes Presencia a nivel nacional con especializacién
Mpresas | an empresas de servicios.
IT-NOVA Cl98 a5137 4824440 | Bogota | www.it-nova.coles Sector. Presencia en ciudades principales con énfasis
3 Educativo en sector educativo.
Novasoft Cr30968 5146403 | Cali Www.novasosoft.com.co Pymes
4 Enfoque en Pymes y empresas del sector real.
Open Sistemas | Cr 103 16 20 3319999 | Cali www.openintl.com Sector Empresa brinda soporte a empresas del
5 Oficial estado y oficiales.
] Grandes Compaifiia internacional, da servicio y soporte
SAP Cr911506 6003000 | Bogota | www.sap.com empresas de informacién a grandes compariias
6 dedicadas a la logistica.
Grandes y Empresa valle caucana con presencia
Siesa Av. 3ante 26 n 83 | 4865595 | Cali www.siesa.co pequenas nacional que brinda soporte a empresas de
7 empresa varios sectores econémicos.
Pequefias
SQL Software | Dig 25g 95 a 85 6107740 | Bogotd | www.sqglsoftware.com.co empresas y
8 pymes Enfoque en Pymes y empresas del sector real.

Fuente: Los autores.
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o Data. Tecnologia se creé en 1987 con capital colombiano; es una empresa
dedicada a comercializar e implantar aplicaciones de nomina y RH en Colombia y
otros paises. Representa en Colombia el software de clase mundial ADAM 5,
desarrollado por la firma ADAM TECHNOLOGIES de México y se ha desarrollado
SYSWIN Make It Easy aplicativo de Némina y RH para cubrir necesidades de la
mediana y pequefia empresa de la region.

o Informética y Gestion SA, Siigo. Creada para la administracion de
negocios, basados en el Sistema Integrado de Informacion Gerencial y Operativo
SIIGO, como soporte a la funcion administrativa y operativa y en Sinergy en apoyo

a la automatizacion electrénica de negocios a través de Internet.

o IT-NOVA. servicios profesionales especializados de consultoria SAP,
sistemas colaborativos, soluciones de Inteligencia de negocios (Bl), soluciones de

gestién de contenido (ECM), mesa de ayuda, casa de software entre otros.

o Novasoft. Pionera en modernizacion tecnoldgica de las empresas, Novasoft
ha venido migrando sus soluciones en diversas plataformas (Q Basic, Informix,
Visual FoxPro, MS-SQL Server y .NET). Dentro de ellas, cabe destacar la solucion
mas reciente, Enterprise Web desarrollada para Internet. Todas las aplicaciones son

desarrolladas sobre plataforma Microsoft.

o Open Sistemas. Fue fundada por Orlando Rincon, es una empresa lider y

una de las mas grandes de la industria de software colombiana.

o SAP. Es el lider mundial en aplicaciones de la empresa en términos de
ingresos por software y servicios relacionados con software. Con base en
capitalizacion de mercado, es el tercer mayor fabricante de software independiente

del mundo.

43



o Siesa. El modelo de negocio esta basado en la calidad de los productos,
altos estandares de servicio y flexibilidad hacia los requerimientos de los clientes,
ofrecer al mercado en el cual se compite la mejor relacion costo beneficio, las
soluciones tecnoldgicas sustentan los procesos productivos, la gestion financiera,
comercial y administrativa de empresas de todos los sectores, y de igual forma
procesos especificos de negocio en diversos mercados. Con una trayectoria de mas
de 35 afios en el mercado nacional y regional.

o SQL Software. Tiene mas de 20 afios creando tecnologia de punta en
soluciones de némina y recursos humanos. Durante este tiempo, ha demostrado un
liderazgo claro, creando nuevo software y nuevas tecnologias que se traducen en
una manera mas madura y mas facil de interactuar con el servicio de soporte técnico
y comprobar que la relacion con una compafia de servicios puede ser para mucho
tiempo. Solo el tiempo pone a prueba la capacidad de una empresa, con una
fidelidad del 98% de su base instalada, SQL Software ha pasado con éxito la prueba

del tiempo.

2.2.3.2 Competencia indirecta. Son las empresas que ofrecen servicios basados

en tecnologia y manejo de datos, entre las cuales se podrian considerar las

siguientes:

o Google

. Amazon
o Microsoft

2.2.4 Tamano del mercado global. El mercado total es la sumatoria de todas las
empresas matriculadas en el registro mercantil de la ciudad de Santiago de Cali las
cuales son 3.764.000.

2.2.5 Tamafio de mi mercado. Del mercado total que son 3.764.000 solo 1.456.005
usan sistemas de informacion. De este mercado se espera llegar al 5% como

mercado propio lo cual seria 72.800 empresas.
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2.3 PLAN DE MERCADEO

2.3.1 Estrategia de precio. Para inicial la comercializacion de este producto de
manera que impacte el mercado la idea es iniciar con un precio de prueba en una
gran empresa, este precio/prueba serd muy bajo con la intencién de que la empresa

lo vea como una forma de bajar sus costos obteniendo un gran beneficio.

Una vez esta empresa tenga los programas instalados y se pueda corroborar su
utilidad y beneficio el paso a seguir sera que se seguira cobrando a aun precio bajo
con la condicion de dar un aporte testimonial y de recomendacioén de lo que es

producto y sus beneficios.

Una vez se logre el cometido de lograr que una gran compafiia recomiende la idea
es establecer un precio que este entre el 20% y 30% por debajo del precio meta a

la cual se pretende vender, hasta que el producto alcance una estabilidad en ventas.

Cuadro 9. Solucién software plus todo en uno con generacién de software
adicional ERP

Modulo 3. Software de
gestion (ERP) PLUS

IBUSINES Precio Venta $ 20.000.000
Bienes / . i
Servicios Cantidad Costo Impuesto Parcial Total
Software ERP 1% 1.260.504 | $ 239.496 | $ 1.500.001 | $ 1.500.001
Instalaciéon 2| $ 1.000.000 | $ 190.000 | $ 1.190.002 | $ 2.380.004
Adicionales 13 800.000 | $ 152.000 | $ 952.001 | $ 952.001
Sistema BD 13 1.000.000 | $ 190.000 | $ 1.190.001 | $ 1.190.001
Licencia SQL 1% 600.000 | $ 114.000 | $ 714.001| $ 714.001
Licencia WMS 1% 400.000 | $ 76.000 | $ 476.001| $ 476.001

Fuente: Los autores.

2.3.2 Estrategia de ventas. A continuacion, se expondran las diferentes estrategias

de ventas que se usaran.
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2.3.2.1 Clientes iniciales. La empresa se enfocara inicialmente con pymes de la

ciudad de Cali y municipios cercanos.

2.3.2.2 Clientes que recibiran el mayor esfuerzo de ventas. Seran las pymes que
tengan mas de diez empleados o con ventas superiores a los 20 millones de pesos

por mes.

2.3.2.3 Caracteristicas del producto que se enfatizaran en las ventas. Se
ofrecera el modulo 1 y 2. Este producto se ajusta a las exigencias minimas que
necesite una organizacion que esta incursionando en el mercado, ofreciendo como

valor agregado el proceso de mejora continua del desarrollo del software.

Por las caracteristicas de este modulo, su precio versatilidad es propio e idoneo

para organizaciones pequefias y medianas.

2.3.2.4 Conceptos especiales que utilizaran para la venta. Se utilizaran todos los
conceptos relacionados con el manejo de la informacion, como también las

reglamentaciones colombianas al respecto.

2.3.2.5 Cubrimiento geogréfico inicial. Se hara promocion y distribucion inicial en

las ciudades de Cali, Jamundi, Yumbo y Palmira.

2.3.2.6 Plan de ampliacion geografica. Todo el territorio nacional, dando soporte

y cobertura nacional.

2.4.2 Estrategia promocional. Este producto estd concebido para el sector
empresarial por lo que su promocién se debe hacer en portales y canales que

garanticen que este tipo de clientes puedan ser seducidos por el tipo de impacto.

Por lo que se consideran idoneos los siguientes canales o portales anteriormente

descritos.

A continuacion, se detalla el plan promocional.
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Cuadro 10. Costos de promocion

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNIT | VALOR TOTAL JUSTIFICACION
Debido al mercado en
el que se encuentra la

400.000 BANNER BOX $7,75 $ 3.100. 000 | empresa la promocién
por internet es la més
eficaz.

PUBLICIDAD EN
6 REVISTAS $4.000.000 $ 24.000.000 En revistas de interés
gerencial.
1 STAND $3.000.000 $3.000.000 | Realizan un stand en
ferias empresariales
Que permita realizar
1 PAGINA WEB $ 3.000.000 $ 3.000.000 | consultas e
informacion 24/7
Se repartirdn en los
2.000 FLYERS $ 500 $ 1.000.000 hostales de la ciudad
Fuera de la empresa
1 AVISO EXTERNO $ 3.000.000 $ 3.000.000 | que permita identificar
la organizacién
un evento con
EVENTO DE invitados del sector
1 LANZAMIENTO $5.000.000 $5.000.000 empresarial, en la
camara de comercio.
VALOR
TOTAL $42.100.000

Fuente: Propia de los autores.

2.4.2.1 Revistas. Periédicos de interés empresarial y/o de personas con perfil

empresarial tales como:

o Revista Dinero, especializada en el acontecer econémico nacional e

internacional.

o Revista portafolio, revista con alta profundizacion en temas economicos con
un enfoque muy empresarial.

o Revista semana, esta es una de las grandes revisas de Colombia, que toca

temas econdmicos, politicos y sociales.

2.4.2.2 Principales periddicos de las ciudades. Siendo los principales
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o El pais, periodico de alta influencia en la ciudad.

o El tiempo, un diario mas nacional.

2.4.2.3 Medios electrénicos. Debido a la alta concurrencia de personas en los
grandes navegadores internet diariamente estos son una las principales estrategias

de promocion.

o Google.

o Internet Explorer.

o Mozilla.

o Disefiar una pagina de internet donde se haga un simulacro del producto.
o Firefox.

o YouTube.

o Revista virtual www.revistapyme.com

o Revista virtual www.revistaempresarial.com

o Revista virtual www.revistaemprendedores.com.

2.4.3 Estrategia de distribucion. Debido a que la entrega y posterior instalacién
de este producto requiere de contacto personal y considerando que no es un
producto que requiera de grandes espacios de transporte. La ruta idOnea para
distribuir es producto es mediante vistas personalizadas donde se pueda desarrollar

lo siguiente aspectos.

2.4.3.1 Instalacién de paquete basico. Realizado por parte de equipo de soporte

técnico e ingenieros de desarrollo.

2.4.3.2 Recoleccion de informacion. Se lleva acabo para disefiar softwares
adicionales, en este proceso es fundamental el acompafiamiento de los ingenieros

de desarrollo.

2.4.3.3 Instalacion de programas adicionales. Lo realiza por de soporte técnico y

posterior a esto se pasa a la capacitacion por parte de los ingenieros de desarrollo.
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2.4.3.4 Seguimiento. Procesos que se realiza via internet verificando el correcto

funcionamiento de los aplicativos.

Figura 2. flujo de distribucion

MONITOREO
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Fuente: Los autores.

2.4.4 Politicas de servicio. Las politicas de servicio de integra Group son las

siguientes.

2.4.4.1 Términos de garantia. Dependiendo del médulo adquirido el cliente tendra

la siguiente garantia

o Un afio por defectos de fabrica.

o Soporte completo y gratuito de cada médulo o paquete instalado.

o Los mddulos no pueden bajo ningiin pardmetro haber sido adulterados.

o La garantia se efectua en los términos de tiempo y procedimiento dictados
por la ley.

2.4.4.2 Pos-Venta. Después de haber adquirido los servicios, los clientes contaran
con visitas para la planeacion de mejora en el funcionamiento y creacién de
proyectos para afiadir funciones en los servicios prestados, en parte el contacto con
el cliente se volvera de vital importancia para no solo saber acerca del

funcionamiento del servicio, sino que también se buscara saber cdmo se ha sentido.
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2.4.4.2 Mecanismo de atenciéon a los clientes. El mecanismo escogido para
atender al cliente se basa un contacto personalizado con el area de soporte,
teniendo en cuenta que los requerimientos de garantia para este tipo de productos

pueden ser engorrosos.

2.45 Tacticas de ventas. Para la labor comercial se contratara un asesor
directamente por la compafiia con un salario basico de $1.660.000 mas incentivos
por ventas. Este, debe contar con un perfil empresarial y cualidades para realizar

los siguientes tipos de ventas.

2.4.5.1 Venta consultiva. Explorar debilidades expresadas por el mismo cliente de

productos con los que cuenta y que en gran medida el producto a ofrecer suple.

2.4.5.2 Descuento de cierre. Consiste en dar un descuento solo si es necesario y

en cierre de la venta.

2.4.5.3 Atencién gerencial. Capacidad de venta a ejecutivos y altos directivos.

2.4.5.4 Presupuestos de ventas. Proyectado a un afio calendario.

Cuadro 11. Proyeccion de ventas afio calendario

Meta de
Meta de Meta real en Meta real Increme venta Meta de venta
MES ventg real en dinero aprox_lmada en nto del proyectada proyeptada en
clientes dinero 20% 20% en dinero
clientes
Enero 5 $ 64.643.098 $ 64.643.098 7 12 $ 104.015.686
Febrero 5 $ 64.643.098 $ 64.643.098 7 12 $ 104.015.686
Marzo 5 $ 64.643.098 $ 64.643.098 7 12 $ 104.015.686
Abril 5 $ 64.643.098 $ 64.643.098 7 12 $ 104.015.686
Mayo 5 $ 64.643.098 $ 64.643.098 7 12 $ 104.015.686
Junio 5 $ 64.643.098 $ 64.643.098 7 12 $ 104.015.686
Julio 5 $ 64.643.098 $ 64.643.098 7 12 $ 104.015.686
Agosto 5 $ 64.643.098 $ 64.643.098 7 12 $ 104.015.686
Septiembre 5 $ 64.643.098 $ 64.643.098 7 12 $ 104.015.686
Octubre 5 $ 64.643.098 $ 64.643.098 7 12 $ 104.015.686
Noviembre 5 $ 64.643.098 $ 64.643.098 7 12 $ 104.015.686
Diciembre 5 $ 64.643.098 $ 64.643.098 7 12 $ 104.015.686
TOTAL 5 $ 64.643.098 $ 64.643.098 12 $ 104.015.686

Fuente: Los autores.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 INTRODUCCION

Para poder determinar la viabilidad de llevar a la practica el proyecto de
emprendimiento de una empresa de Outsourcing tecnologico 4.0, en la que
converge el mundo de soluciones IT (tecnologias de la informacién) con el mundo
de soluciones OT (tecnologia operacional), mediante soluciones inteligentes y a la
medida, que integran todas las areas organizacionales y coloca al servicio de la
inteligencia del negocio la plataforma CPS (Sistemas Ciber-Fisicos) que se instalara
dentro de las empresas a la que esta dirigido este producto.

Se pretende mediante el siguiente apartado de estudio, analizar, la maquinaria, la
tecnologia, los procesos, espacios y personas que seran necesarios, para su

ejecucion.

3.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

La empresa se constituiria como un proveedor tecnoldgico 4.0 B2B (como referencia
a la nueva revolucion industrial), para la generacion de entornos empresariales
inteligentes, que pretende la convergencia de varios grupos de tecnologias. Las del
mundo de soluciones IT (tecnologias de la informacién) con el mundo de soluciones
OT (tecnologia operacional), mediante soluciones que integran todas las areas
organizacionales y coloca al servicio de la inteligencia del negocio la plataforma
CPS (Sistemas Ciber-Fisicos).

Lo anterior, mediante el uso de una robusta analitica de Datos masivos (Big Data),

la cual se logra mediante el uso de procesos de programaciéon ETL, que se
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incorporarian a la plataforma ERP. (ver informacion de esta tecnologia en el

apartado 3.2.4 tecnologia).

Para cumplir con el objetivo de disefio de estas soluciones es necesario realizar un
proceso integrado por las siguientes fases de actividades, las cuales deben ser
ejecutadas secuencialmente: recepcion de proyectos capturados por el area
comercial (RP), andlisis y desarrollo de la soluciébn (ADS), instalacion-

Implementacion y prueba (IIP), testeo y mejoras (TM).

Todo lo anterior permitira cumplir con el proceso de mejora continua, ofrecido como

valor agregado.

3.2.1 Producto. El objetivo como empresa es ofrecer un servicio que cubra y/o
integren toda la cadena de valor del sector de la informacion. Dando soporte a las
cuatro ramas informaticas; desde el desarrollo de software y plataformas digitales,
la produccién de servicios de consultoria (disefio y soporte técnico), infraestructura
(instalacion, mantenimiento y/o administracion), llegando hasta la comercializaciéon
de los bienes que ello involucra, en otras palabras, lo que el ministerio de las TICS
ha definido como ingenieria de proyectos.

La funcion de la empresa es proveer varios paquetes en los cuales las empresas o
clientes podréan personalizar de acuerdo con sus necesidades. La empresa Integra,
inicia este proceso, con la oferta de innovacién y valor agregado de software
organizacional, SOLUCION ERP SOFTWARE PLUS TODO EN UNO CON
MODULO DE ANALITICA 4.0, que consiste de un software de integracion y
transformacién de datos obtenidos de fuentes internas, con los datos captados por

fuentes externas o dispositivos periféricos de entrada de caracter autbnomo.

A través de los modulos como contabilidad financiera, finanzas, produccion,
mantenimiento, logistica, recursos humanos, materiales, gestibn de activos,
compras y pagos, ventas y cobros, bancos y efectos, tesoreria, cartera, gestion de
proyectos, todos los anteriores cobijados por el sistema integrado de gestion (ERP).
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Ademas, busca integrar a este, la plataforma del sistema de administracion de
edificios los cuales consisten de software y hardware que dentro de sus multiples
tareas tiene el monitoreo y control de acceso, sistemas de intrusién, alarmas,

sensores y CCTV.

Este Software permite una combinacion de procesos técnicos y de negocio,
realizando una conversion a datos y metadatos de estas fuentes, para luego ser
almacenados en una suite de informacion de la que se extraen, se mezclan y se
presentan de forma unificada. Logrando ser convertidos en informacion util, valiosa,
dirigida a la inteligencia de negocio, permitiendo a la organizacion, tener un mayor
control de su entorno organizacional para tomar decisiones y predecir

acontecimientos.

Cuadro 12. Ficha técnica del producto

FICHA TECNICA No1.

SOLUCION ERP SOFTWARE PLUS TODO EN UNO
CON MODULO DE ANALITICA

DENOMINACION DEL SERVICIO

Paquete Basico IBusines software todo en uno aplicable a las organizaciones desde Tipo PYME, que ya

tengan sistemas ciber fisicos para su integracion integran bajo un software ERP.

Descripcion técnica del servicio.

Servicio de Software, disefiado para TODO TIPO DE EMPRESAS, que buscan satisfacer Todas las
necesidades de manejo de informacién organizacionales, tales como contabilidad, finanzas, produccion,
mantenimiento, logistica, RR.HH., materiales, gestion de activos, compras, pagos, ventas, cobros, tesoreria,
cartera y gestion de proyectos integradas bajo un Software de sistema integrado de gestion (ERP) que
ademas combina estos datos y los integra mediante su modulo de inteligencia o analitica de datos 4.0, con
los datos de la plataforma CPS de la organizacion, para aprovechar la informacién subestimada de los
sistemas de sensores, lectores, biometria y CCTV. El usuario puede contratar bajo adiciéon el control y
monitoreo remoto de esta plataforma, via aplicacion.

GARANTIA 1 ANO

TIEMPO DE EJECUCION DEL SERVICIO | 15 dias

TIPO LICENCIA Vitalicia (bajo continuidad del contrato de soporte)
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SOPORTE 1 afio

Software de gestion (ERP) PLUS IBUSINES+ Software de
PROGRAMAS INCLUIDOS: administracion de edificios, Sistema BD, Licencia SQL,
Licencia WMS, Almacenamiento en la nube.

Beneficios incluidos

Por separado los sistemas ERP y Ciber fisicos tienen

multiples beneficios, pero Integrados permiten:

B "
. Combinar la informacién de la empresa con el ’

registro de eventos para identificar factores de coincidencia
Cruce de linoas Merodeo Direccion

que permita plantear mejores estrategias.

o Ofrece ratios y visibilidad de los datos procedentes
de las maquinas con el objetivo de optimizar procesos. :
q ) p p | U ~ga=
. Detecta zonas de mayor actividad, por tiempo. H obleto o obleto €l objeto
, . . . . . deja el ngresa al Ingresa a
o Crea lineas imaginarias para identificar acceso no Pty = ac o
autorizado, peligros o emergencias.
. Reconocimiento, Tipificacion clientes y .
proveedores/habitos-linea tiempos. \ .
o Identificar concurrencia y demoras. Chéore dinanido =
. Medir impacto publicitario.
. Caracterizacion y reconocimiento mediante escaneo

(objetos), para control de pérdidas.

. Rutas.
. Propone soluciones mediante el almacenamiento y

tipificacion de historico de soluciones.

PEQUENOS BLOQUES COMERCIALES, EDIFICIO DE OFICINAS,
APARTAMENTOS O CONSULTORIOS, PARQUES RECREACIONALES,
AEROPUERTOS Y SISTEMAS PENITENCIARIOS.

SITIO DE PRESTACION DEL
SERVICIO

MATERIALES Y/O REQUERIMIENTOS

Licencia SQL, Licencia WMS,

Fuente: Los autores.

3.2.2 Metodologia para el estudio del proyecto. Por el sector de mercado que
pretende atender la empresa es necesario que su ubicacidn sea en un sector

empresarial, a continuacion, se describen los aspectos a tener en cuenta para esto.
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3.2.2.1 Ambito del proyecto. La produccion de Software y servicios informaticos
se enmarcan dentro del sector econémico cuaternario (del conocimiento) que por
modo general se cataloga como sector TIC, estd compuesto basicamente por los
sectores productivos de manufactura y de servicios. y es transversal a todos los
sectores productivos por cuanto jalonea su productividad al fomentar Ila
competitividad, que es precisamente la mision organizacional de este proyecto de

empresa.

De alli que el conseguir que las empresas clientes aumenten su productividad
mediante la implementacion de las soluciones que surjan del proceso productivo,
estimula el crecimiento econdémico de la regidén y por consecuencia el fomento del

empleo, lo que se constituiria en el aporte socioecondémico base de este proyecto.

El proyecto estara ubicado en el departamento del Valle del Cauca en la ciudad de
Cali, en algun local disponible del sector del barrio san Vicente, localizado en la
comuna 2, el objetivo de realizar este proyecto es aprovechar las ventajas
arancelarias, que ofrece el estado al tener excluidos de IVA los productos de
Software de integracion de sistemas informaticos que permitan conectar mas de un
programa informatico, usando diferentes mecanismos para que estos puedan

comunicarse entre si.

Esto sumado a las ventajas competitivas que ofrece la region en materia de
proyectos relacionados con las tecnologias de la informacién, ventajas como talento
humano altamente calificado, alta competitividad y una demanda empresarial
diversa, la intencién seria poder proveer el servicio no solo a empresas nacionales
sino también las casi 100 multinacionales que se localizan en la region, sin dejar de
ofrecer eventualmente soluciones a personas que también requieran, tener este tipo

de tecnologias en sus hogares.

3.2.2.2 Tamaiio del proyecto. Teniendo como premisa los estandares necesarios
para crear un ambiente de trabajo optimo, se establece que es necesario contar con

una edificacion de dos niveles que tenga un didametro cien metros cuadrados, este
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debe estar ubicado en una via periférica que permita dar acceso a la linea de

distribucion.

3.2.2.3 Maquinaria y equipo requerido. A continuacién, se hace un detalle de la

maquinaria y equipos requeridos para este proyecto.

Cuadro 13. Equipo de cOmputo y comunicacion

Nombre Cantidad
Computador de escritorio 4
Computador portatil 1
Celular Samsung Galaxy J2 Prime Lte 4g Negro 1
Servidor Dell Power Edge C4130 2
Impresora Laser Multifuncion HP LaserJet Pro M176N 1

Fuente: Los autores.

Cuadro 14. Muebles y enseres

Nombre Cantidad.
Escritorio 5
Archivador Toscana 4 cajones Moduart
Divisiones Para Oficina Tapizadas de 3 x 3
Mesa Plegable Industrial 60x120x75
Cafetera Digital KALLEY K-MCD900N

P |W|O|N

Cuadro 15. Equipo de oficina

Nombre Cantidad
Calculadora Casio 4
Silla Computador Realdo Con Brazos Malla Negro Asentd
Set De Escritorio Bright Cosedora Cinta Clips Saca Ganchos
Cosedora Perforadora 20 Hojas
Rimax Silla Plastica Con Brazos Blanca Institucional
Set de Cubiertos con soporte Metdlico
Juego Llaves Fijas Stanley 1/4 - 1 7 Pizas 86086
Juego Alicates 90-162 X3pza
Teléfono Inalambrico Vtech
Papelera
Escoba
Trapero
Recogedor

Extintor multipropésitos 20L polvo quimico certificado
Fuente: Los autores.

RlRrlRrRRRw W[k~ N|o |0
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Cuadro 16. Maquinariay equipo

Nombre

Cantidad

Hidrolavadora 1800 PSI 5 Litros/Minuto Karcher

1

Cuadro 17. Utiles de oficinay papeleria

Nombre

Cantidad

Agenda

N

Bisturi

lapicero caja de 10

Pegante liguido

Pegante barra

Saca gancho

Grapadora

Clips

Resma de papel carta

Resma de papel oficio

Marcador

Cinta

Set X 4 Marcador Resaltador, Marca Leto Hp-6602-4 Amari Ver

Organizador A-Z

Toner B/N

OO W NP NN (PPN

Fuentes: Los autores.

Cuadro 18. Implementos de aseo y cafeteria

Nombre

Cantidad

Escoba

1

Trapero

Recogedor

Detergente Polvo AS Poder Azul 500gX5u

Paca papel higiénico elite mega rollo 33mx24u

Set de Mugs Colores x 4

Toalla de manos

LN GRS

Fuente: Los autores.
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3.2.2.4 Distribucion de la planta. El tamafio de la estructura seria de 100 metros
cuadrados, bajo concepto de oficina abierta, separadas Unicamente por areas
comunes, bajo la figura de arrendamiento, pero se espera que las utilidades

permitan la adquisicion de un terreno para adecuar de igual forma.

En el segundo piso quedara ubicada el &rea desarrollo y soporte, esta, es en
esencia el lugar donde se realiza la labor técnica del proyecto. Por otra parte, el
primer nivel es el area donde quedan las oficinas de ventas, gerencia, RR. HH,
atencion al cliente, sala de juntas y el area de servicios; en las imagenes siguientes

muestran la planta tal cual seria.

Figura 3. Primer nivel de la edificacion

Fuente: Los autores.
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Figura 4. Segundo nivel de la edificacion

Fuente: Los autores.

3.2.3 Diagramas y planes de desarrollo. La organizacion tiene como objetivo el
desarrollo innovador de sus servicios. Para dar cumplimiento a esto, tiene definido

un paso a paso en sus procesos operativos que se demostraran a continuacion.

3.2.3.1 Plan funcional. Se llevara a cabo con un gerente general a la cabeza
encargado de dirigir la estrategia del negocio, apoyado por Las gerencias de
mercadeo, financiera, de produccién y Administrativa, que seran los encargados de
coordinar las actividades que se desarrollaran como parte de la estrategia ademas
de asesorar a la gerencia en la toma de decisiones, estos gerentes como parte de
su coordinacion brindaran las instrucciones a los jefes de cada departamento para

gue estos guien y supervisen el trabajo de todos los colaboradores a su cargo.

Sin embargo, especificamente para la designacion de los roles que asuma cada
jefe, se tuvo en cuenta el enfoque que tiene la organizacion hacia la satisfaccion de
las necesidades del cliente y la importancia del mismo dentro del proceso de
produccion, por tal en este nivel la organizacion se designara por procesos que

estan apoyados por el area administrativa.
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Figura 5. Plan funcional

Desarollo

Soporte

Fuente: Los autores.

3.2.3.2 Procesos productivos. La empresa cuenta con procesos que van desde la
toma de orden del servicio por parte del comercial, hasta el producto terminado con

mejoras realizado por el area de soporte como se muestra en la figura 6.

Figura 6. Mapa de procesos

Producto
Orden de Orden de Terminado
servicio instalacion
Desarollo Soporte

Fuente: Los autores.

3.2.3.3 Procesos funcionales. El desarrollo de software y disefio se realizara en
las instalaciones de la organizacién. La entrega del servicio, sera centralizada
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directa, de forma que desde las instalaciones de la empresa se administre todo el
funcionamiento y prestacion del servicio. Sin embargo, para el caso del modulo de
analitica de datos provenientes de los objetos de seguridad electronica, las pruebas
se realizaran desde las instalaciones del cliente. Ver figura 7.

Figura 7. Flujo de procesos funcional por areas.

Desarollo Soporte
S
e ™
£ S _
| | Levantamiento — Instalacion
de la informacion
A vy
A\ vy
e ~ o s 5
Analisis y disefio — Texteo y mejoras
| J N J
e ™
Implementacion y || Producto
pruebas termnido
A vy

Fuente: Los autores.

3.2.3.4 Descripcién de operaciones. Los ciclos de vida del desarrollo de software
son planificacion, andlisis, disefio, implementacion, pruebas, instalacion, uso y
mantenimiento, sin embargo, se ha agrupado estas tareas en dos grandes
procesos, con el fin de ajustarlo a la capacidad del recurso humano a contratar. Los

cuales se explican a continuacion:

o Desarrollo. En este punto se realiza el analisis de requerimientos y requisitos
del cliente y se levantan los requerimientos de la arquitectura del sistema, con el fin

de modelar los mismos y ejecutar el disefio, elaborar la estrategia de desarrollo, el
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plan de trabajo y de administracién de los recursos, ejecutar la implementacion de
la programacion, y las pruebas, este proceso estara a cargo del Jefe de desarrollo,
un ingeniero de sistemas encargado de que las soluciones que requieran los
clientes satisfagan sus necesidades, un objetivo a cumplir para el cual dispondra de
un equipo de programadores.

o Soporte. Una vez, se concluyen las diferentes etapas del proceso de
desarrollo, llega el instante de poner el sistema en funcionamiento, para este
proceso se hace necesario levantar requerimientos de hardware y software para su
funcionamiento, alistar las redes de interconexion entre equipos, el acceso a los
sistemas con los que el software necesita comunicarse, este nimero de actividades
se agrupan dentro de la etapa de instalacion, de la que sigue el correspondiente uso
del servicio, para el cual se hace necesario capacitacion al cliente y labores de
mantenimiento a la soluciéon, como son el testeo, para la correccion de fallas e
implementacion de mejoras que se comunicaran al area de desarrollo. con la
intencion de perfeccionar el software. Este conjunto de actividades se agrupa en el

proceso de soporte, que contara con un jefe encargado de dirigir el equipo Técnico.

Estas dos fases vienen precedidas por un proceso de gestion comercial para la
basqueda y captura de clientes que finaliza con la contratacion del prototipo de
servicio y el correspondiente ingreso de la orden a produciry a todas estas les sigue
un proceso de documentacion de la solucion, para el aprendizaje y minimizacion de
errores futuros, el cliente firma el apta de instalacion y acepta el pago por el
producto final, con la entrega de los Manuales de uso del software y los articulos de

recordaciéon en caso de haberlos.

3.2.4 Tecnologia. Las caracteristicas tecnoldgicas necesarias para el desarrollo de

este proyecto seran presentadas en los siguientes puntos.
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3.2.4.1 Esencia del proyecto. La esencia de un proyecto tecnoldgico es la creacion
modificacion o adaptacion de un producto especifico, gracias al empleo de la

tecnologia, para satisfacer una necesidad, demanda o servicio.

El factor tecnoldgico para este proyecto es fundamental dada la necesidad de las
organizaciones de hacerse mas competitivas, haciendo uso de sistemas de
informacion que faciliten la toma de decisiones. De hecho, esta es una de las areas
mas importantes de la tecnologia de la informacién, debido a que a las maquinas
se les da bien trabajar con grandes, cantidades de datos y hoy se cuenta con
tecnologia capaz de reconocer relaciones entre los datos e inclusive sugerir o

predecir sobre algo.

3.2.4.2 Tecnologia adecuada. En la actualidad los sistemas de video vigilancia
utilizan la tecnologia Deep learning para extraer caracteristicas, ejecutar
reconocimiento y clasificacion en sistemas Ciber fisicos, situacibn poco
aprovechado por las empresas debido al desconocimiento y la falta de programas
de software que integren a los ERP, algoritmos de extraccion de esta informacion (
ETL ) y que traigan la informacién recogida por periféricos de video y sensores y la
conviertan en datos relevantes para la inteligencia de negocio, tan importantes en

tiempos de inmediatez de toma de decisiones en las organizaciones.

Asi pues, la esencia de este proyecto es la de un software de integracion de
sistemas Ciber fisicos (plataforma CPS) con los sistemas de mando en plataforma
ERP.

La tecnologia para este proyecto es robusta porque integra varios sistemas, el
software consiste de un algoritmo de proceso ETL «extraer, transformar y cargar»,
dependiendo de los requerimientos de cada empresa , estas herramientas permiten
a las organizaciones mover datos desde multiples fuentes, reformatearlos y
limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, data Smart, o data warehouse tales
como: SQL server (visual estudio) , Pentaho data integration, H20, Knime, esta

solucion, permitira integrar todos los sistemas de control en edificios al sistema de
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procesos de la empresa ERP (sistema de planificacion de recursos empresariales)
bajo un modulo de analitica de datos. Es necesario establecer la naturaleza de las

tecnologias para el desarrollo de la programacion ETL e IA.

3.2.4.3 Lenguaje de programacion. Por ser un proyecto de caracteristicas

tecnologicas se especifica el lenguaje adecuado para su desarrollo.

o Python: Es un lenguaje de programacion de proposito general. Se ha
convertido en una herramienta popular para realizar tareas de ETL debido a su
facilidad de uso y a las multiples bibliotecas existentes para acceder a bases de
datos y tecnologias de almacenamiento.

o Java. Es un lenguaje de propdsito general que se puede usar para construir
el procesamiento de ETL. Java tiene un amplio soporte para diferentes fuentes de
datos y transformacion de los mismos.

o Spark y Hadoop. Son frameworks que trabajan con grandes conjuntos de
datos en grupos de computadoras. Facilitan la aplicacion del potencial de muchas
maquinas para realizar de forma paralela el procesado de la informacién. Esta
capacidad permite evitar el procesado de una gran volumetria por una Unica

maquina.

Segun la bibliografia consultada, hay coincidencia en que Python es méas adecuado,
no solamente por su amplia sociedad de programadores, sino que también por su

rapidez y simplicidad al momento de desarrollar.

o Bases de datos. MySQL lleva en el mercado desde 1995 y ahora es
propiedad de Oracle. Aunque es de cddigo abierto, dispone de varias ediciones de
pago que ofrecen funciones adicionales, como geo replicacion de clusteres y
escalado automatico. Ya que MySQL, escrito tanto en C como en C++, es un
estandar del sector, es compatible con practicamente cualquier sistema operativo.

Esta solucién es ideal para usuarios internacionales, ya que el servidor puede
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ofrecer a los clientes mensajes de error en multiples idiomas y cuenta con soporte

para distintos conjuntos de caracteres. Con las siguientes ventajas

o Verificacion basada en host

o Puede usarse, aunque no haya ninguna red disponible

o Sistema flexible de privilegios y contrasefias

o Cifrado de seguridad de todo el trafico de contrasefas

o La biblioteca se puede integrar en aplicaciones independientes

o Ofrece el servidor por separado para entornos con redes de cliente/servidor
o Tanto la edicion SQL Server Enterprise como la SQL Server Business

Intelligence ofrecen una plataforma amplia que permite a las organizaciones

compilar e implementar soluciones Bl seguras, escalables y administrables
Ambas ediciones incluyen las siguientes funcionalidades tales como:

Exploracion y visualizacion rapidas de los datos
Andlisis de alto rendimiento

Datos veraces y coherentes

Calidad de datos soélida

Administracién de datos maestros

VvV V. V V V VY

Disponibilidad, seguridad y administracion de datos basicas.

3.2.4.4 Seleccion de la tecnologia. Python es un lenguaje de programacion
interpretado, orientado a objetos y de alto nivel con semantica dinamica. Sus
estructuras de datos integradas de alto nivel, combinadas con el tipado dinamico y
el enlace dinamico, lo hacen muy atractivo para el desarrollo rapido de aplicaciones,
asi como también para usarlo como scripting o lenguaje de pegado para conectar
componentes existentes. La sintaxis simple y facil de aprender de Python enfatiza
la legibilidad y, por lo tanto, reduce el costo del mantenimiento del programa. Python

admite modulos y paquetes, lo que fomenta el modularidad del programa y la
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reutilizacion de codigo. Lo mas interesante es que es de cddigo abierto y por tal se

encuentra de forma gratuita.

3.2.4.5 Seleccion de equipo. La diferencia fundamental entre productos y servicios,
estriba en la imposibilidad de almacenar los servicios, esto claramente quiere decir
de que no son tangibles, a diferencia del producto que, si se puede palpar, por tal
no requiere de una materia prima, sino que se vale de unos elementos que permiten
su prestacion. Esto quiere decir que el servicio tiene que ser prestado en el

momento en que lo requiere el consumidor.

El objetivo del proyecto es respecto una empresa de servicios de informaticos, para
ello lo que se necesita de base para el disefio y ejecucion de los proyectos con
enfoque a la solucién del cliente serdn algunos de los elementos de equipo de
computo, mas, el servidor para la gestion de la informacion de los clientes
(contenido en la seccion de maquinaria y equipo de la inversion inicial de este

proyecto); a disposicion son los siguientes:

Cuadro 19. Equipo de cOmputo para operaciones.

Nombre Cantidad
Computador de escritorio 4
Computador portatil 1
Celular Samsung Galaxy J2 Prime Lte 4g Negro 1
Servidor Dell Power Edge C4130 2
Impresora Laser Multifuncion HP LaserJet Pro M176N 1

Fuente: Los autores.

3.2.5 Calculo de cantidades de materias primas. Por no tratarse de un producto
sino de la prestacion de un servicio, no se puede efectuar un calculo de cantidades
de materia prima estandar, puesto que esta se ajusta a la necesidad del cliente, sin
embargo, se han disefiado unos paquetes basicos para la prestaciéon de los
servicios que se pueden visualizar en los anexos de este estudio, los cuales incluyen
unos elementos basicos que permiten dar una idea del costo promedio de los

proyectos.
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Con el fin de incluir estos valores para el analisis financiero de la propuesta,
atendiendo una delimitacion del tamafio de la solucién, por tipo de empresa, y un
flujograma del proceso de céalculo de cantidades de materia prima por proyecto. En
todo caso, en este aparte si hay unos elementos necesarios para la ejecucion
estandar de los proyectos de ensamble que constituyen la maquinaria y equipo,
pero de los proyectos, los cuales se entenderan para el ejercicio como suministro,

atendiendo la cantidad de instaladores.

Cuadro 20. Cantidad de insumos para operaciéon

NOMBRE CANTIDAD
Ponchadora profesional
Juego de destornilladores
Llaves Tor juego 6 23
Medidor de fase
Multi laser
Resma de papel
Memoria USB 60 GB

Disco duro 6 TB
Fuente: Los autores.

WIWIO| W W W[k |k

3.3 LOCALIZACION DEL PROYECTO

3.3.1 Macro localizacion. Basado en el estudio de factibilidad, la empresa estara
ubicada en el departamento del Valle del Cauca en su capital Cali, dado las ventajas
competitivas que ofrece la region en materia de proyectos relacionados con las
tecnologias de la informacién, ventajas como talento humano altamente calificado,
alta competitividad y una demanda empresarial diversa. Ademas, cuenta con el
respaldo del Ministerio de las TIC, en materia de desarrollo de proyectos con
enfoque del internet de las cosas a través del centro de excelencia y apropiacion en
Internet de las cosas (CEA-10T) que opera desde la Pontificia Universidad Javeriana
de Cali.

67



Figura 8. Mapas de ubicacién de Integra Group

Planificacion Territorial del valle del Cauca.
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A continuacion, se profundiza sobre la caracterizacion de la ciudad en estos

aspectos relevantes para el proyecto.

3.3.1.1 Talento humano. Segun datos de la alcaldia de Cali, junto con el Valle del
Cauca, la ciudad es el tercer centro econdémico de Colombia siendo punto de
intercambio econémico nacional e internacional. La ciudad es un paso obligado
desde/hacia el sur del pais, y con la frontera con Ecuador, y esta conectado con el

mundo a través del puerto maritimo de Buenaventura.

Es reconocida a nivel internacional por la gran disponibilidad y los altos niveles de
productividad del talento humano regional, altamente capacitado para desarrollar
operaciones de alto valor agregado y atender los requerimientos de mercados
internacionales.

La ciudad es lider en areas de capital humano e infraestructura segun la Comision

Econdémica de Latinoamérica y el Caribe — CELAC, ademdas cuenta con una
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significativa diversidad educativa: 12 Universidades, 20 instituciones técnicas de
educaciéon superior, las cuales ofrecen mas de 200 programas de pregrado, 51
programas de maestrias y 12 programas PhD y un desarrollo educativo en busca
del bilingliismo.

3.3.1.2 Competitividad. El Valle cuenta con la presencia de méas de 100
multinacionales, segun datos de Invest Pacific, las cuales crean una atmésfera de
competitividad que crece constantemente debido a las ventajas de ser el inico nodo
portuario comercial sobre el pacifico colombiano, segun datos de la camara de
comercio de Cali, el valle cuenta con seis zonas francas y mas de 40 parques

comerciales, que hacen de Cali, un atractivo de inversion extranjera.

3.2.1.3 Poblacién empresarial. De acuerdo a la cAmara de comercio de Cali en el
Valle del Cauca durante el 2018, se registraron 28.499 empresas nuevas, de esta
poblacién, 18.977 corresponden a la Camara de Comercio de Cali y el nimero de

empresas que renovaron matricula mercantil, ascendié a 75.994 durante 2018.

Como resultado, en la Camara de Comercio de Cali el agregado de empresas que
se matricularon y renovaron su matricula mercantil fue 94.971 al finalizar 2018,
teniendo en cuenta que hasta el mes de septiembre de 2018 se contaban 1.032
empresas relacionadas con actividades de servicios informaticos, la porcién que
seria el del mercado en promedio seria de 92 empresas en promedio a incluirse en
el mercado objetivo, para proveerles soluciones en las 4 de lineas de producto del
sector TIC.

La meta, seria poder proveer el servicio, no solo a estas empresas sino también las
casi 100 multinacionales que se localizan en la region, sin dejar de ofrecer
eventualmente soluciones a personas que también requieren, tener este tipo de

tecnologias en sus hogares.

3.2.1.4 Facilidades de transporte. Siendo el acceso un punto de vital importancia

para cualquier empresa se considera que la compafia debe estar ubicado en un
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lugar de la ciudad cerca de vias principales como autopistas, avenidas, etc. Que
faciliten el acceso de los clientes y personal de la compafiia de forma rapida y
expedita. Que se pueda acceder desde trasporte publico y privado, contando con
terminales de trasporte publico cerca al sector y que produzca un bajo costo de
combustible. De esta manera la ubicacion de la empresa le permite tener acceso a
las varias rutas de transporte masivo MIO, por otra parte, la ubicacion resulta

estratégica por estar ubicado cerca de la terminal de transportes de la ciudad.

Figura 9. Rutas de servicio de transporte
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3.2.1.5 Actividades previas al inicio. Todos los procesos estaran soportados por
el area administrativa que se encargara de coordinar y supervisar el correcto
desarrollo de acuerdo al modelo de éxito, para eso se llevara a cabo las siguientes

actividades.
a. Actividades previas al establecimiento
o Reunir requisitos de ejecucion: Establecer estatutos-Definir el porcentaje de

participacion de los socios segun aporte-Adelantar tramites notariales, formulario
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RUES, formulario CAE (centro de administracion empresarial), RUT DIAN, previos

a la constitucion, Elaborar cartas de aceptacion.

o Disefar plan de capacitacion.
b. Acciones de establecimiento
o Ejecutar puesta en marcha: Constituir la empresa ante camara y comercio-

Ejecutar apertura de cuentas con el capital de trabajo inicial y capital semilla-Firmar
contrato de arrendamiento y cancelar deposito--contratar financiacion y pdélizas-
Contratar personal que ejecute todas las labores de puesta en marcha en cuanto
disefio y adecuacion de instalaciones -Realizar primer pago de publicidad-
Conseguir Permisos.

o Cotizar y comprar activos iniciales y conseguir las licencias de las

aplicaciones informaticas.

o Reclutamiento de personal.

o Recibir y Validar estado de las instalaciones.

o Iniciar proceso de contratacion y Capacitacion de personal.

o Recibir, verificar y aprobar los elementos de la estrategia publicitaria.
o Ejecutar plan de ventas.

o Adecuar mobiliario y decoracion.

o Inauguracién de centro de operaciones.

3.3.2 Micro localizacién. Con respecto a la micro localizacion, la empresa de
soluciones informéticas INTEGRA GROUP, tiene su micro localizacion, en algan

local disponible del sector del barrio San Vicente, localizado en la comuna 2 de Cali.

Respecto al sector en donde se instalara el centro de operaciones, se encuentra
una alta competencia a nivel de la comercializacion de equipos tecnologicos, pero
poca competencia especializada en la Integracién de soluciones, que es el objetivo

de este proyecto.
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La Comuna 2 de Cali es una de las 22 comunas que componen la ciudad. Esta
ubicada en el noroeste del casco urbano. Limita al norte con el municipio de Yumbo,
al sur con las comunas 19 y 3 (centro de la ciudad), al oriente con las comunas 4y
6, y al occidente con la comuna 1y el corregimiento Golondrinas. Geogréficamente
se encuentra en el lado occidental del Rio Cali. La conforman 25 barrios, en donde
predomina el estrato 4y 6. En la zona plana se caracteriza por generar una dinamica

econOmica importante en la ciudad.

Esta comuna se caracteriza por ser una zona financiera importante y por su alta
infraestructura de hoteles, centros educativos, sitios comerciales, de servicios, de
entretenimiento, parques etc. En términos sociales, econdmicos y culturales es una

de las comunas con mayor desarrollo de la ciudad.

Figura 10. Mapa micro localizaciéon de Integra Group

Fuente: Propia. Fuente: Propia.

Los factores que incidieron para decidir la ubicacién del barrio san Vicente, se

esbozan a continuacion:

3.3.2.1 Localizacién urbana. Teniendo en cuenta que el mercado que se pretende
captar es el sector empresarial resulta fundamental que la localizacién de la
empresa se en el perimetro urbano de la ciudad, ahora bien, para efectos de
transporte, acceso a insumos, distribucién y demas también se hace necesario que

la ubicacion sea dentro del perimetro urbano.
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3.3.2.2 Cercania al centro de la ciudad. Es vital ya que la zona céntrica da la
ciudad es el lugar donde se consiguen los insumos y materias primas necesarias
para el funcionamiento de la actividad, también se considera que es en este lugar
donde se tiene acceso a bancos, camara de comercio y varias entidades, ademas
gue las grandes empresas también tienen sus oficinas o sedes principales en este
sector, Ademas de una alta concentracion de locales, hoteles, entidades educativas,
hospitales y edificios de gran escala que requieren constantemente de los servicios

relacionados a nuestro emprendimiento.

3.3.2.3 Costo de terrenos. Por la estructura con la que se pretende contar, la cual
es una edificacién de 2 pisos con un area considerable el sito debe ser un lugar
donde el costo de alquiler no sea tan elevado pues se debe tener en cuenta que
esta idea de negocio es un proyecto que inicia y si este se ubica en un lugar donde
el costo de construir o alquilar es muy alto se pondria en riesgo la rentabilidad del

negocio.

3.3.2.4 Tamafio del sitio. La edificacion debe ser minimo de 2 pisos con un area
cuadrada de 100 metros por lo cual el lote en que se construya o se alquile debe

contar con estas dos caracteristicas.

3.3.2.5 Condiciones del suelo del sitio (uso del suelo). Teniendo en cuenta que
la empresa no solo se dedicara a la comercializacion de servicios, sino también de
bienes es muy importante que se encuentre ubicada en una zona de uso comercial,

en ningun caso puede ser residencial.

3.3.2.6 Seguridad. Teniendo en cuenta que se va hacer constantemente carga y
descarga de equipos tecnoldgicos de alto valor, es supremamente importante que
la ubicacién del local, se realice en una zona altamente tranquila y segura de la

ciudad.
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3.4 TAMANO DEL PROYECTO

3.4.1 Dimension y caracteristicas del mercado. Segun datos de la camara de
comercio de Cali existen 3.764.000 empresa matriculada, estas, desarrollan
diferentes tipos de actividades comerciales. Es preciso aclarar que todas estan no
son como tal el mercado global, pues de este gran total se requiere filtrar las

empresas que tienen necesidad de usar sistemas de informacion gerencial.

Es asi, que se puede determinar que la principal caracteristica que tiene las
organizaciones a la que se pretende llegar con este sistema de informacién es que

cuenten con requerimientos técnicos y fisicos para instalacion y funcionamiento de

software.

Figura 11. Pastel division empresarial
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3.4.2 Tecnologia del proceso productivo. En el proceso de creacion del software
se requiere equipos tales como ordenadores, computadores para programar con las

siguientes especificaciones.

Cuadro 21. Equipos usados en proceso productivo

DISPOSICIONES TECNICAS EQUIPO
Lenovo Legién MSI| GE63 Raider
Y530 - Ordenador | Acer Predator Triton Apple - RGB 8SE-032ES -
portatil Gaming de | 900 | PT917-71-76UN - | MacBook Ordenador portatil
15.6" FullHD (Intel | Ordenador de 17" UHD | Pro 15" (All- | Gaming 15.6"
Core i7-8750H, 4K IPS LCD (Intel Core | in-One FullHD 144Hz (Intel
16GB de RAM, i7-9750H, 16GB RAM, | Desktop PC, | Core i7-8750H,
ORDENADOR 1TB HDD + 256GB | 256GB+256GB SSD - | 2.6 GHz, 16GB RAM, 1TB
SSD, Nvidia Raid, RTX 2080, 256 SSD, HDD + 256GB SSD,
GTX1050 de 4GB, | Windows 10 Home) 16 GB RAM, | Nvidia RTX 2060
Windows10) Negro - Teclado Radeon), 6GB, Windows 10)
Negro. Teclado QWERY espafiol Plata Teclado QWERTY
QWERTY espafiol Espariol
Intel Core i7
Intel Core i7 1TB . (Quad-Core .
PROCESADOR HDD Intel Core i7 9750h 56 GHz / Intel Core i7-8750H
35
" LCD 17" Pantalla Retina 15.4" | 15.6" FullHD
PANTALLA 14" FULL HD rotable 4k touch 2880 x 1800 | (1920*1080)
NVIDIA GeForce AMD
TARJETA GRAFICA GTX1050-4GB | b VA GEFOTee RTX ) padeon pro | SeForee RTX 2000,
GDDRS 450
SISTEMA OPERATIVO Windows 10 Windows|RTX™ 2080 | Mac OS X | ndows 10 Home
16 GB / 256GB SSD + 256GB NVMe PCle
MEMORIA RAM 16GB, DDR4-2400 | 5ocoo'canpalnD 16 MB SSD
1TB 7200rpm + 256 GB - 1TB (SATA)
ALMACENAMIENTO 256GB SSD SDD 7200rpm

Fuente los autores.
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4. LINEAMIENTO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

4.1 DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

El objeto social es brindar empleo a jévenes que se encuentren en su etapa practica
de acuerdo a su carrera, ubicada en la zona norte de la ciudad de Cali, perteneciente
al sector servicios y al sector de las tecnologias de la informacion, es ser una
empresa integradora de tecnologia, especializada en el disefio de soluciones de
software y el ensamble de sistemas ciber-fisicos convergentes, en donde coexisten
procesos de IT (tecnologias de la informacion), OT (tecnologia operacional) & ITO

(Outsourcing de tecnologias de la informacion).

Al trabajar en conjunto y de forma inteligente con los datos y metadatos generados
del cableado estructurado y seguridad electronica y mediante su portafolio de
soluciones integrales en redes de voz, datos y video, logra establecer

adicionalmente un servicio in house, como outsourcing tecnolégico 4.0.

4.1.1 Mision. Ser el mejor proveedor tecnolégico de Colombia, trabajar como su
aliado estratégico en la implementacion de soluciones inteligentes de hardware y
software, que facilitan la recoleccion, explotacion e intercambio de datos y aumentan

la productividad y competencia.

4.1.2 Visién. Ser reconocida a mediano plazo por la calidad en el disefio de
soluciones inteligentes de hardware y software fiables, consolidandose como una
empresa confiable, brindar tranquilidad y para el afio 2025 contribuir al

fortalecimiento del internet de las cosas.

4.1.3 Valores corporativos. La empresa integra Group pretende ser una

organizacioén incluyente, donde sus principales valores corporativos seran:
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4.1.3.1 Dinamismo. Desarrollando soluciones en informacién que sean dinamicas,
para lo cual, es necesario contar con personal emprendedor, sofiadores y con ganas

de cumplir objetivos, metas y suefios.

4.1.3.2 Innovacién. Todos los colaboradores deben estar comprometidos con el
principio de mejora continua. Los programas seran disefiados para siempre poder
tener mejoras que permitan transformar la forma en que se obtiene, se utiliza y se

gestiona la informacion.

4.1.3.3 Confianza. Los clientes pueden estar tranquilos y confiados de contar con
una herramienta que le permite ocuparse de su actividad central y tener acceso a la

informacion de forma oportuna, sin pérdida de tiempo.

4.1.3.4 Integridad. Trabajar de forma honesta, consecuente y responsable y
proteger la integridad de la informacién y las personas.

4.1.3.5 Flexibilidad. Disefiar Software que se adapte a las necesidades de los
clientes, permitiéndole tener control sobre sus procesos de negocio, aplicaciones,

servicios, infraestructura y/o dispositivos.

4.1.4 Filosofia de trabajo. El propdsito sera poder contar con colaboradores mas
gque con empleados, personas apasionadas, con pensamiento estratégico y
creativo, que estén comprometidas con la misién y vision y lo reflejen en la calidad
de sus procesos. Personas que contaran con el acompafiamiento y recursos
necesarios, ademas de un trato digno orientado al reconocimiento y las

oportunidades de crecimiento.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Al ser una organizaciébn pequefia por su potencial innovador que tiende al

crecimiento, los puestos de la compaiiia tendran multiples funciones, o funciones

78



complejas, la gestidon se realizara por equipos y requerira la comunicacion entre las
diferentes areas a través de sus lideres, siempre que se respeten los lineamientos
y las disposiciones de la gerencia, y asi poder tomar decisiones estratégicas de
forma agil, que permitan cumplir con los requerimientos de los clientes y de la
organizacion de forma oportuna, por tal el tipo de estructura mas conveniente sera

una estructura de tipo mixto.

Lo que se pretende al escoger este tipo de cultura organizacional es crear
fundamentos que permitan que la empresa sea reconocida en el sector empresarial
como una empresa que da reales soluciones al manejo de la informacion,
considerando que “la cultura organizacional es el conjunto de valores y normas
compartidos que controla las interacciones entre los integrantes de la organizacion

y con los proveedores, clientesy otras personas externas a la misma” (Gareth, 2008,

péag. 8).

La direccion de la compafiia serd asumida por el ingeniero de desarrollo. El cumplira
funciones mixtas que le permitan dar atencion tanto a temas gerenciales como
administrativos tomando decisiones de tipo administrativo dandolas a conocer al

resto de colaboradores.

El asistente de gerencia o secretaria trasmitira las decisiones y érdenes para el
funcionamiento de la organizacion a cada departamento, desarrollo, instalacién y

soporte.

El area de desarrollo estara a cargo del ingeniero de desarrollo nUmero 2 que tiene
como objetivo el desarrollo de los software y requerimientos técnicos de los clientes.

Por otra parte, el area de soporte que estara bajo la supervision del ingeniero de
soporte, sera la encargada de brindar todo tipo de asesorias al cliente, es preciso

mencionar que el area de instalacion depende de este departamento.

Por ultimo, se encuentra y area comercial que dependera directamente de gerencia.
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Figura 12. Estructura organizacional
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Fuentes: Los autores.

4.2.1 descripcidon de puestos de trabajo. Los puestos de trabajo de la empresa

integra Group se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro 22. Descripcién de puestos de trabajo

Nivel de Salario
Cargo educacion Objetivo del cargo Basico

Gestionar y coordinar los recursos necesarios
Ingeniero relacionados con el desarrollo e implementacion de

Sistema Profesional | sistemas de informacion. $ 3.000.000
Ingeniero Asistir en el Desarrollo software funcional a las actividades

Desarrollo Profesional | de 1+D+i del CIM $ 3.000.000
Atender los requerimientos del area encargada, instalando

Instalador 1 Técnico redes, cdmaras, dar soporte $ 1.200.000
Atender los requerimientos del area encargada,

Instalador 2 Técnico instalando redes, camaras, dar soporte $ 1.200.000
Atender los requerimientos del area encargada, instalando

Instalador 3 Técnico redes, camaras, dar soporte $ 1.200.000
Realizar actividades administrativas de archivo, control y
elaboracion de correspondencia, digitar y registrar las
transacciones contables de las operaciones de la
Analista compafiia y verificar su adecuada contabilizacién, elaborar

Soporte Tecndlogo | néminay liguidacién de seguridad social. $ 3.000.000
Secretaria Atender los requerimientos del é&rea encargada,

Asistente Tecndlogo | instalando redes, cdmaras, dar soporte $ 1.000.000
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Nivel de Salario
Cargo educacion Objetivo del cargo Basico
Asesorar el proceso de planeacion, formulacion y puesta
en préactica de politicas de comercializacion y mercadeo,
el disefio de programas y estrategias de la oferta y el
portafolio de productos y servicios en funcién integral al
cliente, satisfaciendo las necesidades mercado-cliente,
creando un ambiente sélido de vinculos comerciales que
proyecten en el futuro un crecimiento sostenido y uniforme
del instituto, a través de la captacion de recursos
financieros, en cumplimiento del plan estratégico, acorde
con su Vision, Misién y gestiéon con calidad logrando los
objetivos y metas institucionales, posicionando la imagen
corporativa del Integral Service a través de campafias de

Comercial Profesional | promocién permanente. $ 1.656.232
Prestar el servicio de aseo y cafeteria. Su funcion es
P oficios Varios | Bachiller ejecutar las actividades establecidas $ 828.116

Fuente: Los autores.

4.3 MODELO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Con la definicion de la estructura organizacional, se realizara el disefio del plan de
induccion y entrenamiento del recurso humano que participe en la puesta en marcha
del proyecto, Integra Group inicia su operacion con el recurso minimo para ejecutar
las labores de las areas basicas de desarrollo de proyectos y el mantenimiento de
las operaciones internas de la empresa, para determinar el tipo de contrato se tuvo

en cuenta el tiempo en horas semanales segun la necesidad de cada cargo.

De acuerdo a ello, encontrar la necesidad de que el contrato para instaladores y
oficios varios sea a término fijo un afio y el contrato para los cargos administrativos
y de ingenieria (desarrollo, sistemas y soporte) sera indefinido. Para todos los
cargos se contara con periodo de prueba y este en ningln caso sera superior a 2

meses, tal como lo establece la ley.

Adicionalmente para la seleccién de personal, teniendo en cuenta que se espera
conseguir patrocinio del Sena, se asignara una cuota de participacion para

egresados, de forma tal que para los cargos técnicos y tecnologicos.
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Los cargos de ingenieria seran ocupados a través de seleccion por anuncio en bolsa
de empleo y en el caso de los cargos de apoyo administrativo, seran suplidos
inicialmente por los integrantes de este proyecto, pero se espera dejar una cuota de
participacion para estudiantes y egresados de Unicatolica para los cargos que se

requieran en adelante.

Una vez se inicie labores y surja la necesidad de contratar mas personal, el proceso
de contratacion iniciara, mediante aprobacion del presupuesto de mano de obra y
se ejecutara por parte del personal encargado, mediante la recepcion de la orden
de contratacion, firmada por la gerencia, a partir de este momento el proceso se
regird por el reglamento interno y la ley laboral.

A futuro se espera poder hacer contratos de aprendizaje en todas las areas, una
vez la empresa logre el equilibrio y se cuente con personal experimentado que

pueda guiar y supervisar a los practicantes

4.4 PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

4.4.1 Solicitud de empleo. El personal sera realizara mediante filtros que permitan
seleccionar los aspirantes que mas cerca se encuentren al perfil del cada cargo, por
diversas bolsas y plataformas de empleo, con especial atenciébn a las bolsas
publicas de empleo, las cuales en la ciudad de Cali son: SENA, Comfandi y
Comfenalco, para el caso del personal en nivel profesional se contara con la bolsa

de empleo Adecco y se enviaran cartas de solicitud a las universidades.

4.4.2 Entrevista de trabajo. Estara a cargo del jefe de recursos humanos, se
realizardn entrevistas grupales, donde basicamente se pretende conocer

experiencia, conocimientos y metas de los aspirantes.

4.4.3 Exdmenes. Para optar a cualquier cargo de la organizacion es necesario

realizar los siguientes examenes:
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4.4.3.1 Psicotécnicos. Seran llevados a cabo en la Sanitco que es una
organizacion internacional especializada este este tipo de examenes. Dentro de los

servicios de la organizacion esta la interpretacion de estos andlisis.

4.4.3.2 Fisicos y médicos. Se realizara en la clinica de la Cruz Roja especializada
en la evaluacion fisica y medica con énfasis en salud ocupacional para cada
colaborador. En este tipo de examen se busca determinar las condiciones en que
se encuentra la persona que pretende aspirar al cargo y si etas cumplen con las

exigencias del mismo.

4.4.3.3 De conocimiento. El jefe de area es quien planteara la prueba y examenes,
y finalmente el decide qué persona es la idonea para el cargo, con el visto bueno de
este se procede a la contratacion y las hojas de vida de los aspirantes rechazados

a este punto son almacenadas en archivo en el caso de ser requeridos a futuro.

4.4.3.4 Investigacion de candidatos. Esta sera realizada por uno de los ingenieros
de desarrollo que basicamente buscara corroborar las referencias, hard una visita

domiciliaria y validara en la pagina de la policia los antecedes judiciales.

4.5 PROCESO DE CONTRATACION

Después de la seleccidn, se solicitaran los documentos para crear al trabajador en
archivo e iniciar los tramites de afiliacion ARL, EPS y AFP, los cuales son

o Fotocopia de la cédula de ciudadania.

o Fotocopia de la Libreta Militar si es un hombre.

o Examen médico de ingreso.

o Certificado de alturas (solo para instaladores).

o Certificacion del Fondo de Pensiones y Cesantias al que esta afiliado(a).

o Certificacion de la EPS a la cual se encuentra afiliado(a).

o Copia de documentos de identidad de esposa e hijos para afiliacion a caja de

compensacion.
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o Tallas de camisa, pantalon y zapatos para dotacion.

Una vez el trabajador tenga listos estos documentos, se firmara el contrato segun

requerimientos de ley.

4.5.1 Tipo de contrato. Todos los colaboradores de la empresa tendran un contrato
a término fijo por 1 afio. El contrato sera prorrogable de forma indefinida de acuerdo

a los parametros y lineamientos consignado en el codigo sustantivo de trabajo.

En contrato que debe firmar se deja pon sentado el acuerdo de confidencialidad de
cada proceso gue realice, se especifican los términos en que se puede terminar el

contrato de forma unilateral.

4.5.2 Induccion de personal. Se realizaran dos tipos de induccién que lleven al

colaborador a conocer todos los aspectos de Integra Group.

4.5.2.1 Induccion general. Sobre el proceso productivo (organigrama, vision,
mision, y los objetivos de la empresa) y las politicas generales de la organizacién
(salud y seguridad, normas generales de saneamiento, régimen disciplinario,
reglamentos, relacion contractual, programas de desarrollo y promocidn, incentivos

y retribuciones.

4.5.2.2 Induccion especifica. Sobre aspectos importantes del oficio a desempeniar,
factores de riesgo a los que estara expuesto, estdndares de seguridad, elementos
de proteccion personal, especificaciones de calidad, costos, productividad,
obligaciones y derechos de cada una de las partes en el campo de la salud

ocupacional, esquema de evaluacion del puesto y supervision.

4.6 PROCESOS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

4.6.1 Capacitacion. El proceso se divide en dos componentes entrenamiento y

adestramiento.
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4.6.1.1 Entrenamiento. Finalmente se hace uso del plan de entrenamiento que
debe estar creado desde el momento en que se disefia el organigrama, que consiste
en orientar al trabajador, sobre como hacer su trabajo correctamente, con seguridad
y eficiencia desde la primera vez. Su propdsito serd brindar toda la informacion
necesaria para que la persona pueda desarrollar las habilidades y destrezas que le
permitan desempefar su trabajo con los estandares de calidad, productividad,

control de costos y seguridad, desde el momento mismo en que inicie sus labores.

Los supervisores de cada area tendran la responsabilidad de ajustar este plan de
entrenamiento conforme vayan surgiendo nuevos cargos o modificar aquellos

aspectos que considere pertinentes corregir o0 mejoratr.

4.6.1.2 Adestramiento. Las &reas que se necesitaran del proceso de

adiestramiento son:

. Desarrollo de software.
. Instalacion de redes.
o Soporte.

Se deben generar capacitaciones frecuentes frente al desarrollo de nuevas
tecnologias frente a estas areas para brindar la mejor experiencia a los usuarios, el

entrenamiento lo debe de ejecutar el jefe encargado y trasmitirlo al personal.

4.7 FUNDAMENTACION CARGOS Y FUNCIONES ESTRATEGICAS

4.7.1 Cargos estraticos. Los cargos encargados de la estrategia de la organizacion

son:

4.7.1.1 Gerencia. Analizar los procesos que conforman la produccion vy
comercializacibn de los servicios; la administracion de los recursos; y la

construccion de infraestructura con la finalidad de desarrollar e instalar sistemas de
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informacion. Evaluar las necesidades de la organizacion en funcion a los
requerimientos de equipo de coOmputo y accesorios, con la finalidad de disefiar la

infraestructura informética de la empresa.

4.7.1.2 Analista de soporte. Dar mantenimiento al equipo de cOmputo y sustentar
los requerimientos de actualizacion. Promover la capacitacion del personal de la
empresa con relacion a la operacion de sistemas informaticos. Tener actualizada la
pagina web del organismo, en todo lo que se refiera a la informacion que deba ser
proporcionada a la opinion publica segun las leyes que rijan el acceso a la

informacion y transparencia de los 6rganos de gobierno.

4.7.1.3 Analista de desarrollo. Programar el mantenimiento preventivo al equipo
de cdmputo, digitalizar la informacion actualizada del mapa de la ciudad con las
caracteristicas, geogréficas del area de factibilidad, la infraestructura hidraulica y
sanitaria, la informacion del padrén de usuarios y el avance de las obras en proceso,
en coordinacion con las unidades administrativas. Asociar la informacién que

generan los sistemas de informacién con el georreferenciado.

4.7.1.4 Analista de sistemas. Verificar la integridad de la informacién que genera
el sistema georreferenciado. Capacitar al personal de la empresa con relacion a la
operacion del sistema georreferenciado. Cuidar y mantener en buen estado los
bienes muebles e inmuebles a su cargo, asi como dar una utilizacion correcta a los
materiales y suministros proporcionados. Verificar que todos los sistemas de
aplicacion cuenten con licencia. Los demas que le sefalen las leyes, decretos,
acuerdos, reglamentos y manuales, asi como aquellas que le confiera el director

general.

4.7.2 descripcién de areas. Cada area o departamento tiene unas caracteristicas

especificas que se describen a continuacion.

4.7.2.1 Ingenieria y desarrollo. Area encargada de disefiar, gestionar y coordinar

los recursos necesarios relacionados con el desarrollo e implementacion de
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sistemas de informacion. Este departamento es en esencia el departamento de las
ideas, es donde se concibe la innovacion del trabajo, pues es el encargado de

disefas el software como tal.

4.7.2.2 Administrativa. Busca generar, implementar y gestionar los recursos
necesarios para el funcionamiento de la empresa, se enfocara en la creacion de

indicadores para evaluar el rendimiento de la compaiiia.

4.7.2.3 Comercial. Su principal objetivo seré el cumplimiento de los indicadores de
ventas, también debera proponer nuevos lineamientos entorno a los indicadores,

busca atraer a los clientes para garantizar una rentabilidad adecuada.

4.7.2.4 Soporte. Proporcionara asistencia a los clientes entorno al uso,
mantenimiento y problemas al utilizar los productos ya sean de software o hardware,

alineandose a los parametros establecidos por el &rea de ingenieria y desarrollo.

4.7.3 Fundamentacién del cargo. En el siguiente cuadro se describen las
caracteristicas que deben tener los cargos de la empresa.

Cuadro 23. Fundamentos del cargo.

Puesto Objetivo Puesto

Asistir en el Desarrollo software funcional a las actividades

Ingeniero de Desarrollo Software de 1+D+i del CIM

Gestionar y coordinar los recursos necesarios relacionados
Ingeniero de informatica y sistemas | con el desarrollo e implementacion de sistemas de
informacion.

Atender los requerimientos del area encargada, instalando

Instalador .
redes, cAmaras y dar soporte.

Realizar actividades administrativas de archivo, control y
elaboracién de correspondencia, digitar y registrar las
Secretaria transacciones contables de las operaciones de la compafiia
y verificar su adecuada contabilizacion, elaborar némina y
liquidacién de seguridad social.
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Puesto Objetivo Puesto

programar estrategias de la oferta y el portafolio de
productos y servicios en funcién integral al cliente,
Ejecutivo Comercial satisfaciendo las necesidades del cliente, creando un
ambiente sélido de vinculos comerciales que proyecten en
el futuro un crecimiento

Prestar el servicio de aseo y cafeteria. Su funcion es

Oficios Varios ejecutar las actividades establecidas.

Fuentes: Los autores.

4.7.4 Identificacion y naturaleza del cargo. A continuacion, se detalla cada cargo

a que dependencia pertenece, como también a quien debe sujetarse.

Cuadro 24. Naturaleza de los cargos

Puesto Area Dependencia

Ingeniero de Desarrollo Software Ingenieria 'y desarrollo | Gerente general

Ingeniero de informética y sistemas | Ingenieria y desarrollo | Gerente general

Instalador Soporte Ingeniero de informatica
Secretaria Administrativa Gerente general
Ejecutivo Comercial Comercial Gerente comercial
Oficios Varios Varios Secretaria

Fuente: Los autores.

4.7.5 Perfil de los cargos. En los siguientes cuadros se describen los perfiles de

cada cargo de la organizacion.

Cuadro 25. Perfil cargo ingeniero sistemas

NOMBRE DEL CARGO DEPARTAMENTO HORARIO

Ingeniero informatico Operativo Disponibilidad de Lunes a sabado

2. DESCRIPCION DEL CARGO. Tiene la responsabilidad de crear y disefiar programas
basados en necesidades especificas del cliente

3. FUNCIONES DEL CARGO

3.1. Investigar para crear software y hardware en la organizacion

3.2. Disefiar, programar, aplicar, y mantener sistemas informaticos.
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3.3. Optimizar los datos de la empresa

3.4. Disefiar y mantener el sitio web y administrar y mantener redes de informacion

4. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

FACTORES SUB FACTORES GRADOS ESPECIFICACIONES
11213(4
Sistemas x | Profesional en sistemas
Experiencia X 1 afio de experiencia.
CONOCIMIENTOS- . . .
HABILIDADES Complejidad X | Manejo de datos y Big data, redes
Habilidad Mental X | Se requiere alta habilidad mental.
Habilidad Manual X Se requiere meda habilidad manual.
. Garantizar el bienestar de la
Por bienes X o
compafiia
Por informacion Manejo de informacion de
RESPONSABILIDAD x | confidencialidad alto.
Mantener buena  comunicacion,
Por relaciones publicas X manejo de publico con buena fluidez
verbal.
Las labores demandan alta atencion
Mental X
mental.
Visual X Las labores demandan mediana
ESFUERZO atencién visual.
Esfuerzo fisico alto de estar
Fisico X | sentado/parado y caminando
periédicamente.
- Estar en oficina aproximadamente el
Oficina *170% de su tiempo
CONDICIONES DE 0 de su tiempo.
TRABAJO i i
Campo x Estar en la granja aproximadamente
el 30% de su tiempo.

Fuente: Los autores.

Cuadro 26. Perfil del cargo ingeniero de desarrollo

NOMBRE DEL CARGO

DEPARTAMENTO

HORARIO

Ingeniero desarrollo

Estratégica

Disponibilidad de Lunes a sdbado

2. DESCRIPCION DEL CARGO. Proporcional asistencia y desarrollo a los usuarios en la
creacion de programas.

3. FUNCIONES DEL CARGO
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3.1. Investigar para crear software y hardware en la organizacién

3.2. Disefiar, programar, aplicar, y mantener sistemas informaticos.

3.3. Optimizar los datos de la empresa

3.4. Disefiar y mantener el sitio web y administrar y mantener redes de informacion

4. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

FACTORES SUB FACTORES GRADOS ESPECIFICACIONES
11213(4
Sistemas x | Profesional en sistemas
Experiencia X 1 afo de experiencia.
CONOCIMIENTOS-
HABILIDADES Complejidad X [ Manejo de datos y Big data, redes
Habilidad Mental X | Se requiere alta habilidad mental.
Habilidad Manual X Se requiere meda habilidad manual.
. Garantizar el bienestar de la
Por bienes X o
compafiia
Por inf L x | Manejo de informacion de
RESPONSABILIDAD | ~or informacion confidencialidad alto.
Mantener buena  comunicacion,
Por relaciones publicas X manejo de publico con buena fluidez
verbal.
Las labores demandan alta atencion
Mental X
mental.
Visual x Las labores demandan mediana
ESFUERZO atencién visual.
Esfuerzo fisico alto de estar
Fisico x | sentado/parado y caminando
periédicamente.
- Estar en oficina aproximadamente el
Oficina X o .
CONDICIONES DE 70% de su tiempo.
TRABAJO c Estar en la granja aproximadamente
ampo X )
el 30% de su tiempo.

Fuente: Los autores.

Cuadro 27. Perfil del cargo asesor comercial

NOMBRE DEL CARGO

DEPARTAMENTO

HORARIO

Asesor Comercial

Estratégica

Disponibilidad de Lunes a sdbado

2. DESCRIPCION DEL CARGO. Venta y comercializacion de las aplicaciones y productos
ofrecidas por la organizacién, como también el posicionamiento de la marca.
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3. FUNCIONES DEL CARGO

3.1. Investigar mercados y opciones de incursion

3.2. Disefiar planes y estrategias de ventas

3.3. Optimizar los recursos de la empresa

3.4. Posicionar la marca de la empresa

4. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

FACTORES SUB FACTORES GRADOS ESPECIFICACIONES
1{2]3|4
. X Profesional en administracién de
Sistemas X
empresas
Experiencia X 3 afio de experiencia.
CONOCIMIENTOS-
HABILIDADES Complejidad X [ Manejo de objeciones
Habilidad Mental X | Se requiere alta habilidad mental.
Habilidad Manual X Se requiere meda habilidad manual.
. Garantizar el bienestar de la
Por bienes X o
compafiia
Por inf L Manejo de informacién de
RESPONSABILIDAD | ~or informacion x | confidencialidad alto.
Mantener buena  comunicacion,
Por relaciones publicas X manejo de publico con buena fluidez
verbal.
Las labores demandan alta atencion
Mental X
mental.
Visual X Las labores demandan mediana
ESFUERZO atencién visual.
Esfuerzo fisico alto de estar
Fisico x | sentado/parado y caminando
periédicamente.
Oficina x Es(t)ar en oﬁqma aproximadamente el
CONDICIONES DE 30% de su tiempo.
TRABAJO Estar en la granja aproximadamente
Campo X .
el 70% de su tiempo.

Fuente: Los autores.

Cuadro 28. Perfil del cargo analista de desarrollo

NOMBRE DEL CARGO

DEPARTAMENTO

HORARIO

Analista de desarrollo

Operario

Disponibilidad de Lunes a sabado
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4. DESCRIPCION DEL CARGO. Asistir y dar seguimiento a las instrucciones dadas por
parte de la ingenieria de desarrollo y soporte.

3. FUNCIONES DEL CARGO

3.1. Soporte a desarrollo de sistemas

3.2. Organizacién de planes de trabajo

3.3. Seguimiento de planes de trabajo

3.4. Las designadas por el jefe inmediato

4. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

FACTORES

SUB FACTORES

GRADOS

ESPECIFICACIONES

1

2|3

4

CONOCIMIENTOS-
HABILIDADES

Sistemas Tecnologo en sistemas
Experiencia 3 afio de experiencia.
Complejidad x | Manejo de objeciones

Habilidad Mental

Se requiere alta habilidad mental.

Habilidad Manual

Se requiere meda habilidad manual.

RESPONSABILIDAD

Por bienes

Garantizar el bienestar de la
compania

Por informacion

Manejo de informacién de
confidencialidad alto.

Mantener buena  comunicacion,

Por relaciones publicas X manejo de publico con buena fluidez
verbal.
Las labores demandan alta atencién

Mental X
mental.

Visual x Las labores demandan mediana

ESFUERZO atencion visual.

Esfuerzo fisico alto de estar

Fisico X | sentado/parado y caminando
periédicamente.

- Estar en oficina aproximadamente el
Oficina X | 2no :
CONDICIONES DE 30% de su tiempo.
TRABAJO Estar en la granja aproximadamente

Campo X .

el 70% de su tiempo.
Fuente: Los autores.
Cuadro 29. Perfil del cargo oficios varios
NOMBRE DEL CARGO DEPARTAMENTO HORARIO
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Oficios varios Operario Disponibilidad de Lunes a sadbado

1. DESCRIPCION DEL CARGO. Velar por el buen estado de las areas de la organizacion,
mantener aseadas todas las oficinas y demas.

3. FUNCIONES DEL CARGO

3.1. Organizacién de oficinas

3.2. Velar por la buena presentacion de la empresa

3.3. Realizar labores propias del cargo

3.4. Las delegadas por el jefe inmediato

4. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

FACTORES SUB FACTORES GRADOS ESPECIFICACIONES
112]3(4
Sistemas X Bachiller
Experiencia X 1 afo de experiencia.
CONOCIMIENTOS- . X .
HABILIDADES Complejidad Baja
Habilidad Mental x Se requiere baja habilidad mental.
Habilidad Manual X Se requiere meda habilidad manual.
. Garantizar el bienestar de la
Por bienes X o
compaifiia
Por inf s Manejo de informacién de
RESPONSABILIDAD | 7O Informacion x | confidencialidad alto.
Mantener buena  comunicacion,
Por relaciones publicas X manejo de publico con buena fluidez
verbal.
Las labores demandan alta atencion
Mental X
mental.
Visual x Las labores demandan mediana
ESFUERZO atencion visual.
Esfuerzo fisico alto de estar
Fisico X | sentado/parado y caminando
periddicamente.
- Estar en oficina aproximadamente el
Oficina X| no .
CONDICIONES DE 0% de su tiempo.
TRABAJO Estar en la granja aproximadamente
Campo X ;
el 100% de su tiempo.
Fuente: Los autores.
NOMBRE DEL CARGO DEPARTAMENTO HORARIO
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Instalador

Operario

Disponibilidad de Lunes a sadbado

1. DESCRIPCION DEL CARGO. Asistir y dar seguimiento a las instrucciones dadas por
parte de la ingenieria de desarrollo y soporte.

3. FUNCIONES DEL CARGO

3.1. Soporte a desarrollo de sistemas

3.2. Organizacion de planes de trabajo

3.3. Seguimiento de planes de trabajo

3.4. Instalacién de redes y programas

4. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

FACTORES SUB FACTORES GRADOS ESPECIFICACIONES
112]3|4
Sistemas X Tecnodlogo en sistemas
Experiencia X 3 afio de experiencia.
CONOCIMIENTOS-
HABILIDADES Complejidad x | Manejo de objeciones
Habilidad Mental X | Se requiere alta habilidad mental.
Habilidad Manual X Se requiere meda habilidad manual.
. Garantizar el bienestar de la
Por bienes X o
compafiia
Por inf L, Manejo de informacién de
RESPONSABILIDAD | For informacion x | confidencialidad alto.
Mantener buena  comunicacion,
Por relaciones publicas X manejo de publico con buena fluidez
verbal.
Las labores demandan alta atencion
Mental X
mental.
Visual x Las labores demandan mediana
ESFUERZO atencion visual.
Esfuerzo fisico alto de estar
Fisico X | sentado/parado y caminando
periédicamente.
- Estar en oficina aproximadamente el
Oficina X o .
CONDICIONES DE 20% de su tiempo.
TRABAJO Estar en la granja aproximadamente
Campo X .
el 80% de su tiempo.

Fuente: Los autores.
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Cuadro 30. perfil del cargo secretaria

NOMBRE DEL CARGO DEPARTAMENTO

HORARIO

Secretaria

Operario

Disponibilidad de Lunes a sabado

1. DESCRIPCION DEL CARGO. Organizar las actividades de la oficina, dar seguimiento a
los requerimientos del jefe inmediato.

3. FUNCIONES DEL CARGO

3.1. Recibir a los visitantes

3.2. Responder llamadas y cuadrar agendas

3.3. Funciones administrativas y contables

3.4. Las que designe su jefe inmediato

4. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

FACTORES SUB FACTORES GRADOS ESPECIFICACIONES
112]3(4
. X Tecndlogo en administracion,
Sistemas A .
contaduria o sistemas
Experiencia X 3 afio de experiencia.
CONOCIMIENTOS-
HABILIDADES Complejidad X [ Manejo de objeciones
Habilidad Mental X | Se requiere alta habilidad mental.
Habilidad Manual X Se requiere meda habilidad manual.

RESPONSABILIDAD

Por bienes

Garantizar el bienestar de la
compania

Por informacion

Manejo de informacién de
confidencialidad alto.

Por relaciones publicas X

Mantener buena  comunicacion,
manejo de publico con buena fluidez
verbal.

Las labores demandan alta atencién

Mental X
mental.
Visual x Las labores demandan mediana
ESFUERZO atencion visual.
Esfuerzo fisico alto de estar
Fisico x | sentado/parado y caminando
periddicamente.
- Estar en oficina aproximadamente el
Oficina X| no .
CONDICIONES DE 0% de su tiempo.
TRABAJO Estar en la granja aproximadamente
Campo X

el 100% de su tiempo.

Fuente: Los autores.
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4.7.6 Funciones estratégicas del cargo. A continuacion, se realiza una

descripcion de detallada de las funciones que tendra cada cargo.

4.7.6.1 Ingeniero de Desarrollo Software. Las funciones propias del cargo son:

o Asociar la informacion que generan los sistemas de informacion con el
georreferenciado.
o Verificar la integridad de la informacion que genera el sistema
georreferenciado.
o Capacitar al personal de la empresa con relacion a la operacién del sistema
georreferenciado.
o Cuidar y mantener en buen estado los bienes muebles e inmuebles a su

cargo, asi como dar una utilizacion correcta a los materiales y suministros
proporcionados.

o Verificar que todos los sistemas de aplicacion cuenten con licencia.

o Los demas que le sefalen las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y

manuales, asi como aquellas que le confiera el Director General.

4.7.6.2 Ingeniero de informatica y sistemas. Por las caracteristicas del cargo
debe desarrollar las siguientes funciones.

o Analizar los procesos que conforman la produccion y comercializacién de los
servicios; la administracion de los recursos; y la construcciéon de infraestructura con
la finalidad de desarrollar e instalar sistemas de informacién. Evaluar las
necesidades de la organizacion en funcién a los requerimientos de equipo de
computo y accesorios, con la finalidad de disefiar la infraestructura informéatica de la
empresa.

o Dar mantenimiento al equipo de computo y sustentar los requerimientos de
actualizacion. Promover la capacitacién del personal de la empresa con relacion a

la operacion de sistemas informaticos.
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o Mantener actualizada la pagina WEB del organismo, en todo lo que se refiera
a la informacion que deba ser proporcionada a la opinidén publica segun las leyes
que rijan el acceso a la informacion y transparencia de los 6érganos del gobierno.

o Programar el mantenimiento preventivo al equipo de computo.

o Digitalizar la informacion actualizada del mapa de la ciudad con las
caracteristicas geograficas del area de factibilidad, la infraestructura hidraulica y
sanitaria, la informacion del padrén de usuarios y el avance de las obras en proceso,

en coordinacién con las unidades administrativas.

4.7.6.3 Instalador. Las funciones que se deben realizar en este cargo son:

o Responder las consultas sobre el uso del Sistema de los usuarios.

o Resolver los errores del sistema reportados por los usuarios.

o Reportar al area de desarrollo los errores detectados para evitarlos en futuros
proyectos.

o Documentar las soluciones implementadas.

o Documentar las consultas frecuentes con sus respectivas respuestas.

Configuracion y conexion de maquinas a redes informaticas.

Configuracion y mantenciones de equipos.

Certificacion de cableado de redes.

Asistencia y soporte en forma remota y telefonica.

Instalacion y configuracion de dispositivos periféricos.

Instalacién, configuracion y soporte de sistemas operativos Windows, Linux

y Mac.

o Gestiona el servicio de correo electronico.

o Deteccion y eliminacion de virus y/o programas espias.
o Recuperacion de datos eliminados o destruidos.

4.7.6.4 Ejecutivo comercial. Por las caracteristicas del cargo las funciones a

realizar son las siguientes.
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o Dirigir la promocion y venta de los productos y servicios del portafolio de
Integral Group.

o Liderar y dirigir el servicio Integral a los clientes o usuarios con calidad y
excelencia satisfaciendo las necesidades del mercado-cliente, estimulando lealtad
y confianza y posesionando la buena imagen corporativa del Instituto.

o Liderar y dirigir la gestion de mercadeo, las perspectivas de oferta, portafolio
de productos y servicios, entorno competitivo, etc.

o Hacer despliegue de objetivos estratégicos y operacionales de las metas
mensuales y anuales institucionales, comprometiendo a todos los colaboradores,
seleccionado y disefiando indicadores de gestiébn que permitan hacer seguimiento,
controlar y evaluar la gestion, focalizados con la Vision y Mision del Instituto.

o Concurrir en el desempefio de sus funciones con todas las dependencias
afines, integrando equipos interdisciplinarios que garanticen una gestion con

calidad, cumplimiento oportuno de los objetivos y metas institucionales.

4.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

4.6.1 Modelo de sociedad. Basados en la ley 2010 de 2019 conocida como la ley
de financiamiento 2.0, donde se dictan rubros disponibles para promover el
crecimiento del sector de los tics para el afio 2020 y también se consagran varios
articulos que dictan desde reduccion de aranceles hasta comisiones para las
empresas que pertenecen al sector. Derogando algunos paragrafos de la reforma

tributaria.

Para dar viabilidad a pequefias, medianas y grandes empresas inscritas
formalmente y cumpliendo su actividad econémica como lo dicta la constitucion en

el articulo 333.

Integra Group adopta el modelo de sociedad por acciones simplificadas (S.A.S),

expedida la Ley 1258 el 5 de diciembre del 2008. Que cuenta con muchas
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caracteristicas que facilitan la constitucion de empresa en el territorio colombiano.
Este tipo de sociedades dan ventajas frente a las demas, por la flexibilidad de la

constitucién de la empresa y permiten el desarrollo econdémico de la empresa como:

o Tipo de societario autbnomo.

o Los accionistas responderan hasta el monto de sus aportes.

o La estructura de gobierno y capitales son flexibles.

o Los trdmites de constitucién son simples.

o Las S.A.S no necesitan revisor fiscal, solo estara obligada a tenerlo cuando

los activos brutos del afio inmediatamente anterior al 31 de diciembre no excedan
el equivalente a tres mil salarios minimos legales.

o Estatutos flexibles que se adapten a las condiciones y a los requerimientos
del empresario.

o Se pueden constituir mediante documento privado.

o Las acciones pueden ser de distintas clases y series, pueden ser acciones
ordinarias, acciones con dividendo preferencial y sin derecho al voto, acciones con
voto multiple, acciones privilegiadas, acciones con dividendo fijo o acciones de
pago. La desventaja de este tipo de sociedad es que no pueden negociarse en
bolsa.

o No requiere establecer una duracién determinada, lo cual implica una
reduccion en los costos debido a que no se necesitaran hacer reformas tributarias
cada vez que se esté por caducar el término de la duracion de la sociedad.

o El objeto social puede ser indeterminado.

o El pago del capital puede diferirse hasta por dos afios. La sociedad puede

establecer libremente las condiciones en que se realice el pago.

4.6.2 Creacion de la empresa. A continuacion, se detalla los pasos y
procedimientos para la creacién de la empresa.
e Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o

municipio donde residen).
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El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por
término indefinido.

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nUmero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas
deberan pagarse.

La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y la facultad

de sus administradores. En todo caso, deber& designarse cuando menos un

representante legal.

4.6.3 Aspectos laborales. La empresa integra Group cumpliendo con las normas

establecidas en el cddigo sustantivo del trabajo consignara en sus labores tres tipos

de contractos:

. Termino indefinido.
o Termino fijo.
. Prestacién de servicios.

Los cuales se regiran bajo lo declarado en el articulo 45 y dispondran de la siguiente

base de salarios:

Cuadro 31. Tabla de salarios

Cargo Salario
Ingeniero Sistemas (Administrador) 3.000.000
Ingeniero Desarrollo 3.000.000
Analista Soporte 3.000.000
Secretaria Asistente 1.000.000
Director Comercial 1.656.232
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Cargo Salario
Oficios Varios 877.803
Instalador 1 1.200.000
Instalador 2 1.200.000
Fuente: Los autores.
o La cotizacion a salud es del 12.5 distribuida asi: 4% aporta el trabajador y

8.5% aporta el empleador. Los empleados toman la decision a que entidad
prestadora de salud (E.P.S), desea afiliarse.

o La cotizacion a pension es del 16% distribuida asi: 4% aporta el trabajador y
12% aporta el empleador.

o La cotizacién a riesgos laborales varia segun el riesgo a que se exponga
cada trabajador, y en su totalidad es aportada por la empresa o empleador. Los
aportes varian entre un 0,348% para el nivel | de riesgo y 8.7% para el nivel V de
riesgo. En la idea de negocio el nivel de riesgo de los empleados es nivel |, el aporte
de menor tasa de porcentaje.

Los cuales también deberan alinearse al manual interno de trabajo.
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5. ANALISIS ECONOMICO

5.1 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

En los siguientes cuadros se observara la inversion en activos fijos tanto en cantidad

como en costo unitario y total. A continuacién, la inversiébn en muebles y enseres.

Cuadro 32. Muebles y enseres

, VALOR VALOR

ITEM CANTIDAD | yniTARIO | TOTAL
Escritorio 5 138.900 | 694.500
Archivador Toscana 4 cajones Moduart 2 399.900| 799800
Divisiones Para Oficina Tapizadas de 3 x 6
3 510.000 | 3.060.000
Mesa Plegable Industrial 60x120x75 3 139.500 | 418.500
Cafetera Digital KALLEY K-MCD900N 1 109.900| 109.900
Fuente: Los autores TOTAL 5.082.700

En el siguiente cuadro se discrimina la inversion en equipos de computo y

comunicacion.

Cuadro 33. Equipo de computo

" VALOR VALOR
ITEM CANTIDAD | ynitaRIO | TOTAL
Computador de escritorio 4 1.549.000 | 6.196.000
Computador portatil 1 2.487.100| 2.487.100
Celular Samsung Galaxy J2 Prime Lte 4g
Negro 1 345.900 345.900
Servidor Dell Power Edge C4130 2 4.500.000| 9.000.000
Impresora Laser Multifuncion HP
LaserJet Pro M176N 1 1.330.005| 1.330.005
Fuente: Los autores. TOTAL 19.359.005
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En el cuadro 34 se relacionan los requerimientos de iniciales de equipo de oficina.

Cuadro 34. Equipo oficina

" VALOR VALOR
ITEM (SSlere UNITARIO | TOTAL
Calculadora Casio 4 40.000 160.000
Silla Computador Realdo Con Brazos
Malla Negro Asenti 5 94.900 474.500
Set De Escritorio Bright Cosedora Cinta
Clips Saca Ganchos 6 9.400 56.400
Cosedora Perforadora 20 Hojas 2 60.900 121.800
Rimax Silla Plastica Con Brazos Blanca
Institucional 4 33.000 |  132.000
Set de Cubiertos con soporte Metélico 1 55.900 55.900
Juego Llaves Fijas Stanley 1/4 - 1 7 Pzas
86086 3 114.850 344.550
Juego Alicates 90-162 X3pza 3 67.990 203.970
Teléfono Inalambrico Vtech 1 76.500 76.500
Papelera 1 56.900 56.900
Escoba 1 7.489 7.489
Trapero 1 11.200 11.200
Recogedor 1 17.300 17.300
Extintor multipropésitos 20L polvo
guimico certificado 1 52.000 52.000
Fuente: Los autores TOTAL 1.770.509

Al no tener maquinaria para la produccion de los servicios lo Unico que se contabiliza

como magquinaria se describe en el cuadro 35.

Cuadro 35. Maquinariay equipo

VALOR VALOR
1= CANIDAD UNITARIO | TOTAL
Hidro lavadora 1800 PSI 5 Litros/Minuto
Karcher 1 1.015.900| 1.015.900
Fuente: Los autores. TOTAL 1.015.900
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Para organizar el local donde quedara la organizacion se establecieron y

cuantificaron las adecuaciones que se veran en el cuadro 36.

Cuadro 36. Adecuaciones

CABLEADO ELECTRICO Y

ESTRUCTURADO 150 960 144.000
MANO DE OBRA INSTALACION

ELECTRICA 1 250.000 250.000
MANO DE OBRA INSTALACION DIV.

MODULARES 1 150.000 150.000

Fuente: Los autores.

TOTAL 544.000

Para el transporte de servidores y técnicos es necesario contar con un vehiculo. El

costo de este, se describe en el cuadro 37.

Cuadro 37. Vehiculo

Camioneta NISSAN 1 60.000.000 | 60.000.000

Fuente: Los autores.

TOTAL 60.000.000

5.2 ACTIVOS DIFERIDOS

Los gastos de constitucion de la empresa se entienden como activos diferidos segun

las normas de contabilidad, estos, se tallan en el cuadro 38.

Cuadro 38. Activos diferidos

Registro mercantil cAmara de comercio 1 632.000 632.000
Derechos de inscripcién 1 34.000 34.000
Autenticacién notaria 1 4.700 4.700
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" VALOR VALOR

ITEM (SSlere UNITARIO | TOTAL
Formulario de registro 1 4.500 4.500
Impuesto de registro 1 70.000 70.000
Inscripcion de libros 1 12.000 12.000
Higiene y Sanidad 1 60.000 60.000
Bomberos 1 25.000 25.000
Uso de Suelos 1 34.000 34.000
Fuente: Los autores. TOTAL 876.200

5.3 PRESUPUESTO DE MATERIAS PRIMAS Y SERVICIOS

Para efectos de atender rapido cualquier requerimiento del cliente es necesario

tener disponibles médulos béasicos predisefiados, l0s cosos de estos se observan

en el cuadro 39.

Cuadro 39. Insumos y servicios

[TEM CANTIDAD | (bl | ToTaL
Servidor modulo 1 2 2.500.000 | 5.000.000
Servidor modulo 2 3 2,500,000 | 7.500.000
Papeleria (Resma) 25 8.096 | 202.410
Fuente: Los autores. TOTAL | 12.702.410

5.4 PRESUPUESTO PERSONAL

A continuacion, se observa el presupuesto de ndmina para un mes calendario del

personal administrativo, comercial y operativo.

105




Cuadro 40. Presupuesto de nomina

Cargo Salario

Ingeniero Sistemas (Administrador) 3.000.000
Ingeniero Desarrollo 3.000.000
Analista Soporte 3.000.000
Secretaria Asistente 1.000.000
Director Comercial 1.656.232
Oficios Varios 877.803
Instalador 1 1.200.000
Instalador 2 1.200.000

TOTAL 14.934.035

Fuente: Los autores.

5.5 PRESUPUESTO DE OTROS GASTOS

En cuadro 41 se detallan los gastos de aseo y cafeteria.

Cuadro 41.Gastos de aseo y cafeteria

. VALOR VALOR
ITEM Ll UNITARIO | TOTAL
Escoba 1 7.489 7.774
Trapero 1 11.200 11.626
Recogedor 1 17.300 17.957
Detergente Polvo AS Poder Azul
500gX5u 1 13.900 14.428
Paca papel higiénico elite megarrollo
33mx24u 1 22.000 22.836
Set de Mugs Colores x 4 4 24.900 99.600
Toalla de manos 1 95.000 95.000
Fuente: Los autores. TOTAL 269.221
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En el cuadro 41 se discriminan los gastos de Utiles y papeleria.

Cuadro 42. Gasto en utiles papeleria de oficina

P VALOR VALOR

ITEM (SSlere UNITARIO | TOTAL
Agenda 2 6.600 13.702
Bisturi 2 800 1.661
lapicero caja de 10 1 4.500 4.671
Pegante liquido 1 1.800 1.868
Pegante barra 1 2.250 2.336
Saca gancho 2 700 1.453
Grapadora 2 4.200 8.719
Clips 1 2.500 2.595
Resma de papel carta 1 7.800 8.096
Resma de papel oficio 1 8.500 8.823
Marcador 2 1.900 3.944
Cinta 3 1.900 5.917
Set X 4 Marcador Resaltador, Marca
Leto Hp-6602-4 Amari Ver 5 3.800 19.722
Organizador A-Z 13.000 67.470
Toner B/N 4 124.000 514.848
Fuente: Los autores. TOTAL 665.825
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6. ANALISIS FINANCIERO

6.1 INVERSION TOTAL

En el cuadro 43 se discrimina la inversion total para crear Integra Group, la inversion
total es de $ 128.184.532 del cual se financiara via crédito de consumo el 40 %

correspondiente a $51.273.813 a un plazo de 48 meses, para el resto de la inversion

$ 76.910.719 se utilizara el aporte de los socios.

Cuadro 43. Inversion total

, VALOR VALOR
ITEM CANTIDAD | yniTARIO TOTAL
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES
Escritorio 5 138.900 694.500
Archivador Toscana 4 cajones Moduart 2 399.900 799.800
Divisiones Para Oficina Tapizadas de 3 x 3 6 510.000 3.060.000
Mesa Plegable Industrial 60x120x75 3 139.500 418.500
Cafetera Digital KALLEY K-MCD900N 1 109.900 109.900
TOTAL, MUEBLES Y ENSERES 5.082.700
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES
Computador de escritorio 4 1.549.000 6.196.000
Computador portétil 1 2.487.100 2.487.100
Celular Samsung Galaxy J2 Prime Lte 4g Negro 1 345.900 345.900
Servidor Dell Power Edge C4130 2 4.500.000 9.000.000
Impresora Laser Multifunciéon HP LaserJet Pro M176N 1 1.330.005 1.330.005
TOTAL, EQUIPOS DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES 19.359.005
MAQUINARIA Y EQUIPO
Hidro lavadora 1800 PSI 5 Litros/Minuto Karcher 1 1.015.900 1.015.900
TOTAL, MAQUINARIA Y EQUIPO 1.015.900
VEHICULOS
Camioneta NISSAN 1 60.000.000 60.000.000
TOTAL, VEHICULOS 60.000.000
TOTAL, ACTIVOS FIJOS 85.457.605
ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DE CONSTITUCION
Registro mercantil camara de comercio 1 632.000 632.000
Derechos de inscripcion 1 34.000 34.000
Autenticacion notaria 1 4.700 4.700
Formulario de registro 1 4.500 4.500
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P VALOR VALOR
ITEM CANTIDAD | yNTARIO TOTAL
Impuesto de registro 1 70.000 70.000
Inscripcion de libros 1 12.000 12.000
Higiene y Sanidad 1 60.000 60.000
Bomberos 1 25.000 25.000
Uso de Suelos 1 34.000 34.000
TOTAL, GASTO DE CONSTITUCION 876.200
ACTIVOS NO DEPRECIABLES
Calculadora Casio 4 40.000 160.000
Silla Computador Realdo Con Brazos Malla Negro
Asenti 5 94.900 474.500
Set De Escritorio Bright Cosedora Cinta Clips Saca
Ganchos 6 9.400 56.400
Cosedora Perforadora 20 Hojas 2 60.900 121.800
Rimax Silla Plastica Con Brazos Blanca Institucional 4 33.000 132.000
Set de Cubiertos con soporte Metélico 1 55.900 55.900
Juego Llaves Fijas Stanley 1/4 - 1 7 Pzas 86086 3 114.850 344.550
Juego Alicates 90-162 X3pza 3 67.990 203.970
Teléfono Inalambrico Vtech 1 76.500 76.500
Papelera 1 56.900 56.900
Escoba 1 7.489 7.489
Trapero 1 11.200 11.200
Recogedor 1 17.300 17.300
Extintor multipropdsitos 20L polvo guimico certificado 1 52.000 52.000
TOTAL, ACTIVOS NO DEPRECIABLES 1.770.509
ACTIVOS INTANGIBLES
Licencia Software (CG1) 1 950.000 950.000
Microsoft Office 2019 Licenciado 5 1.099.999 5.499.995
Windows 10 Profesional 64 B, Spanish 5 530.000 2.650.000
ContactManager 2019 Licenciado 1 750.000 750.000
McAfee® Total Protection 2 109.900 219.800
TOTAL, ACTIVOS INTANGIBLES 2.049.999 10.069.795
_ ADECUACIONES

CABLEADO ELECTRICO Y ESTRUCTURADO 150 960 144.000
MANO DE OBRA INSTALACION ELECTRICA

_ 1 250.000 250.000
MANO DE OBRA INSTALACION DIV. MODULARES

1 150.000 150.000

TOTAL, ADECUACIONES 544.000
PUBLICIDAD PREOPERATIVA
Disefio (Tarjetas, volantes, pendones y bochure) 1 42.000 42.000
Dominio pagina web 1 189.000 189.000
TOTAL, PREOPERATIVA 231.000
SEGUROS
Pdliza de Todo Riesgo 1 3.400.000 3.400.000
TOTAL, DE POLIZA DE TODO RIESGO 3.400.000
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’ VALOR VALOR

ITEM CANTIDAD | yNTARIO TOTAL
TOTAL, ACTIVOS DIFERIDOS 16.891.504
CAPITAL DE TRABAJO
Gastos de administracion 1 2.154.696 2.154.696
Gastos de ventas 1 2.527.530 2.527.530
Nominas 1 21.145.100 21.145.100
Inventario 1 8.096 8.096
TOTAL, CAPITAL DE TRABAJO 25.835.423
TOTAL, INVERSION 128.184.532
% DE INVERSION A FINANCIAR 40,00%
INVERSION A FINANCIAR 51.273.813
MESES A DIFERIR 12
VALOR A DIFERIR POR MES 1.407.625

Fuente: Los autores.

6.1 BALANCE INICIAL

Los cuadros 44 y 45 muestran los balances iniciales sin y con financiacién en ambos

cuadros los valores se expresan en pesos colombianos.

Cuadro 44. Balance inicial sin financiacién en pesos

ITEM VALOR
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja-Bancos 25.835.423
Cuentas por Cobrar 0
Inventarios 0
TOTAL, ACTIVOS CORRIENTES 25.835.423
ACTIVOS NO CORRIENTES
MUEBLES Y ENSERES 5.082.700
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 19.359.005
MAQUINARIA'Y EQUIPO 1.015.900
VEHICULOS 60.000.000
(-) DEPRECIACION ACUMULADA 0
TOTAL, ACTIVOS FIJOS 85.457.605
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 16.891.504
TOTAL, ACTIVOS DIFERIDOS 16.891.504
TOTAL, ACTIVOS NO CORRIENTES 102.349.109
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TOTAL, ACTIVOS 128.184.532
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por Pagar

Cesantias

Intereses a la Cesantia por pagar
Impuesto de Renta por Pagar

IVA por pagar

ICA por pagar

TOTAL, PASIVO CORRIENTE
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras

Leasing Financiero

TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL, PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social 128.184.532
Utilidad Acumulada 0
Reserva Legal Acumulada 0
TOTAL, PATRIMONIO 128.184.532
PASIVO MAS PATRIMONIO 128.184.532
Fuente: Los autores.

O |[O |Oo |Oo |o |o |©o

O O |O (o

El cuadro 45 presenta en balance inicial con financiacion.

Cuadro 45. Balance inicial con financiacion en pesos

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja-Bancos 25.835.423
Cuentas por Cobrar 0
Inventarios 0
TOTAL, ACTIVOS CORRIENTES 25.835.423
ACTIVOS NO CORRIENTES

MUEBLES Y ENSERES 5.082.700
COMUNICACIONES 19.350.005
MAQUINARIA Y EQUIPO 1.015.900
VEHICULOS 60.000.000
(-) DEPRECIACION ACUMULADA 0
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ITEM VALOR
TOTAL, ACTIVOS FIJOS 85.457.605
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 16.891.504
TOTAL, ACTIVOS DIFERIDOS 16.891.504
TOTAL, ACTIVOS NO CORRIENTES 102.349.109
TOTAL, ACTIVOS 128.184.532
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar 0
Cesantias 0
Intereses a la Cesantia por pagar 0
Impuesto de Renta por Pagar 0
IVA por pagar 0
ICA por pagar 0
TOTAL, PASIVO CORRIENTE 0
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras 51.273.813
Leasing Financiero 0
TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE 51.273.813
TOTAL, PASIVO 51.273.813
PATRIMONIO
Capital Social 76.910.719
Utilidad Acumulada 0
Reserva Legal Acumulada 0
TOTAL, PATRIMONIO 76.910.719
PASIVO MAS PATRIMONIO 128.184.532

Fuente: Los autores.

6.3 AMORTIZACION DEL CREDITO

Para financiar el 40 % de la inversion inicial se optd por un crédito para libre
inversion por $ 51.273.813 al banco de Bogota, este crédito, se realiza a un plazo
de 48 meses con una tasa fija del 29,5 % TEA (Tasa efectiva anual), 26,09% TNA
(Tasa nominal anual) y una 2,17 TNM (Tasa nominal mensual), ver cuadro 47.
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Cuadro 46. Amortizacion del crédito.

0 51.273.813

1| 1.731.472| 1.114.867 616.605 | 50.657.207

2| 1.731.472| 1.101.460 630.012 | 50.027.195

3| 1.731.472| 1.087.761 643.711 | 49.383.484

4| 1.731.472| 1.073.764 657.707 | 48.725.777

5] 1.731.472 | 1.059.464 672.008 | 48.053.768

6| 1.731.472| 1.044.852 686.620 | 47.367.148

7| 1.731.472| 1.029.923 701.549 | 46.665.599

8| 1.731.472| 1.014.668 716.803 | 45.948.796

9| 1.731.472 999.083 732.389 | 45.216.406
10| 1.731.472 983.158 748.314 | 44.468.093
11| 1.731.472 966.887 764.585 | 43.703.508
12| 1.731.472 950.263 781.209 | 42.922.299
13| 1.731.472 933.276 798.196 | 42.124.103
14| 1.731.472 915.921 815.551 | 41.308.552
15| 1.731.472 898.188 833.284 | 40.475.268
16| 1.731.472 880.070 851.402 | 39.623.866
17| 1.731.472 861.557 869.915 | 38.753.951
18| 1.731.472 842.642 888.830 | 37.865.122
19| 1.731.472 823.316 908.156 | 36.956.966
20| 1.731.472 803.570 927.902 | 36.029.064
21| 1.731.472 783.394 948.078 | 35.080.986
22| 1.731.472 762.780 968.692 | 34.112.294
23| 1.731.472 741.717 989.755 | 33.122.539
24| 1.731.472 720.196 1.011.276 | 32.111.263
25| 1.731.472 698.208 1.033.264 | 31.077.999
26| 1.731.472 675.741 1.055.731 | 30.022.269
27| 1.731.472 652.786 1.078.686 | 28.943.583
28| 1.731.472 629.332 1.102.140 | 27.841.442
29| 1.731.472 605.367 1.126.104 | 26.715.338
30| 1.731.472 580.882 1.150.590 | 25.564.748
31| 1.731.472 555.864 1.175.608 | 24.389.141
32| 1.731.472 530.303 1.201.169 | 23.187.971
33| 1.731.472 504.185 1.227.287 | 21.960.685
34| 1.731.472 477.500 1.253.972 | 20.706.712
35| 1.731.472 450.234 1.281.238 | 19.425.475
36| 1.731.472 422.376 1.309.096 | 18.116.379
37| 1.731.472 393.912 1.337.560 | 16.778.818
38| 1.731.472 364.828 1.366.643 | 15.412.175
39| 1.731.472 335.113 1.396.359 | 14.015.816
40| 1.731.472 304.751 1.426.721 | 12.589.095
41| 1.731.472 273.730 1.457.742 | 11.131.353
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42| 1.731.472 242.033 1.489.439 | 9.641.914

43| 1.731.472 209.648 1.521.824 | 8.120.090

44| 1.731.472 176.558 1.554.914 | 6.565.177

45| 1.731.472 142.749 1.588.723 | 4.976.454

46 | 1.731.472 108.205 1.623.267 | 3.353.187

47| 1.731.472 72.910 1.658.562 | 1.694.625

48| 1.731.472 36.847 1.694.625 0

31.836.839 51.273.813
AMORTIZACION EN PESOS - INTEGRA GROUP S.A.S
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

INTERES 12.426.149 | 9.966.628 6.782.778 | 2.661.284
AMORTIZACION | 8.351.514 |10.811.035 13.994.885 | 18.116.379
20.777.663 | 20.777.663 | 20.777.663 | 20.777.663

Fuente: Los autores.

6.2 DEPRECIACION DE ACTIVOS

En cuadro 46 se consigna la depreciacién de los activos hasta 5 afios.

Cuadro 47. Depreciacién de activos

MUEBLES Y

ENSERES 3 141.186 | 1.694.233 1.694.233 | 1.694.233

EQUIPOS DE

COMPUTO Y

COMUNICACIONE

S 3 537.750 | 6.453.002 6.453.002 | 6.453.002

MAQUINARIA Y

EQUIPO 16.932 203.180 203.180 203.180 203.180 203.180
VEHICULOS 1.000.000 | 12.000.000 | 12.000.000 | 12.000.000 | 12.000.000| 12.000.000
TOTAL 1.695.868 | 20.350.415| 20.350.415| 20.350.415| 12.203.180| 12.203.180
MESES ANOS 12

Fuente: Los autores.

6.4 PARAMETROS GENERALES

Para determinar los valores a pagar por conceptos de contractuales, de crecimiento

econOmico e impuestos se tuvo en cuenta los siguientes pardmetros.
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En el cuadro 48 se observa los parametros de tipo econémicos.

Cuadro 48. Parametros econdmicos

IPC% 3,80% | 3,20% | 3,10% | 3,00%| 3,00%
TRM ($/US$) 3.150,00 | 3.230,00 | 3.290,00 | 3.350,00 | 3.400,00
VARIACION %TRM (3,07%) | 254% | 1.86%| 1,.82%| 1,49%
% PRECIOS 3,80% | 3,20% | 3,10% | 3,00%| 3,00%
% Costos 3,80% | 3,20% | 3,10% | 3,00%| 3,00%
% Unidades 455% | 455%| 455%| 455%| 4,55%
RENTA 34,00% | 34,00% | 34,00% | 34,00% | 34,00%
IVA 19,00% | 19,00% | 19,00% | 19,00% | 19,00%
INC 8,00% | 8,00% | 800%| 800%| 8,00%
ICA (Tarifa * Miles) 0,0041| 0,0041| 0,0041| 0,0041| 0,0041
Reserva Legal 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00%
TRM ARO 2018 ($/US$) | 3249,75

Fuente: Los autores.

El cuadro 49 expresa cual es margen de utilidad bruto de cada médulo.

Cuadro 49. Parametro de margen de venta

LINEA DE SOFTWARE

Maodulo 1 4.034.327 50% 6.051.490
Mddulo 2 4.750.520 145% 11.638.773

Fuente: Los autores.

A continuacion, se describe en el cuadro 50 los parametros de inventario.
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Cuadro 50. Parametros de inventario

Servidor moédulo 1 UNIDAD 2 2 500.000 5.000.000
Servidor moédulo 2 UNIDAD 3 3.200.000 9.600.000
Papeleria (Resma) UNIDAD 25 8.096 8.096

Fuente: Los autores.

Para efectos de cuantificar los costos de los insumos para la creacion de los

modulos el cuadro 51 determina los parametros de insumos

Cuadro 51. Parametros de insumos e inventarios

Servidor

modulo 1 2.500.000 2 UNIDAD 5.000.000 5.000.000

gk :ﬁg B 3.200.000 3 UNIDAD 9.600.000 9.600.000

l(jggser:we;a 8.096 25 UNIDAD 202.410 202.410
TOTAL, INVENTARIO 14.802.410

Fuente: Los autores.

Los laborales como SMLV, cesantias, interés de cesantias, aportes a vacaciones y

otros se muestran en cuadro 52.

Cuadro 52. Parametros laborales

SMMLV 877.803
Auxilio de Transporte 102.854
cesantias 8,33%
Intereses a la cesantia 1,00%
Primas 8,33%
Vacaciones 4,17%
Salud 0,00%
Pensién 12,00%
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ARL 0,5226%
Caja de Compensacién 4,00%
ICBF 0,00%
SENA 0,00%

Fuente: Los autores.

El 53 evidencia la politica de ventas y compras de la compainiia.

Cuadro 53. Parametros de recaudos y pagos

Contado (%) 50,00%
Crédito (%) 50,00%
Plazo (Dias) 30

Fuente: Los autores.

En siguiente cuadro se puede ver los costos de inscripcion del registro mercantil.

Cuadro 54. Costo inscripcion registro mercantil

Contado (%) 50,00%
Crédito (%) 50,00%
Plazo (Dias) 30

Limite Inferior 74.856.878
Limite Superior 90.344.508
Promedio 82.600.693
% A Aplicar 0,77%
Valor a Pagar 632.000

Derechos de inscripcién 34.000
Autenticacion notaria 4.700
Formulario de registro 4.500
Inscripcién de libros 12.000
Impuesto de registro 70.000
Higiene y Sanidad 60.000
Bomberos 25.000
Uso de Suelos 34000
TOTAL 244.200

Fuente: Los autores.
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Los gastos generales de la compafia se describen en el cuadro siguiente.

Cuadro 55. Parametro de gastos generales

GASTOS DE ADMINISTRACION

Arrendamiento 1 2.200.000 2.283.600
Internet 1 185.000 192.030
Teléfono Fijo 1 25.000 25.950
Teléfono Celular 1 50.000 51.900
Servicios publicos 1 550.000 570.900
Honorarios contadores 1 300.000 311.400
Servicios Vigilancia satelital 1 450.000 467.100
Mantenimiento equipos de computo 1 90.000 93.420
TOTAL, GASTOS DE ADMINISTRACION 3.996.300
UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA

Agenda 2 6.600 13.702
Bisturi 2 800 1.661
lapicero caja de 10 1 4.500 4.671
Pegante liquido 1 1.800 1.868
Pegante barra 1 2.250 2.336
Saca gancho 2 700 1.453
Grapadora 2 4.200 8.719
Clips 1 2.500 2.595
Resma de papel carta 1 7.800 8.096
Resma de papel oficio 1 8.500 8.823
Marcador 2 1.900 3.944
Cinta 3 1.900 5.917
Set X 4 Marcador Resaltador, Marca Leto Hp-6602-4 Amari Ver 5 3.800 19.722
Organizador A-Z 5 13.000 67.470
Toner B/N 4 124.000 514.848
TOTAL, UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA 665.825
IMPLEMENTOS DE ASEQ Y CAFETERIA

Escoba 1 7.489 7.774
Trapero 1 11.200 11.626
Recogedor 1 17.300 17.957
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Detergente Polvo AS Poder Azul 500gX5u 1 13.900 14.428
Paca papel higiénico elite megarrollo 33mx24u 1 22.000 22.836
Set de Mugs Colores x 4 4 24.900 99.600
Toalla de manos 1 95.000 95.000
TOTAL, IMPLEMENTOS DE ASEOQ Y CAFETERIA 269.221
GASTOS DE RODAMIENTO

Gasolina 4 450.000 1.800.000
TOTAL, GASTOS DE RODAMIENTO 1.800.000

PLAN DE MEDIOS INTEGRA GROUP S.A.S
Tarjetas de presentacion 1000 120 124.560
Volantes 1000 85 88.230
Pendones 1 70.000 72.660
Pagina Web (DISENO) 1 1.950.000 | 2.024.100
MANTENIMIENTO PAGINA WEB 1 210.000 217.980
TOTAL 2.527.530
COSTOS DE PRODUCCION (CIF)
i VALOR VALOR
COSTOS DE PRODUCCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Gasolina 4 450.000 1.800.000
MANTENIMIENTO MAQUINARIA & EQUIPOS 1 175.000 175.000
TOTAL, CIF 1.975.000
DOTACIONES

GUANTES 4 8.200 32.800
DULCE ABRIGO 70 X 100 ROJO x 12 35.000 35.000
Set x 2 Pafio Microfibra Metales 35 x 35 cm Kleine 10 9.900 9.900
Tapabocas para Polvo Propack 50 und 1 17.900 17.900
TOTAL, DOTACIONES 95.600

Fuente: Los autores.
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Todos los costos invertidos en adecuaciones se observen en el cuadro 56

Cuadro 56. Costos de adecuaciones

GASTOS DE ADECUACIONES EN PESOS
CANTIDAD MTS | VALOR UNITARIO Mt | VALOR TOTAL

CABLEADO ELECTRICO Y ESTRUCTURADO 150 960 144.000
GASTOS ADECUACIONES LOCATIVAS EN PESOS

ITEM_ ' CANTIDAD VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
MANO DE OBRA INSTALACION ELECTRICA 1 250.000 250.000
MANO DE OBRA INSTALACION DIV. MODULARES 1 150.000 150.000
TOTAL, GASTOS ADECUACIONES LOCATIVAS 400.000
TOTAL 544.000

Fuente: Los autores.

6.5 GASTOS PROYECTADOS

En el siguiente cuadro se proyectan a cinco afios los gastos de administracidon y ventas, conjuntamente con los costos

indirectos.

Cuadro 57. Proyeccion de gastos

Arrendamiento 685.080 685.080 685.080 685.080 685.080 685.080 685.080 685.080 685.080 685.080 685.080 685.080 8.220.960 8.484.031 8.747.036 9.009.447 | 9.279.730
Internet 192.030 192.030 192.030 192.030 192.030 192.030 192.030 192.030 192.030 192.030 192.030 192.030 2.304.360 2.378.100 2.451.821 2.525.375 | 2.601.136
Teléfono Fijo 25.950 25.950 25.950 25.950 25.950 25.950 25.950 25.950 25.950 25.950 25.950 25.950 311.400 321.365 331.327 341.267 351.505
Teléfono Celular 51.900 51.900 51.900 51.900 51.900 51.900 51.900 51.900 51.900 51.900 51.900 51.900 622.800 642.730 662.654 682.534 703.010
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Fuente: Los autores.
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Servicios pablicos 171270 | 171270 | 171270 | 171270 | 171270 | 171270 | 171270 | 171270 | 171270 | 171270 | 171270 | 171270 | 2.055.240 | 2.121.008 | 2.186.759 | 2.252.362 | 2.319.933
Mantenimiento equipos de computo 93.420 0 0 0 0 0 93.420 o 0 o 0 o 186.840 192.819 198.796 204.760 210.903
dtiles de Oficina y Papeleria 665.825 | 665.825 | 665.825 | 665.825 | 665.825 | 665.825 | 665.825 | 665.825 | 665.825 | 665.825 | 665.825 | 665.825 | 7.989.901 | 8245578 | 8.501.191 | 8.756.227 | 9.018.913
Implementos de aseo y cafeteria 269.221 0 o 269.221 0 o 269.221 0 o] 269.221 0 0| 1076883 | 1.111.343 | 1.145.795 | 1.180.169 | 1.215.574
TOTAL, GASTOS DE ADMINISTRACION 2.154.69 | 1.792.05 | 1.792.05 | 2.061.27 | 1.792.05 | 1.792.05 | 2.154.69 | 1.792.05 | 1.792.05 | 2.061.27 | 1.792.05 | 1.792.05 | 22.768.38 | 23.496.97 | 24.225.37 | 24.952.14 | 25.700.70
6 5 5 6 5 5 6 5 5 6 5 5 4 3 9 0 4
GASTOS DE VENTAS
Tarjetas de presentacion 124560 | 124560 | 124.560 | 124.560 | 124.560 | 124.560 | 124.560 | 124.560 | 124.560 | 124.560 | 124.560 | 124.560 | 1.494.720 | 1.542.551 | 1.590.370 | 1.638.081 | 1.687.224
Volantes 88.230 88.230 88.230 88.230 88.230 88.230 88.230 88.230 88.230 88.230 88.230 88.230 | 1.058.760 | 1.092.640 | 1.127.605 | 1.163.688 | 1.200.926
Pendones 72.660 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72.660 74.985 76.378 78.669 81.029
Pagina Web (DISENO) 2024.10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o| 2024100 0 0 0 0
MANTENIMIENTO PAGINA WEB 217.980 217.980 435.960 449.911 470.401 484.513 499.048
TOTAL, GATOS VENTAS 252183 5.248.958
' 0| 212790 | 212790 | 212.790 | 212.790 | 212.790 | 430.770 | 212790 | 212.790 | 212.790 | 212.790 | 212.790 | 5.086.200 e 3.264.754 | 3.364.952 | 3.468.228
GASTOS DE DEPRECIACION 1.695.86 | 1.695.86 | 1.695.86 | 1.695.86 | 1.695.86 | 1.695.86 | 1.695.86 | 1.695.86 | 1.695.86 | 1.695.86 | 1.695.86 | 1.695.86 | 20.350.41 | 20.350.41 | 20.350.41 | 12.203.18 | 12.203.18
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 5 5 5 0 0
GASTOS DIFERIDOS 1.407.62 | 1.407.62 | 1.407.62 | 1.407.62 | 1.407.62 | 1.407.62 | 1.407.62 | 1.407.62 | 1.407.62 | 1.407.62 | 1.407.62 | 1.407.62 | 16.891.50
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
7.785.71 | 510833 | 510833 | 5.377.55 | 5.108.33 | 510833 | 5.688.95 | 510833 | 510833 | 5.377.55 | 510833 | 510833 | 65.096.50 | 49.096.34 | 47.840.54 | 40.520.27 | 41.372.11
GASTOS AL ESTADO DE RESULTADOS 9 8 8 9 8 8 9 8 8 9 8 8 3 6 8 2 2
4.682.22 | 2.004.84 | 2.004.84 | 227406 | 2.004.84 | 2.004.84 | 258546 | 2.004.84 | 2.004.84 | 2.274.06 | 2.004.84 | 2.004.84 | 27.854.58 | 28.745.93 | 27.490.13 | 28.317.09 | 29.168.93
GASTO AL FLUJO DE CAJA 6 5 5 6 5 5 4 1 3 2 2
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (CIF) - INTEGRA GROUP S.A.S
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO. SEP ocT NOV DIC ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ANO 5
1.800.00 | 1.800.00 | 1.800.00 | 1.800.00 | 1.800.00 [ 1.800.00 | 1.800.00 | 1.800.00 | 1.800.00 | 1.800.00 | 1.800.00 | 1.800.00 | 21.600.00 | 22.291.20 | 22.982.22 | 23.671.69 | 24.381.84
Gasolina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 4 5
MANTENIMIENTO MAQUINARIA &
EQUIPOS 175.000 | 175.000 | 175.000 | 175.000 | 175.000 | 175.000 | 175.000 [ 175.000 | 175.000 | 175.000 | 175.000 | 175.000 | 2.100.000 | 2.167.200 | 2.234.383 | 2.301.415 | 2.370.457
TOTAL, DOTACIONES 95.600 0 0 0 0 0 95.600 0 0 0 0 0 191.200 197.318 203.435 209.538 215.824
1.998.15 | 1.998.15 | 1.998.15 | 1.998.15 | 1.998.15 | 1.998.15 | 1.998.15 | 1.998.15 | 1.998.15 | 1.998.15 | 1.998.15 | 1.998.15 | 23.977.80 | 24.745.09 | 25.512.18 | 26.277.55 | 27.065.88
% GASTOS ADMINISTRATIVOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 3 0
4.068.75 | 3.973.15 | 3.973.15 | 397315 | 3.973.15 | 3.973.15 | 4.068.75 | 3.973.15 | 3.973.15 | 3.973.15 | 3.973.15 | 3.973.15 | 47.869.00 | 49.400.80 | 50.932.23 | 52.460.20 | 54.034.00
TOTAL, GASTOS DE PRODUCCION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 3 0 6
MESES ANO 12




6.6 COSTOS UNITARIOS DE PRODUCCION

En el cuadro se observa los costos unitarios de prodicion de cada médulo.

Cuadro 58. Costo unitario de produccion

Médulo 1
PRODUCTO CANT | UNIDAD DE MEDIDA | VALOR DE UNIDAD DE MEDIDA EN PESOS | VALOR UNITARIO

Papeleria (Resma) 1 UNIDAD 8.096 8.096
SERVIDOR 1 UNIDAD 2.500.000 2.500.000
TOTAL, MATERIA PRIMA

2.508.096
MANO DE OBRA 712.480
CIF 813.750
COSTO UNITARIO 4.034.327

Médulo 2
PRODUCTO CANT | UNIDAD DE MEDIDA | VALOR DE UNIDAD DE MEDIDA EN PESOS | VALOR UNITARIO

Papeleria (Resma) 3 UNIDAD 8.096 24.289
1 UNIDAD 3.200.000 3.200.000

TOTAL, MATERIA PRIMA
3.224.289

MANO DE OBRA

712.480
CIF 813.750
COSTO UNITARIO 4.750.520

Fuente: Los autores.
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6.7 PROYECCION DE VENTAS

En el cuadro 59 se consigna la proyeccion de venta en unidades y pesos, se estipulan los costos directos e indirectos

de fabricacion.

Para determinar la proyeccion de ventas se tiene en cuenta aspectos como el crecimiento del sector que para el afio
anterior fue e 5 %, el crecimiento de la economia del afio anterior 3,5 % y el incremento proyectado del IPC para el

afo siguiente del IPC; llegando a una proyeccion sostenida a partir del afio 2 del 7%. Ver cuadro 58 estimacion de la

demanda.

Cuadro 59. Calculo de la demanda

Total, Empresas de Santiago de Cali 3.764.000
Empresa que usan sistemas de informacion 1.456.005
Total, Encuestados 385
Porcentaje Mercado potencial 5%
Mercado potencial (# de empresas) 72.800
Frecuencia de adquisicién de servicios (anual) 1
Precio promedio 8.845.132
Demanda Potencial ($) mensual 72.800
% Participacion 0,01%
Demanda Real (Q servicios) mensual 5
Demanda Real ($) mensual 44.225.659
Meses del afio 12

Fuente: Los autores.
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Cuadro 60. Proyeccion de ventas y costos

PRESUPUESTO UNIDADES A VENDER
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO. SEP OCT NOV DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Médulo 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 26 27 28 30
Médulo 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 37 39 40 42
TOTAL 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 63 66 69 72
COSTOS UNITARIOS
Médulo 1 4.034.327 4034327 | 4034327 | 4.034.327 4.034.327 4.034.327 4.034.327 4.034.327 4.034.327 4.034.327 4.034.327 4.034.327 4.034.327 4.163.425 4.296.655 4.434.148 4576.041
Médulo 2 4.750.520 4.750.520 4.750.520 4.750.520 4.750.520 4.750.520 4.750.520 4.750.520 4.750.520 4.750.520 4.750.520 4.750.520 4.750.520 4.902.536 5.059.417 5.221.319 5.388.401
COSTOS TOTALES
Médulo 1 8.330.623 8.330.623 8.330.623 8.330.623 8.330.623 8.330.623 8.330.623 8.330.623 8.330.623 8.330.623 8.330.623 8.330.623 99.967.477 107.864.909 116.386.238 125.580.753 135.501.634
Médulo 2 13.943.084 13.943.084 | 13.943.084 | 13.943.084 13.943.084 13.943.084 13.943.084 13.943.084 13.943.084 13.943.084 13.943.084 13.943.084 167.317.005 180.535.051 194.797.323 210.186.315 226.791.037
TOTAL
22.273.707 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 22.273.707 22.273.707 22.273.707 22.273.707 22.273.707 22.273.707 22.273.707 22.273.707 267.284.482 288.399.960 311.183.561 335.767.068 362.202.671
PRECIO DE VENTA
| ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO. SEP oct NOV DIc ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO'5
Médulo 1 6.051.490 6.051.490 6.051.490 6.051.490 6.051.490 6.051.490 6.051.490 6.051.490 6.051.490 6.051.490 6.051.490 6.051.490 6.051.490 6.245.138 6.438.737 6.631.899 6.830.856
Médulo 2 11.638.773 11.638.773 | 11.638.773 | 11.638.773 11.638.773 11.638.773 11.638.773 11.638.773 11.638.773 11.638.773 11.638.773 11.638.773 11.638.773 12.011.214 12.383.562 12.755.068 13.137.721
VENTAS TOTALES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO. SEP ocTt NOV DIC ARO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ARO 5
Médulo 1 12.495.935 12.495.935 | 12.495.935 | 12.495.935 12.495.935 12.495.935 12.495.935 12.495.935 12.495.935 12.495.935 12.495.935 12.495.935 149.951.215 161.797.363 174.410.191 187.823.893 202.269.227
Médulo 2 34.160.555 34.160.555 | 34.160.555 | 34.160.555 34.160.555 34.160.555 34.160.555 34.160.555 34.160.555 34.160.555 34.160.555 34.160.555 409.926.662 442.310875 476.790.986 513.460.471 552.950.167
TOTAL
46.656.490 46.656.490 46.656.490 46.656.490 46.656.490 46.656.490 46.656.490 46.656.490 46.656.490 46.656.490 46.656.490 559.877.877 604.108.238 651.201.178 701.284.364 755.219.394
COSTO UNITARIO SIN MO Y SIN CIF
Médulo 1 2.508.096 2.508.096 2.508.096 2.508.096 2.508.096 2.508.096 2.508.096 2.508.096 2.508.096 2.508.096 2.508.096 2.508.096 2.508.096 2.588.355 2.668.595 2.748.652 2831112
Médulo 2 3.224.289 3.224.289 3.224.289 3.224.289 3.224.289 3.224.289 3.224.289 3.224.289 3.224.289 3.224.289 3.224.289 3.224.289 3.224.289 3.327.466 3.430.618 3.533.536 3.639.543
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COSTO TOTAL SIN MO Y SI

AGO.

SEP

DIC

ANO 4

Médulo 1

5.179.056

5.179.056

5.179.056

5.179.056

5.179.056

5.179.056

5.179.056

5.179.056

5.179.056

5.179.056

5.179.056

5.179.056

62.148.674

67.058.421

72.285.925

77.845.358

83.832.361

Modulo 2 9.463.498 9.463.498 9.463.498 9.463.498 9.463.498 9.463.498 9.463.498 9.463.498 9.463.498 9.463.498 9.463.498 9.463.498 113.561.978 122.533.376 132.085.401 142.243.948 153.183.778
TOTAL 14.642. | 14.642. | 14.64 | 14.64 | 14.642. | 14.642. | 14.642. | 14.642. | 14.642. | 14.642. | 14.642. | 14.642. | 175.710 | 189.591 | 204.371 | 220.089 | 237.016
554 554 | 2.554 | 2.554 554 554 554 554 554 554 554 554 .652 797 .325 .305 .139
Fuente: Los autores.
6.8 COBRO, PAGO Y RECAUDO DE IVA PROYECTADO
El cuadro 60 se observa los valores de cobro, pago y recaudo de IVA con tarifa de 19 %.
Cuadro 61. Proyeccion de cobro, pago y recaudo de IVA
3.732.51 | 3.732.51 | 3.732.51 | 3.732.51 | 3.732.51 | 3.732.51 | 3.732.51 | 3.732.51 | 3.732.51 | 3.732.51 | 3.732.51 | 3.732.51 | 44.790.23 | 48.328.65 | 52.096.09 | 56.102.74 | 60.417.55
IVA COBRADO 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 0 9 4 9 2
IVA PAGADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.732.51 | 3.732.51 | 3.732.51 | 3.732.51 | 3.732.51 | 3.732.51 | 3.732.51 | 3.732.51 | 3.732.51 | 3.732.51 | 3.732.51 | 3.732.51 | 44.790.23 | 48.328.65 | 52.096.09 | 56.102.74 | 60.417.55
IVA CAUSADO 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 0 9 4 9 2
7.465.03 7.465.03 7.465.03 7.465.03 7.465.03 37.325.19 | 40.273.88 | 43.413.41 | 46.752.29 | 50.347.96
IVA AL FLUJO 0 0 8 0 8 0 8 0 8 0 8 0 2 3 2 1 0
IVA AL ANO
SIGUIENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 7.465.038 | 8.054.777 | 8.682.682 | 9.350.458
7.465.03 7.465.03 7.465.03 7.465.03 7.465.03 37.325.19 | 47.738.92 | 51.468.18 | 55.434.97 | 59.698.41
IVA TOTAL AL FLUJO 0 0 8 0 8 0 8 0 8 0 8 0 2 i 8 3 8

Fuente: Los autores.
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6.9 CUENTAS POR COBRAR

La politica de cartera de la empresa determina que del total de ventas solo el 50% podran ser a crédito como se

muestra en el cuadro 61.

Cuadro 62. Cuentas por cobrar

CONTADO

CUENTAS POR COBRAR

23.328.245 23.328.245 23.328.245 23.328.245 23.328.245 23.328.245 23.328.245 23.328.245 23.328.245 23.328.245 23.328.245 23.328.245 279.938.939 578.937.062 624.067.796 672.064.182 723.751.920
CREDITO 23.328.245 23.328.245 23.328.245 23.328.245 23.328.245 23.328.245 23.328.245 23.328.245 23.328.245 23.328.245 23.328.245 256.610.694 23.328.245 25.171.177 27.133.382 29.220.182
TOTAL 23.328.245 46.656.490 46.656.490 46.656.490 46.656.490 46.656.490 46.656.490 46.656.490 46.656.490 46.656.490 46.656.490 46.656.490 536.549.632 602.265.307 649.238.972

699.197.565 752.972.101

Fuente: Los autores.

6.10 ESTADOS DE RESULTADOS

6.10.1 Estado de resultados sin financiacion. El cuadro 62 detalla el estado de resultados a 5 afios sin financiacion.

Cuadro 63. Estado de resultados sin financiacion en pesos

INGRESOS
VENTAS 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 559.877.877 | 604.108.238 | 651.201.178 | 701.284.364 | 755.219.394
(-) COSTO 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 | 267.284.482 | 288.399.960 | 311.183561 | 335.767.068 | 362.292.671
UTILIDAD BRUTA 24.382.783 | 24.382.783 | 24.382.783 | 24.382.783 | 24.382.783 | 24.382.783 | 24.382.783 | 24.382.783 | 24.382.783 | 24.382.783 | 24.382.783 | 24.382.783 | 292593.396 | 315.708.279 | 340.017.617 | 365.517.296 | 392.926.723
EGRESOS
NOMINA | 17.582.608 | 17.582.608 | 17.582.698 | 17.582.608 | 17.582.608 | 17.582.698 | 17.582.698 | 17.582.608 | 17.582.608 | 17.582.698 | 17.582.608 | 17.582.608 | 210.992.376 | 217.744.132 | 224.494.200 | 231.220.026 | 238.165.897

127




GASTOS ADMINISTRACION 2.154.606 | 1.792.055 | 1.792.055 | 2061276 | 1.792.055 | 1.792.055 | 2154696 | 1.792.055 | 1.792.055 | 2.061.276 | 1.792.055 | 1.792.055 | 22.768.384 | 23.496.973 | 24.225.379 | 24.952140 | 25.700.704
GASTOS DE VENTA 2.527.530 212.790 212.790 212.790 212.790 212.790 430.770 212.790 212.790 212.790 212.790 212.790 5.086.200 5.248.958 3.264.754 3.364.952 3.468.228
GASTOS DE DEPRECIACION 1695868 | 1695868 | 1695868 | 1695.868 | 1.695.868 | 1695868 | 1695868 | 1695868 | 1695868 | 1.695.868 | 1.695.868 868 | 20.350.415 | 20.350.415 | 20.350.415 | 12.203.180

GASTOS DIFERIDOS 1.407.625 | 1407.625 | 1.407.625 | 1407.625 | 1.407.625 | 1407.625 | 1.407.625 | 1.407.625 | 1.407.625 | 1.407.625 | 1.407.625 | 1.407.625 | 16.891.504 [ [ [ [
ICA 191.292 191.292 191.292 191.292 191.292 191.292 191.292 191.292 191.292 191.292 191.292 191.292 2.295.499 2.476.844 2.669.925 2.875.266 3.096.400
TOTAL, EGRESOS 25.559.700 | 22.882.328 | 22.882.328 | 23.151.549 | 22.882.328 | 22.882.328 | 23.462.049 | 22.882.328 | 22.882.328 | 23.151.549 | 22.882.328 | 22.882.328 | 278.384.378 | 269.317.322 | 275.004.672 | 274.624.564 | 282.634.408
UTILIDAD OPERACIONAL (1.176.926) | 1.500.455 1.500.455 1.231.234 | 1500.455 1.500.455 919.834 | 1.500.455 1.500.455 1.231.234 1.500.455 | 1.500.455 14.200.017 | 46.390.957 | 65.012.944 | 90.892.733 | 110.292.315

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Gastos financieros 0
Gastos financieros leasing o
TOTALES OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14.209.017 46.390.957 65.012.944 90.892.733 | 110.292.315

UTILIDADES NETAS ANTES DE IMPUESTO | (1.176.926) | 1.500455 | 1500455 | 1.231.234 | 1500.455 | 1.500.455 919.834 | 1500455 | 1.500.455 | 1.231.234 | 1.500.455

Impuesto de renta

0 510.155 510.155 418.620 510.155 510.155 312.744 510.155 510.155 418.620 510.155 510.155 5.231.221 15.772.925 22.104.401 30.903.529 37.499.387
UTILIDAD NETA (1.176.926) 990.300 990.300 812615 990300 990300 607.091 990.300 990.300 812,615 990.300 990.300 8977.797 | 30618032 | 42.908.543 | 59.989.204
RESERVA LEGAL 0 99.030 99.030 81.261 99.030 99.030 60.709 99.030 99.030 81.261 99.030 99.030 1.015.472 3.061.803 4.290.854 5.998.920 7.279.293
UTILIDAD DEL EJERCICIO (1.176.926) |  891.270 891.270 731.353 891.270 891.270 546.382 891.270 891.270 731.353 891.270 891.270 7.962.324 | 27.556.228 | 38.617.689 | 53.990.283 | 65.513.635
UTILIDAD ACUMULADA 7.962.324 | 35518553 | 74.136.242 | 128.126.525 | 193.640.160
RESERVA LEGAL ACUMULADA 1.015.472 4.077.275 8.368.130 | 14.367.050 | 21.646.343

Fuente: Los autores.

6.10.2 Estado de resultados con financiacion. El cuadro 63 detalla el estado de resultados a 5 afios sin financiacion

Cuadro 64. Estado de resultados con financiacién en pesos

VENTAS 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 559.877.877 | 604.108.238 | 651.201.178 | 701.284.364 | 755.219.394
(-) COSTO 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 | 22.273.707 | 267.284.482 | 288.390.960 | 311.183561 | 335.767.068 | 362.292.671
UTILIDAD BRUTA 24.382.783 | 24.382.783 | 24.382.783 | 24.382.783 | 24.382.783 | 24.382.783 | 24.382.783 | 24.382.783 | 24.382.783 | 24.382.783 | 24.382.783 | 24.382.783 | 292593.396 | 315708.279 | 340.017.617 | 365517.296 | 392.926.723
EGRESOS

NOMINA 17.582.608 | 17.582.698 | 17.582.698 | 17.582.608 | 17.582.608 | 17.582.698 | 17.582.698 | 17.582.608 | 17.582.608 | 17.582.698 | 17.582.608 | 17.582.608 | 210.992.376 | 217.744.132 | 224.494.200 | 231.220.026 | 238.165.897
GASTOS ADMINISTRACION 2154696 | 1792085 | 1792055 | 2.061.276 | 1792.055 | 1792055 | 2154.606 | 1.792.055 | 1.792.055 | 2061.276 | 1.792.055 | 1.792.055 | 22.768.384 | 23.496.973 | 24.225.379 | 24.952.140 | 25.700.704
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GASTOS DE VENTA 2.527.530 212.790 212,790 212,790 212.790 212.790 430.770 212.790 212.790 212,790 212,790 212.790 5.086.200 5.248.958 3.264.754 3.364.952 3.468.228
GASTOS DE DEPRECIACION 1695868 | 1695868 | 1695868 | 1695.868 | 1695868 | 1695868 | 1695868 | 1695868 | 1695868 | 1695868 | 1695868 | 1695.868 | 20.350.415 | 20.350.415 | 20.350.415 | 12.203.180 | 12.203.180
GASTOS DIFERIDOS 1.407.625 | 1407.625 | 1407.625 | 1407.625 | 1407.625 | 1407.625 | 1407.625 | 1407.625 | 1.407.625 | 1.407.625 | 1.407.625 625 | 16.891.504 0 0 0 0
ICA 191.292 191.202 191.292 191.292 191.292 191.292 191.292 191.292 191.292 191.292 191.292 191.292 2.295.499 2.476.844 2.669.925 2.875.266 3.096.400
TOTAL, EGRESOS 25.550.709 | 22.882.328 | 22.882.328 | 23.151.549 | 22.882.328 | 22.882.328 | 23.462.049 | 22.882.328 | 22882.328 | 23.151.549 | 22.882.328 | 22.882.328 | 278.384.378 | 260.317.322 | 275.004.672 | 274.624.564 | 282634.408
UTILIDAD OPERACIONAL (1.176.926) | 1.500.455 | 1.500.455 | 1.231.234 | 1.500.455 | 1.500.455 910834 | 1500455 | 1500455 | 1231234 | 1500455 | 1500.455 | 14.209.017 | 46.390.957 | 65.012.944 | 90.892.733 | 110292315
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos financieros 1114867 | 1101460 | 1.087.761 | 1.073.764 | 1050.464 | 1.044.852 | 1.029.923 | 1.014.668 999.083 983.158 966.887 950.263 | 12.426.149 9.966.628 6.782.778 2.661.284 [
Gastos financieros leasing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES OTROS INGRESOS Y EGRESOS 1.114.867 | 1.101.460 | 1.087.761 | 1073.764 | 1.059.464 | 1.044.852 | 1.020.923 | 1.014.668 999.083 983.158 966.887 950.263 | 12.426.149 9.966.628 6.782.778 2.661.284 0
UTILIDADES NETAS ANTES DE IMPUESTO | (2.291.792) 398.995 412.694 157.470 440.991 455.603 (110.088) | 485787 501.372 248.076 533.568 550.193 1.782.869 | 36.424.320 | 58.230.166 | 88.231.449 | 110.292.315
Impuesto de renta 0 135.658 140316 53.540 149.937 154.905 0 165.167 170.467 84.346 181413 187.065 606.175 | 12.384.272 | 19.798.257 | 20.998.693 | 37.499.387
UTILIDAD NETA (2.291.792) 263.337 272.378 103.930 291.054 300.698 (110.088) 320.619 330.906 163.730 352,155 363.127 1.176.693 | 24.040.057 | 38.431.910 | 58.232.756 | 72.792.928
RESERVA LEGAL 0 26.334 27.238 10.393 29.105 30.070 0 32.062 33.001 16.373 35.215 36.313 117.669 2.404.006 3.843.191 5.823.276 7.279.293
UTILIDAD DEL EJERCICIO (2.291.792) 237.003 245.140 93.537 261.949 270628 | (110.088) | 288557 297.815 147.357 316.939 326.814 1.050.024 | 21.636.052 | 34.588.719 | 52.409.480 | 65.513.635
UTILIDAD ACUMULADA 1.059.024 | 22695075 | 57.283.794 | 109.693.275 | 175.206.910
RESERVA LEGAL ACUMULADA 117.669 2521.675 6.364.866 | 12.188.142 | 19.467.434

Fuente: Los autores.

6.11 FLUJOS DE CAJA PROYECTADOS

6.11.1 Flujo de caja sin financiacion ujo de caja sin financiacion es proyectado en el cuadro

A1, jod j f . Elflujod j f proy d I dro 64.

Cuadro 65. Flujo de caja proyectado sin financiacion
INVERSION
RECAUDOS 23.328.245 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 46.656.490 | 536.549.632 | 602.265.307 | 649.238.972 | 699.197.565 | 752.972.101
IVA COBRADO 3732519 | 3732519 | 3732519 | 3732519 | 3732519 | 3732519 | 3732519 | 3732519 | 3732519 | 3732519 | 3732519 | 3732519 | 44.790.230 | 48.328.659 | 52.096.094 | 56.102.749 | 60.417.552
TOTAL, INGRESOS 27.060.764 | 50.389.009 | 50.389.009 | 50.389.009 | 50.389.009 | 50.389.009 | 50.389.009 | 50.389.009 | 50.389.009 | 50.389.009 | 50.389.009 | 50.389.009 | 581.339.863 | 650.593.966 | 701.335.066 | 755.300.314 | 813.389.653
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EGRESOS

NOMINA 14810601 | 14810601 | 14.810.601 | 14810601 | 14810601 | 21.178.015 | 14810601 | 14.810.601 | 14810601 | 14.810.601 | 14810691 | 27.444.030 | 106728950 | 217.287.702 | 224.037.885 | 23073741 | 237.696.953
Gastos de administracion 2154606 | 1792055 | 1792.055 | 2061276 | 1792055 | 1792085 | 2154696 | 1.792.055 | 1792055 | 2061276 | 1792055 | 1792.055 | 22.768.384 | 23.496.973 | 24225379 | 24952140 | 25.700.704
Gastos de ventas 2.527.530 212790 212790 212790 212790 212790 430770 212790 212790 212790 212790 212790 | 5086200 | 5248.958 | 3264754 | 3364952 | 3468.228
IVA PAGADO 0 0 0 0 0 0 o 0 o o 0 0 ) ) 0 0 0
IVATOTALALF.C 0 0| 7465038 o | 7465038 o | 7465038 o | 7465038 o | 7465038 0| a7.325102 | 47738021 | 51468188 | 55430973 | 50698418
IMPUESTO DE RENTA 0| 5231001 | 15772025 | 22104401 | 30.903.529
ICA 0| 2205499 | 2476844 | 2669925 | 2875266
PAG OS 14.952.430 22.273.707 22.273.707 22.273.707 22.273.707 22.273.707 22.273.707 22.273.707 22.273.707 22.273.707 22.273.707 22.273.707 259.963.204 287.821.579 310.567.748 335.112.152 361.587.387
TOTA L1 EG RESOS 34.445.347 39.089.243 46.554.282 39.358.464 46.554.282 45.456.567 47.134.903 39.089.243 46.554.282 39.358.464 46.554.282 51.722.582 521.871.940 589.120.853 631.813.722 674.412.284 721.930.485
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL (7:384583) | 11200.766 | 3834727 | 11030545 | 3834727 | 4932442 | 3254106 | 11200766 | 3834727 | 11.030545 | 3834727 | (1.333573) | 50.467.923 | 61473113 | 69.521.344 | s0.888.030 | 91450168
FLUJO DE CAJA FINANCIERO

Gastos financiero préstamo 0 o 3 3 3
Amortizacién préstamo 0 o 3 3 3
Gasto financiero leasing 0 0 3 3 3
Amortizacién leasing 0 0 o 3 3
TOTAL, FLUJO DE CAJA

FINANCIERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA NETO (7:384.583) | 11200.766 | 3834727 | 11030545 | 3834727 | 4932442 | 3254106 | 11200766 | 3834727 | 11.030545 | 3834727 | (1.333573) | 50.467.023 | 61473113 | 69.521.344 | s0.888.030 | 91450168

Fuente: Los autores.

6.11.2 Flujo de caja con financiacion. El cuadro 65 presenta el fujo de caja con financiacion.

Cuadro 66. Flujo de caja con financiacién

R ECAU DOS 46.656.49 46.656.49 46.656.49 46.656.49 46.656.49 46.656.49 46.656.49 46.656.49 46.656.49 46.656.49 536.549.63 602.265.30 649.238.97 699.197.56 752.972.10
23.328.245 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 46.656.490 2 7 2 5 1
|VA COBRADO 3.732.519 3.732.519 3.732.519 3.732.519 3.732.519 3.732.519 3.732.519 3.732.519 3.732.519 3.732.519 3.732.519 3.732.519 44.790.230 48.328.659 52.096.094 56.102.749 60.417.552
TOTA L I NG RESOS 50.389.00 50.389.00 50.389.00 50.389.00 50.389.00 50.389.00 50.389.00 50.389.00 50.389.00 50.389.00 581.339.86 650.593.96 701.335.06 755.300.31 813.389.65
il 27.060.764 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 50.389.009 3 6 6 4 3
EGRESOS
NOM | NA | 14.810.69 14.810.69 14.810.69 14.810.69 21.178.01 14.810.69 14.810.69 14.810.69 14.810.69 14.810.69 196.728.95 217.287.70 224.037.88 230.773.74 237.696.95
14.810.691 1 1 1 1 5 1 1 1 1 27.444.030 9 2 5 1 3
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Gastos de administracion 2150606 | 1792.055 | 1792055 | 2061.276 | 1792055 | 1792055 | 2154606 | 1792055 | 1.792.085 | 2061276 | 1792055 | 1792055 | 22.768.384 | 23.496.973 | 24225379 | 24.952.140 | 25.700.704
Gastos de ventas 2.527.530 212790 212.790 212.790 212790 212790 | 430770 212790 212.790 212.790 212.790 212790 | 5086200 | 5248958 | 3264754 | 3364952 | 3.468.208
IVA PAGADO o o 0 0 0 0 0 0 o o o o ) ) ) ) )
IVATOTALALF.C 0 o | 7465038 0| 7465038 0| 7465038 o | 7465038 o | 7465038 o | 37325102 | 47738921 | 51468188 | 55434073 | 50.698.418
I MPUESTO DE RENTA 0 606.175 12.384.272 19.798.257 29.998.693
ICA 0| 2205490 | 2476844 | 2660925 | 2875266
2227370 | 2227370 | 2227370 | 2227370 | 2227370 | 2227370 | 2227370 | 2227370 | 2227370 | 22.273.70 250.96320 | 287.82157 | 31056774 | 335.112.15 | 361587.38
PAGOS 14.952.430 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7| 22073707 4 9 8 2 7
30.089.24 | 4655428 | 39.358.46 | 46.554.28 | 4545656 | 47.134.90 | 30.089.24 | 4655428 | 39.358.46 | 46.554.28 52187194 | 58449580 | 62842506 | 67210613 | 72102564
TOTAL, EGRESOS 34.445.347 3 2 4 2 7 3 3 2 4 2 | 51722582 o 8 9 9 8
(7.384.583 11.299.76 11.030.54 11.299.76 11.030.54 (1.333.573
FL UJ O DE CA\]A OPERACI ONAL ) 6 3.834.727 S 3.834.727 4.932.442 3.254.106 6 3.834.727 5 3.834.727 ) 59.467.923 66.098.158 72.909.997 83.194.174 92.364.005
TOTAL, FLUJO DE CAJA
FINANCIERO 1731472 | 1731472 | 1731472 | 1731472 | 1731472 | 1731472 | 1731472 | 1731472 | 1731472 | 1731472 | 1731472 | 1731472 | 20777663 | 20777.663 | 20777663 | 20.777.663 )
(9.116.05 (3.065.045
FLUJO DE CAJA NETO ) | 0568204 | 2103255 | 9200073 | 2103255 | 3200.070 | 1522635 | 9568204 | 2103255 | 9200073 | 2103285 ) | 38600260 | 453204905 | s2132.335 | 62416512 | 92.364.008

Fuente: Los autores.
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6.11.3 Analisis de flujos de caja. Los estados de resultados demuestran que
SPREAD financiero es del 20% en ambos flujos, el CDO o costo de oportunidad es
del 27,79 %, el VPN (Valor presente neto) “Este ganado el proyecto a 5 afios es de
46.485.5407, la TIR (tasa interna de retorno) 43.83 % es mayo que el costo de

oportunidad, B/C “1,36 por cada peso invertido se recupera 36 pesos”

Si tenemos en cuenta que VPN >=0; TIR >= CDO Y B/C >=1, podriamos decir que

el proyecto es viable.

Cuadro 67. Resultado flujo de caja sin financiacién

ITEM R- V- %
DTF (%) 6,49%
SPREAD (%) 20,00%
CDO (%) 27,79%
VPN ($) 46.485.540
TIR (%) 43,83%
B/C(VECES) 1,36

Fuente: Los autores.

Los resultados del analisis de los flujos de caja se observan en el cuadro 67.

Cuadro 68. Resultado fujo de caja con financiacién

iTEM R- V- %
DTF (%) 6,49%
SPREAD (%) 20,00%
CDO (%) 27,79%
VPN ($) 56.613.878
TIR (%) 56,63%
B/C(VECES) 1,74

Fuente: Los autores

6.12 BALANCES PROYECTADOS

El balance general proyectado se presenta en lo cuadros 68 y 69.

132



En ambos balances se puede observar como la caja va en accenso desde al afio 1
hasta el afio 5, esto, esencial mente se debe a la politica de ventas que establece
que el 50 % de las ventas son de contado. Por otra parte, los recaudos contribuyen

a la solvencia.

La utilidad acumulada también crece al pasar de 1.059.024 en afio 1 a 175.206.910

para el afiob.

Cuadro 69. Balance general proyectado sin financiacion

ACTIVOS CORRIENTES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CAJABANCOS 25835423 | g5 303,345 | 146.776.458 | 216.297.802 | 297.185.832 | 388.645.000
CcXcC 0| 23328245 | 25.171.177 | 27.133.382 | 29.220.182 | 31.467.475
INVENTARIOS 0 0 0 0 0 0
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE 25.835.423 | 108.631.590 | 171.947.634 | 243.431.184 | 326.406.014 | 420.112.475

ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES 5082700 [ 5082700 | 5.082.700| 5.082.700| 5.082.700 | 5.082.700

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES | 19.359.005 | 19 359,005 | 19.359.005 | 19.350.005 | 19.350.005 | 19.350.005

MAQUINARIA Y EQUIPO 1.015.900 ) 4015000 | 1.015.000| 1015900 | 1.015.900 | 1.015.900
VEHICULOS 60.000.000 | 4,000.000 | 60.000.000 | 60.000.000 | 60.000.000 | 60.000.000
() DEPRECIACION ACUMULADA 9] 20.350.415| 40700830 | 61.051.245 | 73.254.425 | 85.457.605
TOTAL, ACTIVOS FIJOS 85.457.605 | 65.107.190 | 44.756.775 | 24.406.360 | 12.203.180 0

ACTIVOS DIFERIDOS

DIFERIDOS 16.891.504

0 0 0 0 0
TOTAL, ACTIVOS DIFERIDOS 16.891.504 0 0 0 0 0
TOTAL, ACTIVOS NO CORRIENTES 102.349.109 | 65.107.190 | 44.756.775 | 24.406.360 | 12.203.180 0
TOTAL, ACTIVOS 128.184.532 | 173.738.780 | 216.704.409 | 267.837.544 | 338.609.194 | 420.112.475

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por Pagar 0 7.321.277 7.899.658 8.515.472 9.170.388 9.875.672

Cesantias 0| 12.734.647 | 13.142.156 | 13.549.563 | 13.956.050 | 14.374.731

Intereses a la Cesantia por pagar o| 1528769| 1577600 1.626.598 | 1.675.396 | 1.725.658

Impuesto de Renta por Pagar 0| 5231221 15.772.925 | 22.104.401 | 30.903.529 | 37.499.387
IVA por pagar o| 74e5.038| s8.054777| 8682682 | 9.350.458 | 10.069.502
ICA por pagar 0| 2205490 | 2476.844| 2.669.925| 2.875.266| 3.006.400
TOTAL, PASIVO CORRIENTE 0| 36576.452 | 48.924.040 | 57.148.641 | 67.931.087 | 76.641.440

PASIVOS NO CORRIENTES

OBLIGACIONES BANCARIAS 0 0 o o 0 0
LEASING FINANCIERO 0

0 0 0 0 0
TOTAL, PASIVOS NO CORRIENTES 0 0 0 0 0 0
TOTAL, PASIVOS 0| 36.576.452 | 48.924.049 | 57.148.641 | 67.931.087 | 76.641.440
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PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 128.184.532 | 128.184.532 | 128.184.532 | 128.184.532 | 128.184.532 | 128.184.532
UTILIDAD © PERDIDA ACUMULADA O] 7.962.324 | 35.518.553 | 74.136.242 | 128.126.525 | 193.640.160
RESERVA LEGAL ACUMULADA 0| 1015472 | 4.077.275| 8.368.130 | 14.367.050 | 21.646.343
TOTAL, PATRIMONIO 128.184.532 | 137.162.328 | 167.780.360 | 210.688.903 | 270.678.107 | 343.471.035
TOTAL, PASIVO MAS PATRIMONIO 128.184.532 | 173.738.780 | 216.704.409 | 267.837.544 | 338.609.194 | 420.112.475

Fuente: los autores

El cuadro 69 evidencia el balance general proyectado a 5 afios.

Cuadro 70. Balance general proyectado con financiacion

ACTIVOS CORRIENTES ANO 1 |ANO 2 [ANO 3 |ANO 4 | ANO 5
CAJABANCOS 25.835.423 | g 595 682 | 109.846.177 | 161.978.512 | 224.395.023 | 316.759.029
cxc 0| 23.328.245 | 25.171.177 | 27.133.382 | 29.220.182 | 31.467.475
INVENTARIOS 0 0 0 0 0 0
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE 25.835.423 | 87.853.927 | 135.017.354 | 189.111.804 | 253.615.205 | 348.226.503

ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 5082700 | 5085700 | s5.082.700 | 5.082.700 | 5.082.700 |  5.082.700
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES | 19.359.005 [ 14 350 005 | 19.359.005 | 19.359.005 | 19.359.005 | 19.359.005
MAQUINARIA Y EQUIPO 1015900 | 1 515900 | 1.015.900 | 1.015.900 | 1.015.900 | 1.015.900
VEHICULOS 60.000.000 {64 500,000 | 60.000.000 | 60.000.000 | 60.000.000 | 60.000.000
() DEPRECIACION ACUMULADA O 20350415 | 40.700.830 | 61.051.245 | 73.254.425 | 85.457.605
TOTAL, ACTIVOS FIJOS 85.457.605 | 65.107.190 | 44.756.775 | 24.406.360 | 12.203.180 0
ACTIVOS DIFERIDOS
DIFERIDOS 16.891.504 0 0 0 0 0
TOTAL, ACTIVOS DIFERIDOS 16.891.504 0 0 0 0 0
TOTAL, ACTIVOS NO CORRIENTES 102.349.109 | 65.107.190 | 44.756.775 | 24.406.360 | 12.203.180 0
TOTAL, ACTIVOS 128.184.532 | 152.961.117 | 179.774.129 | 213.518.254 | 265.818.385 | 348.226.503

PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar o| 7.321277| 7.899.658| 8515472| 9.170388| 9.875.672
Cesantias 0| 12.734.647 | 13.142.156 | 13.549.563 | 13.956.050 | 14.374.731
Intereses a la cesantia por pagar o| 1528769| 1577600 1.626.598 | 1.675.396 | 1.725.658
Impuesto de Renta por Pagar 0 606.175 | 12.384.272 | 10.798.257 | 20.998.693 | 37.499.387
IVA por pagar 0| 7465038| 8054777 8682682 | 9.350.458 | 10.069.592
ICA por pagar 0 2.295.499 2.476.844 2.669.925 2.875.266 3.096.400
TOTAL, PASIVO CORRIENTE 0| 31.951.406 | 45.535.396 | 54.842.496 | 67.026.250 | 76.641.440

PASIVOS NO CORRIENTES
OBLIGACIONES BANCARIAS 51.273813 | 42022209 | 32111263 | 18116379 0 o
LEASING FINANCIERO 0 o 0 0 o o
TOTAL, PASIVOS NO CORRIENTES 51.273.813 | 42.922.200 | 32.111.263 | 18.116.379 0 0
TOTAL, PASIVOS 51.273.813 | 74.873.705 | 77.646.659 | 72.958.875 | 67.026.250 | 76.641.440

PATRIMONIO
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CAPITAL SOCIAL 76.910.719 | 76.910.719 | 76.910.719 | 76.910.719 | 76.910.719 | 76.910.719

UTILIDAD O PERDIDA ACUMULADA 0 1.059.024 | 22.695.075 | 57.283.794 | 109.693.275 | 175.206.910

RESERVA LEGAL ACUMULADA 0 117.669 2.521.675 6.364.866 | 12.188.142 | 19.467.434

TOTAL, PATRIMONIO 76.910.719 | 78.087.412 | 102.127.470 | 140.559.379 | 198.792.135 | 271.585.063

TOTAL, PASIVO MAS PATRIMONIO 128.184.532 | 152.961.117 | 179.774.129 | 213.518.254 | 265.818.385 | 348.226.503

Fuente: los autores.

Con base en los crecimientos proyectados se ve que el proyecto para los 5 afios
objeto de analisis es viable, ya que se obtienen resultados positivos, esto quiere
decir, que las ventas son suficientes para cubrir costos, gastos de operacion y dar

excedentes para invertir en las campafias antes mencionadas.

6.13 Analisis balances. En los cuadros 70,71.72 y 73 se realizan los analisis

verticales que determinan los siguientes aspectos.

6.13.1 Analisis vertical balance general proyectado. El peso de la caja en los
activos es creciente pasando del 37,89 % el primer afio al 107,92% el afio 5, esto
quiere decir que los flujos de afectivo son progresivos permitiendo que esta cuenta
tome valor. Por otra parte, la cuenta de equipo de cédmputo decrece su participacion
durante el mismo periodo. 28,39 al 1,41 principalmente por la depredacion

acumulada.

Por el lado de los pasivos las obligaciones bancarias son donde se concentra la
mayor parte del gasto de pasivos, aunque pasa del 40 % el primer afio al 22 % para
el afio final del ejercicio afectado positivamente por la amortizacion del crédito. En
cuentas del patrimonio se observa como al inicio del ejercicio le rublo que mas

participacion tiene es el capital social, pero al final pasa a ser la utilidad acumulada.

6.13.1 Analisis vertical estado de resultados proyectado. Los resultados de este
analisis son constantes la utilidad esta en rangos del 52,2 al 52,26 durante todo el

ejercicio.
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La ndbmina representa valores del 37.69 al 31.54 durante el ejercicio decreciendo

afo tras afo.
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A continuacion, se presenta el analisis vertical de balance general sin financiacion proyectado a 5 afios.

Cuadro 71. Analisis vertical balance general proyectado sin financiacion

CAJABANCOS 25.835.423 37.89% | g5 303.345 75,00% | 146.776.458 93,66% | 216.297.802 104,07% | 297.185.832 106,67% | 388.645.000 107,92%
cxc 0 0,00% | 23.328.245 20519 | 25171477 1606 | 27133382 La06w | 29220182 10495 | 31467475 8.74%
0,
INVENTARIOS 0 0,00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE | 25.835.423 37,89% | 108.631.590 05,519 | 171:947.634 100,730 | 243431184 117,130 | 326:406.014 117.16% | 420112475 116.66%
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 5.082.700 745% | 5082.700 4,47% | 5.082.700 3,24% | 5.082.700 2,45% | 5.082.700 1,82% |  5.082.700 1,41%
EQUIPOS DE COMPUTO Y 19359005 28.39%
COMUNICACIONES 19.359.005 17,02% | 19.359.005 12,35% | 19.359.005 9,31% | 19.359.005 6,95% | 19.350.005 5,38%
0
MAQUINARIA Y EQUIPO 1.015.900 1.49% | 4 015.900 0,80% | 1.015.900 0,65% |  1.015.900 0,49% | 1.015.900 0,36% |  1.015.900 0,28%
() DEPRECIACION o 0.00%
ACUMULADA . 20.350.415 17,89% | 40.700.830 25,97% | 61.051.245 29,37% | 73.254.425 26,20% | 85.457.605 23,73%
TOTAL, ACTIVOS FIJOS 25.457.605 37,34% | 5.107.190 sa00 | 15243.225 (0.73%) | 35593640 (17.13%) | 47796820 (17.16%) | ~60-000.000 (16.66%)
ACTIVOS DIFERIDOS
DIFERIDOS 16.891.504 24,77% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL, ACTIVOS DIFERIDOS | 16.891.504 24,77% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL, ACTIVOS NO s ] _ _ _
CORRIENTES 42.349.109 62,11% | 5.107.190 4490 | ~15:243.225 (0.73%4) | 25:593:640 (17.130) | 47:796.820 (17.16%) | -60.000.000 (16.66%)
0,
TOTAL, ACTIVOS 68.184.532 100,00% | 113.738.780 100.00% | 156704409 100,00% | 207837544 100,00% | 278:609.104 100,00% | 360-112.475 100,00%
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar 0 0,00% |  7.321.277 6,44% | 7.899.658 504% |  8.515.472 4,10% | 9.170.388 3,20% | 9.875.672 2,74%
Cesantias
0 0,00% | 12.734.647 11,20% | 13.142.156 8,30% | 13.549.563 6,52% | 13.956.050 501% | 14.374.731 3,99%
Intereses a la cesantia por pagar 0 0,00% | 1.528.769 1,34% | 1.577.600 1,01% |  1.626.598 078% | 1.675.396 0,60% | 1.725.658 0,48%
Impuesto de Renta por Pagar 0 0,00% | 5.231.221 4,60% | 15.772.925 10,07% | 22.104.401 10,64% | 30.903.529 11,09% | 37.499.387 10,41%
IVA por pagar 0 0,00% |  7.465.038 6,56% | 8.054.777 514% | 8.682.682 4,18% | 9.350.458 3,36% | 10.069.592 2,80%
ICA por pagar 0 0,00% |  2.295.499 2,02% | 2.476.844 1,58% |  2.669.925 1,28% |  2.875.266 1,03% |  3.096.400 0,86%
TOTAL, PASIVO CORRIENTE 0 0000 | 36576452 32160 | 48:924.049 31220 | 57-148.641 27500 | 67-931.087 20380 | 76:641440 21.28%
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PASIVOS NO CORRIENTES
OBLIGACIONES BANCARIAS 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
LEASING FINANCIERO 0
0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL, PASIVOS NO o o o 0 0 o
CORRIENTES 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL, PASIVOS 0 0.00% | 36576452 2160 | 48:924.049 310005 | 57148641 27500 | 67931087 243805 | 76641440 21.28%

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 68.184.532 100,00% | 68184532 50,050 | 08-184.532 435105 | 08184532 32,8100 | 68184532 24470 | 68184532 18.93%
UTILIDAD O PERDIDA o
ACUMULADA 0,00% | 7.962.324 7,00% | 35.518.553 22,67% | 74.136.242 35,67% | 128.126.525 45,99% | 193.640.160 53,77%
RESERVA LEGAL ACUMULADA 0 0,00% |  1.015.472 0,89% |  4.077.275 2,60% |  8.368.130 4,03% | 14.367.050 5,16% | 21.646.343 6,01%
TOTAL, PATRIMONIO 68.184.532 100,00% | 77-162:328 67.84% | 107.780.360 68.78% | 150-688.903 72,50 | 210-678.107 75,629 | 283-471.035 78.72%
TOTAL, PASIVO MAS
AT ATy 68.184.532 100,00% | 113.738.780 100,00% | 156.704.409 100,00% | 207-837:544 100,00% | 278:609.194 100,00% | 360112475 100,00%

Fuente: Los autores.

A continuacién, se presenta el andlisis vertical de balance general con financiacion proyectado a 5 afios

Cuadro 72. Analisis vertical balance general proyectado con financiacion

CAJABANCOS 25.835.423 20.15% | 64 525,682 42,18% | 109.846.177 61,10% | 161.978.512 75,86% | 224.395.023 84,42% | 316.759.029 90,96%
cxc 0 0,00% | 23.328.245 15,050 | 25471277 1a00 | 27133382 127196 | 2922082 10,995 | 31467475 0.04%
INVENTARIOS 0 0,00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE | 25.835.423 20,15% | 87.853.927 57,44 | 135017354 75,100 | 189-111.894 68,570 | 253.615.205 05,410 | 348226503 100,00%
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 5.082.700 397% | 5082700 3,32% | 5.082.700 2:83% | 5.082.700 2,38% | 5.082.700 1,91% | 5.082.700 1,46%
EQUIPOS DE COMPUTO Y 10.359.008 15.10%
COMUNICACIONES 19.359.005 12,66% | 19.359.005 10,77% | 19.359.005 9,07% | 19.359.005 7,28% | 19.359.005 5,56%
MAQUINARIA Y EQUIPO 1.015.900 0.79% | 1 .015.900 0,66% | 1.015.900 057% | 1.015.900 0,48% | 1.015.900 0,38% | 1.015.900 0,20%
i [
VEHICULOS 60.000.000 46.81% | 60 000.000 39,23% | 60.000.000 33,38% | 60.000.000 28,10% | 60.000.000 22,57% | 60.000.000 17,23%
(-) DEPRECIACION 0 0.00%
ACUMULADA 00% 1 50.350.415 13,30% | 40.700.830 22,64% | 61.051.245 28,59% | 73.254.425 27,56% | 85.457.605 24,54%
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TOTAL, ACTIVOS FIJOS 85.457.605 66,67% | 65.107.190 a256% | 44-756.775 24,900 | 24406.360 1143% | 12:203.180 459% 0 0.00%
ACTIVOS DIFERIDOS
DIFERIDOS 16.891.504 13.18% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL, ACTIVOS DIFERIDOS | 16.891.504 13,18% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL, ACTIVOS NO -
CORRIENTES 102.349.109 79,85% | 65.107.190 a256% | 44756775 24,000 | 24406.360 11,430 | 12:203.180 450% 0 0.00%
TOTAL, ACTIVOS 128.184.532 100,00% | 152.961.117 100,005 | 179774129 100,005 | 213518254 100,00% | 265-818:385 100,009 | 348:226.503 100.00%
PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por Pagar 0 0,00% |  7.321.277 4,79% | 7.899.658 439% |  8.515.472 3,99% |  9.170.388 345% |  9.875.672 2,84%
Cesantias

0 0,00% | 12.734.647 8,33% | 13.142.156 7,31% | 13.549.563 6,35% | 13.956.050 5250 | 14.374.731 4,13%
Intereses a a cesantia por pagar 0 0,00% | 1.528.769 1,00% |  1.577.690 0,88% | 1.626.598 0,76% | 1.675.396 0,63% | 1.725.658 0,50%
Impuesto de Renta por Pagar 0 0,00% 606.175 0,40% | 12.384.272 6,89% | 19.798.257 9,27% | 29.998.693 11,29% | 37.499.387 10,77%
IVA por pagar 0 0,00% | 7.465.038 4,88% |  8.054.777 4,48% |  8.682.682 4,07% | 9.350.458 3,52% | 10.069.592 2,89%
ICA por pagar 0 0,00% | 2.295.499 150% |  2.476.844 1,38% | 2.669.925 1,25% |  2.875.266 1,08% |  3.096.400 0,89%
TOTAL, PASIVO CORRIENTE 0 0.00% | 31951406 20890 | 45:535.396 25,330 | 54842.496 25,600 | 67:026.250 25,0005 | 76641440 22.01%

PASIVOS NO CORRIENTES
OBLIGACIONES BANCARIAS 51.273.813 40,00% | 42.922.299 28,06% | 32.111.263 17,86% | 18.116.379 8,48% 0 0,00% 0 0,00%
LEASING FINANCIERO 0
0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL, PASIVOS NO
. 51.273.813 42.922.299 32.111.263 18.116.379 0 0
CORRIENTES 40,00% 28,06% 17,86% 8,48% 0,00% 0,00%
TOTAL, PASIVOS 51.273.813 40000 | 74873705 18,950 | 77646659 sa10% | 72958875 sa1706 | 67026250 25,000 | 76641440 22,01%
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 76.910.719 60,000 | 76:910.719 s0.28% | 76:910.719 a2.78% | 76:910.719 36,000 | 76:910.719 28.03% | 76:910.719 22.00%
UTILIDAD O PERDIDA o
ACUMULADA 0,00% |  1.059.024 0,69% | 22.695.075 12,62% | 57.283.794 26,83% | 109.693.275 41,27% | 175.206.910 50,31%
RESERVA LEGAL ACUMULADA 0 0,00% 117.669 0,08% | 2.521.675 1,40% | 6.364.866 2,08% | 12.188.142 450% | 10.467.434 5,59%
TOTAL, PATRIMONIO 76.910.719 s0.000 | 78087.412 51,050 | 102127.470 56,8106 | 140.559.379 65,830 | 198.792.135 74,780 | 271585.063 77.00%
TOTAL, PASIVO MAS
BATRIVONIS 128.184.532 100,00% | 152:961.117 100,009 | 178774129 100,00% | 213:518.254 100,009 | 265:818.385 100,009 | 348:226.503 100,00%

Fuente: Los autores
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El cuadro 72 se evidencia el analisis vertical del estado de resultados sin financiacion

Cuadro 73. Analisis vertical estado de resultados sin financiacion en pesos

VENTAS 559.877.877 100,00% | 604.108.238 100,00% | 651.201.178 100,00% | 701.284.364 100,00% | 755.219.394 100,00%
(-) COSTO 267.284.482 47,74% | 288.399.960 47,74% | 311.183.561 47,79% | 335.767.068 47,88% | 362.292.671 47,97%
UTILIDAD BRUTA 292.593.396 52,26% | 315.708.279 52,26% | 340.017.617 52,21% | 365.517.296 52,12% | 392.926.723 52,03%
EGRESOS

NOMINA 210.992.376 37,69% | 217.744.132 36,04% | 224.494.200 34,47% | 231.229.026 32,97% | 238.165.897 31,54%
GASTOS ADMINISTRACION 22.768.384 4,07% | 23.496.973 3,89% | 24.225.379 3,72% | 24.952.140 3,56% | 25.700.704 3,40%
GASTOS DE VENTA 5.086.200 0,91% 5.248.958 0,87% 3.264.754 0,50% 3.364.952 0,48% 3.468.228 0,46%
GASTOS DE DEPRECIACION 20.350.415 3,63% | 20.350.415 3,37% | 20.350.415 3,13% | 12.203.180 1,74% | 12.203.180 1,62%
GASTOS DIFERIDOS 16.891.504 3,02% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
ICA 2.295.499 0,41% 2.476.844 0,41% 2.669.925 0,41% 2.875.266 0,41% 3.096.400 0,41%
TOTAL, EGRESOS 278.384.378 49,72% | 269.317.322 44,58% | 275.004.672 42,23% | 274.624.564 39,16% | 282.634.408 37,42%
UTILIDAD OPERACIONAL 14.209.017 2,54% | 46.390.957 7,68% | 65.012.944 9,98% | 90.892.733 12,96% | 110.292.315 14,60%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Gastos financieros 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Gastos financieros leasing 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
TOTALES OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
UTILIDADES NETAS ANTES DE IMPUESTO | 14.209.017 2,54% | 46.390.957 7,68% | 65.012.944 9,98% | 90.892.733 12,96% | 110.292.315 14,60%
Impuesto de renta 5.231.221 0,93% | 15.772.925 2,61% | 22.104.401 3,39% | 30.903.529 4,41% | 37.499.387 4,97%
UTILIDAD NETA 8.977.797 1,60% | 30.618.032 5,07% | 42.908.543 6,59% | 59.989.204 8,565% | 72.792.928 9,64%
RESERVA LEGAL 1.015.472 0,18% 3.061.803 0,51% 4.290.854 0,66% 5.998.920 0,86% 7.279.293 0,96%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 7.962.324 1,42% | 27.556.228 4,56% | 38.617.689 5,93% | 53.990.283 7,70% | 65.513.635 8,67%

Fuente: Los autores.
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El cuadro 73 se evidencia el analisis vertical del estado de resultados sin financiacion

Cuadro 74. Analisis vertical estado de resultados con financiacion en pesos

VENTAS 559.877.877 100,00% | 604.108.238 100,00% | 651.201.178 100,00% | 701.284.364 | 100,00% | 755.219.394 | 100,00%
(-) COSTO 267.284.482 47,74% | 288.399.960 47,74% | 311.183.561 47,79% | 335.767.068 47,88% | 362.292.671 47,97%
UTILIDAD BRUTA 292.593.396 52,26% | 315.708.279 52,26% | 340.017.617 52,21% | 365.517.296 52,12% | 392.926.723 52,03%
EGRESOS

NOMINA 210.992.376 37,69% | 217.744.132 36,04% | 224.494.200 34,47% | 231.229.026 32,97% | 238.165.897 31,54%
GASTOS ADMINISTRACION 22.768.384 4,07% | 23.496.973 3,89% | 24.225.379 3,72% | 24.952.140 3,56% | 25.700.704 3,40%
GASTOS DE VENTA 5.086.200 0,91% 5.248.958 0,87% 3.264.754 0,50% 3.364.952 0,48% 3.468.228 0,46%
GASTOS DE DEPRECIACION 20.350.415 3,63% | 20.350.415 3,37% | 20.350.415 3,13% | 12.203.180 1,74% | 12.203.180 1,62%
GASTOS DIFERIDOS 16.891.504 3,02% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
ICA 2.295.499 0,41% 2.476.844 0,41% 2.669.925 0,41% 2.875.266 0,41% 3.096.400 0,41%
TOTAL, EGRESOS 278.384.378 49,72% | 269.317.322 44,58% | 275.004.672 42,23% | 274.624.564 39,16% | 282.634.408 37,42%
UTILIDAD OPERACIONAL 14.209.017 2,54% | 46.390.957 7,68% | 65.012.944 9,98% | 90.892.733 12,96% | 110.292.315 14,60%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Gastos financieros 12.426.149 2,22% 9.966.628 1,65% 6.782.778 1,04% 2.661.284 0,38% | 31.836.839 4,22%
Gastos financieros leasing 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTALES OTROS INGRESOS Y EGRESOS | 12.426.149 2,22% 9.966.628 1,65% 6.782.778 1,04% 2.661.284 0,38% | 31.836.839 4,22%
UTILIDADES NETAS ANTES DE IMPUESTO 1.782.869 0,32% | 36.424.329 6,03% | 58.230.166 8,94% | 88.231.449 12,58% | 78.455.476 10,39%
Impuesto de renta 606.175 0,11% | 12.384.272 2,05% | 19.798.257 3,04% | 29.998.693 4,28% | 26.674.862 3,53%
UTILIDAD NETA 1.176.693 0,21% | 24.040.057 3,98% | 38.431.910 5,90% | 58.232.756 8,30% | 51.780.614 6,86%
RESERVA LEGAL 117.669 0,02% 2.404.006 0,40% 3.843.191 0,59% 5.823.276 0,83% 5.178.061 0,69%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.059.024 0,19% | 21.636.052 3,58% | 34.588.719 5,31% | 52.409.480 7,47% | 46.602.553 6,17%

Fuente: Los autores.

141




El andlisis horizontal del balance general proyectado sin financiacion es presentado en el cuadro 74.

Cuadro 75. Analisis horizontal balance general proyectado sin financiacion

85.303.34 | 59.467.92 146.776.4 | 61.473.11 216.297.8 | 60.521.34 297.185.8 | 80.888.03 388.645.0 | 91.459.16
CAJABANCOS 25.835.423 5 3| 23018% 58 3| 72.06% 02 4| a737% 32 ol 37.40% 00 8| 3078%
PR o | 2332824 | 23328.24 25.171.17 27.133.38 29.220.18 31.467.47
5 0,00% 7| 1842032  0,00% 2| 1.962.206 | 0,00% 2| 2086799 |  0,00% 5| 2.247203|  000%
INVENTARIOS 0 0 0 0,00% 0 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL, ACTNO | o 535423 | 1086315 | 82.796.16 171.9476 | 63.316.04 2434311 | 7148355 326.406.0 | 82.974.82 220.112.4 | 93.706.46
CORRIENTE £ 90 7| 32048% 34 4| s820% 84 ol a157% 14 o| 3400% 75 1| 2871%
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES ¥ 5.082.700
ENSERES 082, 5.082.700 ol  000% | 5.082.700 ol  000% | 5.082.700 ol 0,00% | 5.082.700 o| 0,00% | 5.082.700 ol o0,00%
EQUIPOS DE
COMPUTO Y 19.350.005 | 19.359.00 19.359.00 19.359.00 19.359.00 19.359.00
COMUNICACIONES 5 ol 000% 5 ol 000% 5 ol o0.00% 5 ol o0.00% 5 ol o0.00%
MAQUINARIA Y 015,900
EQUIPO 015. 1.015.900 ol  000% ]| 1015900 ol 000%]| 1015900 ol 0,00% | 1.015.900 ol o0,00% | 1.015.900 ol o0,00%
- 50.000.00 60.000.00 60.000.00 50.000.00 60.000.00
VEHICULOS 60.000.000 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
() DEPRECIACION o | 2035041 [ 2035041 20.700.83 | 20.350.41 61.051.24 | 20.350.41 73.254.42 | 12.203.18 85.457.60 | 12.203.18
ACUMULADA 5 5| 000% 0 5| 10000% 5 5|  50,00% 5 o| 1090% 5 ol 1666%
lggg"' ACTIVOS | g5 457.605 65'107'18 20.350.41 44'756'7; 20.350.41 24'406'33 20.350.41 12'203'13 12.203.18 0| 12.203.18
5| (2381%) 5| (31,26%) 5 | (4a5,47%) o| (50,00%) 0 | (100,00%)
ACTIVOS
DIFERIDOS 0
DIFERIDOS 16.891.504 16.891.50
0 4 | (100,00%) 0 ol o000% 0 ol  o000% 0 ol o000% 0 ol o0,00%
DI ACTIVOS [ 16,801 504 o | 16.801.50 0 0 0 0
4 | (100,00%) ol 000% ol o0.00% ol o0.00% ol o0.00%
LOOTé\éhAngh'l\@g 102'349'18 65'107'18 37.241.91 44'756'7; 20.350.41 24'406'3(6) 20.350.41 12'203'13 12.203.18 0| 12.203.18
9| @630%) 5| (31,26%) 5| (4s,47%) ol (50,00%) 0 | (100,00%)
TOTAL ACTIVOS | 12818453 | 173.738.7 | 45.554.24 216.704.4 | 42.965.62 267.8375 | 51.133.13 338.600.1 | 70.771.64 220.112.4 | 81.503.28
, 2 80 8| 3554% 09 9| 2473% 44 5|  2360% 94 o| 26429 75 1| 2407m%
PASIVOS
CORRIENTES
Cuentas por Pagar 0| 7.321.277 | 7.321.277 0,00% | 7.899.658 | 578.381 0,00% | 8.515.472 | 615.814 0,00% | 9.170.388 0 0,00% | 9.875.672 | 705.285 0,00%
cesantias 12.734.64 | 12.734.64 13.142.15 13.549.56 13.956.05 14.374.73
0 7 7| 000% 6| 407500  320% 3| 407407  310% o| 406487  300% 1| 418681  300%
Intereses a la
cesantia por pagar o0 1528769 | 1.528.769 |  0,00% | 1.577.690 | 48.921|  320% | 1.626.508 | 48.008 |  3.10% | 1.675.306 | 48798 |  300% | 1.725.658 | 50262 | 3,000
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Impuesto de Renta 15.772.92 | 10.541.70 22.104.40 30.903.52 37.499.38
por Pagar 0| 5.231.221 | 5.231.221 0,00% 5 5| 201,52% 1| 6.331.476 40,14% 9 | 8.799.128 39,81% 7 | 6.595.858 21,34%
IVA por pagar 10.069.59
0| 7.465.038 | 7.465.038 0,00% | 8.054.777 | 589.738 7,90% | 8.682.682 | 627.906 7,80% | 9.350.458 |  667.776 7,69% 2| 719.134 7,69%
ICA por pagar
0 | 2.295.499 | 2.295.499 0,00% | 2.476.844 | 181.344 7,90% | 2.669.925 | 193.081 7,80% | 2.875.266 | 205.341 7,69% | 3.096.400 | 221.134 7,69%
TOTAL, PASIVO o | 36.576.45 | 36.576.45 48.924.04 | 12.347.59 57.148.64 67.931.08 | 10.782.44 76.641.44
CORRIENTE 2 2 0,00% 9 8 33,76% 1| 8.224.592 16,81% 7 6 18,87% 0 | 8.710.353 12,82%
PASIVOS NO
CORRIENTES
OBLIGACIONES 0
BANCARIAS 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
LEASING 0
FINANCIERO 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL, PASIVOS 0 0 0 0 0 o
NO CORRIENTES 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
36.576.45 | 36.576.45 48.924.04 | 12.347.59 57.148.64 67.931.08 | 10.782.44 76.641.44
TOTAL, PASIVOS g 2 2 0,00% 9 8 33,76% 1| 8.224.592 16,81% 7 6 18,87% 0| 8.710.353 12,82%
PATRIMONIO
128.184.53 | 128.184.5 128.184.5 128.184.5 128.184.5 128.184.5
CAPITAL SOCIAL 2 32 0 0,00% 32 0 0,00% 32 0 0,00% 32 0 0,00% 32 0 0,00%
UTILIDAD O
PERDIDA 0 35.518.55 | 27.556.22 74.136.24 | 38.617.68 128.126.5 | 53.990.28 193.640.1 | 65.513.63
ACUMULADA 7.962.324 | 7.962.324 0,00% 3 8| 346,08% 2 9| 108,73% 25 3 72,83% 60 5 51,13%
RESERVA LEGAL 0 14.367.05 21.646.34
ACUMULADA 1.015.472 | 1.015.472 0,00% | 4.077.275 | 3.061.803 | 301,52% | 8.368.130 | 4.290.854 | 105,24% 0 | 5.998.920 71,69% 3| 7.279.293 50,67%
TOTAL, 128.184.53 | 137.162.3 167.780.3 | 30.618.03 210.688.9 | 42.908.54 270.678.1 | 59.989.20 343.471.0 | 72.792.92
PATRIMONIO 2 28 | 8.977.797 7,00% 60 2 22,32% 03 3 25,57% 07 4 28,47% 35 8 26,89%
TOTAL, PASIVO 128.184.53 | 173.738.7 | 45.554.24 216.704.4 | 42.965.62 267.837.5 | 51.133.13 338.609.1 | 70.771.64 420.112.4 | 81.503.28
MAS PATRIMONIO 2 80 8 35,54% 09 9 24,73% 44 5 23,60% 94 9 26,42% 75 1 24,07%

Fuente: Los autores.
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El andlisis horizontal del balance general proyectado con financiacion es presentado en el cuadro 75.

Cuadro 76. Analisis horizontal balance general proyectado con financiacion

64.525.68 | 38.690.26 100.846.1 | 45.320.49 161.9785 | 52.132.33 224.3950 | 62.416.51 316.759.0 | 92.364.00
CAJABANCOS | 25.835.423 2 o| 149.76% 77 5| 7024% 12 5| 47.46% 23 2| 3853% 29 5| a116%
oxc o | 2332824 | 23328.24 2517117 27.133.38 29.220.18 31.467.47
5 5 0,00% 7| 1842932 0,00% 2| 1.962.206 0,00% 2 | 2.086.799 0,00% 5| 2.247.203 0,00%
INVENTARIOS 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL, ACTIVO | o poo - 6785392 | 62.01650 135.017.3 | 47.163.42 180.111.8 | 54.004.54 253.615.2 | 64.503.31 3482065 | 94.611.29
CORRIENTE LR, 7 5| 240,05% 54 7| 5368% 94 o| 4006% 05 1| 34110 03 8| 3731%
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES ¥ = 082.700
ENSERES 082, 5.082.700 0 0,00% | 5.082.700 0 0,00% | 5.082.700 0 0,00% | 5.082.700 0 0,00% | 5.082.700 0 0,00%
EQUIPOS DE
COMPUTO Y
comunicacio | 19359005 | 19 359,00 19.359.00 19.359.00 19.359.00 19.359.00
NES 5 0 0,00% 5 0 0,00% 5 0 0,00% 5 0 0,00% 5 0 0,00%
MAQUINARIAY | o
EQUIPO 015. 1.015.900 0 0,00% | 1.015.900 0 0,00% | 1.015.900 0 0,00% | 1.015.900 0 0,00% | 1.015.900 0 0,00%
- 60.000.00 60.000.00 60.000.00 60.000.00 60.000.00
VEHICULOS 60.000.000 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
DEPRECIACION 0| 20.350.41 | 20.350.41 40.700.83 | 20.350.41 61.051.24 | 20.350.41 73.254.42 | 12.203.18 85.457.60 | 12.203.18
ACUMULADA 5 5 0,00% 0 5| 100,00% 5 5|  5000% 5 o| 19.99% 5 o| 1666%
Z‘gﬁ/‘as Fuos | 85457.605 65'107'18 20.350.41 44‘756‘7; 20.350.41 24'406'38 20.350.41 12'203'13 12.203.18 o| 12.203.18
5| (23,81%) 5| (31,26%) 5| (a5.47%) 0| (50,00%) 0 | (100,00%)
ACTIVOS
DIFERIDOS
DIFERIDOS 16.891.504 16.891.50
0 4 | (200,00%) 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL, .
ACTIVOS 16.891.504 o| 16.801.50 0 0 0 0
DIFERIDOS 4 | (100,00%) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL, - - . - -
ACTIVOS NO 102'349'18 65'107'13 37.241.91 44'756'7; 20.350.41 24'406'38 20.350.41 12'203'13 12.203.18 o| 12.203.18
CORRIENTES 9| (36,30%) 5| (31,26%) 5| (4547%) 0| (50,00 0 | (200,000
TOTAL, 128.184.53 | 152.061.1 | 24.776.58 179.774.1 | 26.813.01 2135182 | 33.744.12 265.818.3 | 52.300.13 3482265 | 82.408.11
ACTIVOS 2 17 6| 1933% 29 2| 1753% 54 5| 1877% 85 1] 2449% 03 8| 31,000
PASIVOS
CORRIENTES
Cuentas por
Pagar 0| 7.321277 | 7.321.077 0,00% | 7.899.658 | 578.381 0,00% | 8515472 | 615.814 0,00% | 9.170.388 | 654.916 0,00% | 9.875.672 | 705.285 0,00%
cesantias 12.734.64 | 12.734.64 13.142.15 13.549.56 13.956.05 14.374.73
0 7 7 0,00% 6| 407.500 3,20% 3| 407.407 3,10% ol 406487 3,00% 1| 418681 3,00%
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Intereses a la
cesantia por
pagar 0| 1.528.760 | 1.528.769 0,00% | 1.577.600 |  48.921 3,20% | 1.626.508 |  48.008 3,10% | 1.675.396 |  48.798 3,00% | 1.725.658 |  50.262 3,00%
Impuesto de 12.384.27 | 11.778.09 10.798.25 29.998.60 | 10.200.43 37.499.38
Renta por Pagar 0| 606.175| 606.175 0,00% 2 7 0,00% 7| 7.413.985 | 59.87% 3 6| 5150% 7| 7.500.695 |  25,00%
IVA por pagar 10.069.59
0| 7.465.038 | 7.465.038 0,00% | 8.054.777 | 589.738 7,.90% | 8.682.682 | 627.906 7,80% | 9.350.458 |  667.776 7,69% 2| 719134 7,69%
ICA por pagar
0| 2.205.499 | 2.295.499 0,00% | 2.476.844 | 181.344 7,.90% | 2.669.925 | 193.081 7,80% | 2.875.266 |  205.341 7,69% | 3.006.400 | 221.134 7,69%
TOTAL, PASIVO 5 | 3195140 [ 31.951.40 4553530 | 13.583.99 54.842.49 67.026.25 | 12.183.75 76.641.44
CORRIENTE 6 6 0,00% 6 ol a2519% 6| 9307100 |  20.44% 0 3| 22200 o 9615100 | 1435%
PASIVOS NO
CORRIENTES
OBLIGACIONES | 51273813 | 42.922.20 ; 32.111.26 | 10.811.03 18.116.37 | 13.994.88 18.116.37
9| 8351514 | (16,20%) 3 5| (25,19%) 9 5 | (43,58%) 0 9 | (200,00%) 0 0 0,00%
LEASING o
FINANCIERO 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL, B : -
PASIVOS NO 51273813 | 4292222 ; 82111281 1081108 1811637 | 13 994.88 o| 18116.37 0
CORRIENTES 8.351.514 | (16,20%) 5| (25,19%) 5 | (43,58%) 9 | 200,00%) 0 0,00%
TOTAL, 1273013 | 7487370 | 23599.89 77.646.65 72.958.87 3 67.026.25 , 76.641.44
PASIVOS 2 5 2| 46,03% 9| 2.772.954 3,70% 5| 4687784 | (6,04%) 0| 5932625 | (8,13%) o 9615100 | 1435%
PATRIMONIO
CAPITAL 910719 | 7691071 76.910.71 76.910.71 76.910.71 76.910.71
SOCIAL -910. 9 0 0,00% 9 0 0,00% 9 0 0,00% 9 0 0,00% 9 0 0,00%
UTILIDAD O
PERDIDA 0 22.695.07 | 21.636.05 57.283.79 | 34.588.71 109.603.2 | 52.409.48 175.206.9 | 65.513.63
ACUMULADA 1.059.024 | 1.059.024 0,00% 5 2 | 2043,029% 4 o| 152,419 75 ol 91,40% 10 5| 50,729
RESERVA
LEGAL 0 12.188.14 19.467.43
ACUMULADA 117.669 | 117.669 0,00% | 2.521.675 | 2.404.006 0,00% | 6.364.866 | 3.843.101 | 15241% 2| 5.823276 | 91,40% 4| 7279003  s9.72%
TOTAL, 6910710 | 7808741 102.127.4 | 24.040.05 140.559.3 | 38.431.91 198.792.1 | 58.232.75 2715850 | 72.792.92
PATRIMONIO -910. 2| 1176603 1,53% 70 7| 30,79% 79 ol 37.63% 35 6| 41,43% 63 8| 36,600
TOTAL, PASIVO
MAS 12818453 | 15296111 2477658 179'77‘23 26.813.01 213'5185'2 33.744.12 265'81%2 52.300.13 348'2260'3 82.408.11
PATRIMONIO 6| 1933% 2| 1753% 5| 1877% 1| 24.40% 8| 31,00%

Fuentes: Los autores.
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El andlisis horizontal del estado de resultados sin financiacién es presentado en el cuadro 76.

Cuadro 77.Analisis horizontal estado de resultados sin financiacion

VENTAS 559.877.877 | 604.108.238 | 44.230.361 7,32% | 651.201.178 | 47.092.939 7,80% | 701.284.364 | 50.083.186 7,69% | 755.219.394 | 53.935.030 7,69%
(-) COSTO 267.284.482 | 288.399.960 | 21.115.478 7,32% | 311.183.561 | 22.783.601 7,90% | 335.767.068 | 24.583.506 7,90% | 362.292.671 | 26.525.604 7,90%
UTILIDAD BRUTA 292.593.396 | 315.708.279 23.114.883 7,32% | 340.017.617 24.309.338 7,70% | 365.517.296 25.499.680 7,50% [ 392.926.723 27.409.427 7,50%
EGRESOS

NOMINA 210.992.376 | 217.744.132 6.751.756 3,10% | 224.494.200 6.750.068 3,10% | 231.229.026 6.734.826 3,00% | 238.165.897 6.936.871 3,00%
GASTOS ADMINISTRACION 22.768.384 23.496.973 728.588 3,10% 24.225.379 728.406 3,10% 24.952.140 726.761 3,00% 25.700.704 748.564 3,00%
GASTOS DE VENTA 5.086.200 5.248.958 162.758 3,10% 3.264.754 | -1.984.205 (37,80%) 3.364.952 100.198 3,07% 3.468.228 103.276 3.07%
GASTOS DE DEPRECIACION 20.350.415 | 20.350.415 0 0,00% | 20.350.415 0 0,00% | 12.203.180 -8.147.235 (40,03%) | 12.203.180 0 0,00%
GASTOS DIFERIDOS 16.891.504 0| -16.891.504 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
ICA 2.295.499 2.476.844 181.344 7,32% 2.669.925 193.081 7,80% 2.875.266 205.341 7,69% 3.096.400 221.134 7,69%
TOTAL, EGRESOS 278.384.378 | 269.317.322 -9.067.057 (3,37%) | 275.004.672 5.687.351 2,11% | 274.624.564 -380.109 (0,14%) | 282.634.408 8.009.845 2,92%
UTILIDAD OPERACIONAL 14.209.017 46.390.957 32.181.940 69,37% 65.012.944 18.621.987 40,14% 90.892.733 25.879.789 39,81% | 110.292.315 19.399.582 21,34%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Gastos financieros 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Gastos financieros leasing 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTALES OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
UTILIDADES NETAS ANTES DE IMPUESTO 14.209.017 46.390.957 32.181.940 69,37% 65.012.944 18.621.987 40,14% 90.892.733 25.879.789 39,81% | 110.292.315 19.399.582 21,34%
Impuesto de renta 5.231.221 | 15.772.925 | 10.541.705 66,83% | 22.104.401 6.331.476 40,14% | 30.903.529 8.799.128 39,81% | 37.499.387 6.595.858 21,34%
UTILIDAD NETA 8.977.797 | 30.618.032 | 21.640.235 70,68% | 42.908.543 | 12.290.512 40,14% | 59.989.204 | 17.080.660 39,81% | 72.792.928 | 12.803.724 21,34%
RESERVA LEGAL 1.015.472 3.061.803 2.046.331 66,83% 4.290.854 1.229.051 40,14% 5.998.920 1.708.066 39,81% 7.279.293 1.280.372 21,34%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 7.962.324 | 27.556.228 | 19.593.904 71,11% | 38.617.689 | 11.061.460 40,14% | 53.990.283 | 15.372.594 39,81% | 65.513.635 | 11.523.352 21,34%

146




El andlisis horizontal del estado de resultados con financiacion es presentado en el cuadro 76.

Cuadro 78. Analisis horizontal estado de resultados con financiacion en pesos

VENTAS 559.877.877 | 604.108.238 | 44.230.361 7,32% | 651.201.178 | 47.092.939 7,80% | 701.284.364 | 50.083.186 7,69% | 755.219.394 | 53.935.030 7,69%
(-) COsTO 267.284.482 | 288.399.960 | 21.115.478 7,32% | 311.183.561 | 22.783.601 7,90% | 335.767.068 | 24.583.506 7,90% | 362.292.671 | 26.525.604 7,90%
UTILIDAD BRUTA 292.593.396 | 315.708.279 | 23.114.883 7,32% | 340.017.617 | 24.309.338 7,70% | 365.517.296 | 25.499.680 7,50% | 392.926.723 | 27.409.427 7,50%
EGRESOS

NOMINA 210.992.376 | 217.744.132 6.751.756 3,10% | 224.494.200 6.750.068 3,10% | 231.229.026 6.734.826 3,00% | 238.165.897 6.936.871 3,00%
GASTOS ADMINISTRACION 22.768.384 | 23.496.973 728.588 3,10% | 24.225.379 728.406 3,10% | 24.952.140 726.761 3,00% | 25.700.704 748.564 3,00%
GASTOS DE VENTA 5.086.200 5.248.958 162.758 3,10% 3.264.754 | (1.984.205) (37,80%) 3.364.952 100.198 3,07% 3.468.228 103.276 3,07%
GASTOS DE DEPRECIACION 20.350.415 | 20.350.415 0 0,00% | 20.350.415 0 0,00% | 12.203.180 | (8.147.235) (40,03%) | 12.203.180 0 0,00%
GASTOS DIFERIDOS 16.891.504 0 | (16.891.504) 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
ICA 2.295.499 2.476.844 181.344 7,32% 2.669.925 193.081 7,80% 2.875.266 205.341 7,69% 3.096.400 221.134 7,69%
TOTAL, EGRESOS 278.384.378 | 269.317.322 | (9.067.057) (3.37%) | 275.004.672 5.687.351 2,11% | 274.624.564 (380.109) (0,14%) | 282.634.408 8.009.845 2,92%
UTILIDAD OPERACIONAL 14.209.017 | 46.390.957 | 32.181.940 69,37% | 65.012.944 | 18.621.987 40,14% | 90.892.733 | 25.879.789 39,81% | 110.292.315 | 19.399.582 21,34%

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Gastos financieros 12.426.149 9.966.628 | (2.459.521) (24,68%) 6.782.778 | (3.183.850) (31,95%) 2.661.284 | (4.121.494) (60,76%) | 31.836.839 | 29.175.554 1096,30%

Gastos financieros leasing 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTALES OTROS INGRESOS Y EGRESOS 12.426.149 9.966.628 | (2.459.521) (24,68%) 6.782.778 | (3.183.850) (31,95%) 2.661.284 | (4.121.494) (60,76%) | 31.836.839 | 29.175.554 1096,30%

UTILIDADES NETAS ANTES DE IMPUESTO 1.782.869 | 36.424.329 | 34.641.461 95,11% | 58.230.166 | 21.805.837 59,87% | 88.231.449 | 30.001.282 51,52% | 78.455.476 | (9.775.972) (11,08%)
Impuesto de renta 606.175 | 12.384.272 | 11.778.097 95,11% | 19.798.257 7.413.985 59,87% | 29.998.693 | 10.200.436 51,52% | 26.674.862 | (3.323.831) (11,08%)
UTILIDAD NETA 1.176.693 | 24.040.057 | 22.863.364 95,11% | 38.431.910 | 14.391.853 59,87% | 58.232.756 | 19.800.846 51,52% | 51.780.614 | (6.452.142) (11,08%)
RESERVA LEGAL 117.669 2.404.006 2.286.336 95,11% 3.843.191 1.439.185 59,87% 5.823.276 1.980.085 51,52% 5.178.061 (645.214) (11,08%)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.059.024 | 21.636.052 | 20.577.028 95,11% | 34.588.719 | 12.952.667 59,87% | 52.409.480 | 17.820.762 51,52% | 46.602.553 | (5.806.927) (11,08%)

Fuente: Los atores
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En el cuadro 78 se muestra el punto de equilibrio del estado de resultados en unidades como también el valor en
pesos para cubrir los gastos y carga impositiva.

Cuadro 79. Punto de equilibrio en unidades

PUNTO DE
EQUILIBRIO PARA
EL ESTADO DE 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 53 53 55 56
RESULTADO §IN
FINANCIACION
ENE FEB MAR ABR JUN JUL AGO. SEP OCT NOV DIC ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PUNTO DE EQUILIBRIO
PARA EL ESTADO DE
RESULTADO CON 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 54 54 55 56
FINANCIACION
9.331.29 | 9.331.29 | 9.331.29 | 9.331.29 9.331.29 | 9.331.29 | 9.331.29 | 9.331.29 | 9.331.29 | 9.331.29 | 9.331.29 | 9.331.29 | 9.629.89 | 9.928.42 | 10.226.27 | 10.533.06
Precio Promedio 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 6 9 8
4.454.74 | 4.454.74 | 4.454.74 | 4.454.74 4.454.74 | 4.454.74 | 4.454.74 | 4.454.74 | 4.454.74 | 4.454.74 | 4.454.74 | 4.454.74 | 4.597.29 | 4.744.40
Costo Promedio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 6 | 4.896.227 | 5.052.907
Fuente: Los autores.
6.13. RAZONES FINANCIERAS
El cuadro 79 presenta las razones financieras.
Cuadro 80. Razones financieras
INDICADOR DEFINICION FORMULA DE CALCULO | ANO 1 ANO2 | ANO3 ANO 4 ANO 5
Es la dif ia obtenida al i i - I
Capital de Trabajo Neto e|s toetlal Ideerelggzc?iv:sn 'cgrﬁencéfzaﬂ Activo Corrlgnte Pasivo
pasivos corrientes Corriente 55.902.521 | 89.481.958 | 134.269.398 | 186.588.955 | 271.585.063
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INDICADOR

DEFINICION

FORMULA DE CALCULO

Raz6n Circulante o
corriente

Indica cual es la capacidad de la
empresa para hacer frente a sus
deudas a corto plazo, comprometiendo
sus activos corrientes que se esperan
convertir en efectivo en un periodo
igual o inferior al cumplimiento de la
deuda. Entre més alto sea, menor
riesgo que resulten implicadas deudas
a corto plazo

Activo Corriente/Pasivo
Corriente

2,75

2,97

3,45

3,78

4,54

Prueba Acida

Capacidad de la empresa para cubrir
sus pasivos a corrientes o a corto
plazo, en forma inmediata, sin
necesidad de recurrir a la venta de los
inventarios, ya que estos en algunas
circunstancias pueden ser dificiles
de comercializarse.

(Activo Corriente -
Inventarios) /Pasivo
Corriente

2,75

2,97

3,45

3,78

4,54

Endeudamiento

Refleja el grado de apalancamiento
que corresponde a la participacion de
los acreedores en los activos de la
empresa. Mientras mas alto sea este
indice mayor es el apalancamiento
financiero de la empresa.

Pasivo Total / Activo Total

48,95%

43,19%

34,17%

25,22%

22,01%

Rendimientos sobre
activos

Determina la eficiencia de la
administracion para generar utilidades
con los activos totales que dispone la
organizacion, por lo tanto, entre mas
altos sean los rendimientos sobre la
inversion es mas eficiente la
organizacién, es decir da una idea
sobre el rendimiento que se esta
obteniendo sobre la inversion.

Utilidad neta / total activos

0,77%

13,37%

18,00%

21,91%

20,90%

Rendimientos sobre
patrimonio

Es la tasa de rendimiento que obtienen
los accionistas de la empresa,
respecto de su inversién representada
en el patrimonio. Es la capacidad de la
empresa para generar utilidades con
base en los recursos vertidos.

Utilidad neta / total
patrimonio

1,51%

23,54%

27,34%

29,29%

26,80%

Margen Bruto

Indica las ganancias en relacion con
las ventas, deducido los costos de
produccién

de los bienes vendidos. Nos dice
también la eficiencia de las
operaciones y la

forma como son asignados los precios
de los productos.

Cuanto més grande sea el margen
bruto de utilidad, ser4 mejor, pues
significa

Utilidad Bruta / Ventas
Netas

52,26%

52,26%

52,12%

52,12%

52,03%
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INDICADOR

DEFINICION

FORMULA DE CALCULO

que tiene un bajo costo de las
mercancias que produce y vende.

Margen Operacional

expresa la utilidad obtenida por la
empresa, por cada $1 de ventas,
permite medir si la empresa esta
generando suficiente utilidad para
cubrir sus actividades de
financiamiento nos indica, si el negocio
es o no lucrativo, en si mismo,
independientemente

de la forma como ha sido financiado

Utilidad operacional /
Ventas Netas

2,54%

7,68%

9,98%

12,96%

14,60%

Margen Neto

Relaciona la utilidad liquida con el

nivel de las ventas netas. Mide el
porcentaje de cada $1 de ventas que
queda

después de que todos los gastos,
incluyendo los impuestos, han sido
deducidos.

Cuanto mas grande sea el margen
neto de la empresa tanto mejor

Utilidad neta / Ventas
Netas

0,19%

3,58%

5,31%

7,47%

8,67%
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6.13.1 Indicadores financieros. A continuacion, se explican los indicadores

financieros.
6.13.1.1 Indicadores de liquidez y solvencia. Dentro de este grupo se tiene:

e Capital de Trabajo Neto

e Razodn Circulante o corriente

e Prueba Acida

El objetivo de estos indicadores es medir la capacidad que tiene el proyecto

para hacer frente a pago de obligaciones de corto plazo o de plazo inmediato.
El Capital de trabajo durante los 5 periodos es positivo y en aumento.

La Razon Circulante y la Prueba Acida son mayores de 1 para todos los
periodos. Lo que quiere decir, es que los activos corrientes son superiores a los

pasivos de corto plazo.
6.13.1.2 Indicadores de endeudamiento. A este grupo pertenecen:

e Endeudamiento
Refleja la participacion que tienen las obligaciones de terceros sobre los activos

de la empresa.

El proyecto para el afio 1 termina con un nivel de endeudamiento del 48.95 % y
afio a afio disminuye para terminar en el periodo 5 con un 22.01%. Esto se debe
a que el proyecto es financiado en un 40% y la deuda sera adquirida a 4 afos,

razon por la cual este indicado va en descenso.

6.13.1.3 Indicadores de rentabilidad. Entre estos se tiene:

Rendimientos sobre activos

Rendimientos sobre patrimonio

Margen Bruto

Margen Operacional

151



e Margen Neto
En este grupo de indicadores lo que se trata de hacer es ver la relacion de los
resultados (Utilidad Operacional, Bruta y Neta) sobre los activos, el patrimonio

y las ventas.

La Utilidad Neta, representa el 0,77 % de los activos para el afio 1, el 13,37 %,
18.00%, 21.91 % y 20.90 % para los afios 2, 3, 4 y 5 respectivamente.

En cuanto a la relacion entre la utilidad neta y el patrimonio, esta representa el
1,51%, 23.54%, 27.34 %, 29,29% y 26,80% para los periodos analizados

respectivamente.

Estos dos indicadores van disminuyendo debido a que el aumento en las ventas

no es en la misma proporcién que el aumento de activos y patrimonio.

El margen bruto para los 5 afios oscila entre el 52,26% y 52,03% es decir es el
porcentaje de la venta que queda una vez descontados los costos de los

servicios relacionados con la granja.

El margen operacional para los 5 periodos fue 2.54%, 7,68%, 9.98%, 12.96% y
14.60% respectivamente, este margen es el porcentaje de la venta que queda
después de descontar los costos y los gastos de operacién. Este va en aumento,

lo que evidencia mejoras en la operacion.

El margen Neto para los 5 periodos fue 0.19%, 3.58%, 5.31%, 7.47% y 8.67%
respectivamente, este margen es el porcentaje de la venta que queda después
de descontar los costos, los gastos de operacién, de financiacion y los

impuestos. Este va en aumento y superior a la DTF.
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Para el proyecto se ha estimado un costo de oportunidad del 12.32% el cual es,
el 5% EA por encima de la DTF, se ha considerado este costo debido a que se
presume que con esta inversion se puede potencializar los atributos que tiene

la granja, generando excedentes para poder atender poblacion vulnerable.

Cuadro 81. Evaluacion flujo de caja con financiacion

FLUJO DE CAJA CON
FINANCIACION
DTF (%) 6,49%
SPREAD (%) 20,00%
CDO (%) 27,79%
VPN ($) 56.613.878
TIR (%) 56,63%
B/C(VECES) 1,74

Fuente: Los autores.

El Valor Presente Neto de los flujos de caja generados (VPN) es de
$56.613.878, esto valor significa el dinero que generara el proyecto una vez

descontado el costo de oportunidad y la inversion inicial.

La Tasa Interna de Retorno es la rentabilidad que genera el proyecto; para este
caso la TIR es positiva, esto quiera decir que el proyecto es viable y representa
el 56.63%

Ahora bien, la relacién beneficio costo (B/C), es de 1,74 veces la inversion
inicial, esta corresponde a la relacion entre el valor presente de todos los
ingresos del proyecto sobre el valor presente de todos los egresos, para
determinar cuales son los beneficios por cada peso que se sacrifica. Para este
caso, la relacion es superior a 1, esto es bueno porque indica que los beneficios

gue se obtendran son superiores a la inversion inicial.
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7. CONCLUSIONES

o Los resultados de la recoleccion de las fuentes de informacion utilizadas
dan como posible hipotesis que los clientes estarian dispuestos a contratar con
Integra Group para que disefie e implemente un sistema de manejo de la
informacion. Teniendo como punto de partida que para los clientes resultaria de
alto valor poder contar con servicios de outsourcing informéatico que puedan ser
acomodados a las necesidades de cada companiia. Adicionalmente, se conocié
gue el mercado meta para este producto puede ser cualquier compafia que se
vea en la obligacién de utilizar sistemas de informacién (Pymes, Medianas,

Grandes).

o El resultado del estudio de mercado permiti6 conocer al cliente,
tendencias de compra, habitos de pago y expectativas frente un sistema de
manejo de informacion. En cierto modo, se puede concluir teéricamente que las
caracteristicas del producto representarian una ventaja competitiva frente a los
productos existentes en el mercado, por la propuesta de valor que vienen
incluida en el mismo. Asimismo, se determiné mediante la elaboracién de una
encuesta cual seria el presupuesto que el cliente estaria dispuesto a invertir por
un producto con estas caracteristicas, esto, con el fin de poder determinar el

precio del producto.

o Con el estudio técnico realizado se logra precisar los componentes
tecnolégicos, material de trabajo e insumos necesarios para la creacion de la
empresa. Los requerimientos calculados se determinan con un presupuesto
minimo que permita prestar un servicio con el mas alto estandar de calidad pero
gue al mismo tiempo se ajuste a los presupuestos establecidos en el estudio

financiero.
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o Se logra estimar y conocer que organizacionalmente es posible crear una
empresa de servicios en la ciudad de Cali, que cumpla con los pardmetros
legales para la creacion de una empresa y contratacion laboral. En consiguiente,
se determinaron aspectos como la cantidad de personal que se debe contratar
para el funcionamiento de la empresa, la infraestructura fisica que deberia tener,
como también, la estructura organizacional y la planeacién estratégica de la

compaiiia.

El resultado del estudio financiero realizado mostro que con una inversién inicial
de $ 128.184.532 de pesos de los cuales se obtendria via financiacién bancaria
$ 51.273.813de pesos, se lograria una utilidad neta de $ 56.613.878de pesos
plasmados en el estado de resultados. Lo anterior supondria que la empresa es
viable economicamente. Es decir, la tasa de retorno de la inversion inicial al
realizar el punto de equilibrio logro demostrar que con la venta de no mas de

tres productos mes se lograria recupera la inversion inicial en tres afos.
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8. RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las siguientes recomendaciones:

o Fomentar el emprendimiento en el pais y mejorar el sistema educativo a
partir de la experiencia adquirida en la realizacién de este proyecto donde se
explorara temas relacionados con economia naranja y programacion.

Evidenciando el auge de este mercado a nivel internacional.

. Generar mas mecanismos que promuevan la participacion de proyectos
de emprendimiento en el pais. Con mecanismos mas participativos que

permitan que mas personas accedan a recursos del estado.

o El sistema educativo debe presentar mejoras en los requerimientos de
los proyectos de grado, incluyendo tiempos de entrega, formatos a utilizar y
cambios en el pénsum para que los proyectos se puedan ejecutar de manera

facil y no se generen reprocesos en las etapas finales.

. Disefiar campafias para promover la participacion de mas estudiantes en
los proyectos de emprendimiento, en vista que debido a la poca informacién que
existe cada vez mas personas optan a diplomados; dejando de capacitarse en

temas de gran trascendencia.
o Crear mas publicidad en el entorno del emprendimiento para que los

estudiantes se mantenga actualizados, en lo que son nuevas empresas Yy

procesos que les ayuden a generar una vision mayor frente a estos proyectos.
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o Facilitar el acceso a bases de datos actualizadas para poder tomar
decisiones basandose en indicadores.

157



Referencias

Aguilera, C. (2000). Un enfoque gerencial de la teoria de las restricciones
Publicacion N° 77. Recuperado a partir de
http://lwww.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/v
iew/230/html

Aguilera, C. (2000). Un enfoque gerencial de la teoria de las restricciones

Publicacién N° 77. Recuperado a partir de

Andreu, R., Ricart J. E. Y Valor, J. (1991): Estrategia y Sistemas de

Informacion. Mc Graw-Hill, Madrid

Argandoiia, A. (2007). Responsabilidad social de la empresa. Caritas

Espafiola.
Barraza, M. F. S. (2007). El kaizen/ the Kaizen. Panorama Editorial.

Castillo, E., & Quesada, C. (2001). Manual de Capacitacion para
Emprendimientos Rurales. Editorial IICA.

Catalogo Dahua y Lista de Precios, ofrecido por el proveedor 5 sentidos Cali.

Cazeneuve, H. A, Ozu, R. S., & Rinaldi, C. A. (2000). El fendmeno EI Nifio en
su fase célida y en su fase fria. Editorial Direccion Nacional del
Antartico.

Chiavenato, I. (2011). Planeacion Estratégica, fundamentos y aplicaciones.
México, D.F.: Mc. Graw Hill.

Chidiak, M. (2004). Demanda y oferta de bienes y servicios ambientales por
parte de la pyme: el caso argentino. Editorial United Nations

Publications.

158



Confecamaras (2018) Cuaderno de analisis econdmico, recuperado a partir de
http://lwww.confecamaras.org.co/phocadownload/2018/Cuadernos_An%
C3%Allisis_Econ%C3%B3mico/Cuaderno_demografia_empresarial/Ca
rtillal7.pdf

Corrier. Y. (1998.p 14) Repport Mondial sur L™ Informatiom, La Unesco

Espaifia,

Dinero (2014). La mayoria de compradores de joyeria y bisuteria son de
estrato medio. Recuperado a partir de
http://www.dinero.com/empresas/articulo/industria-joyeria-bisuteria-
colombia/202781

Gareth, R. J. (2008). TEORIA ORGANIZACIONAL Disefios y cambios en las
organizaciones. Santiago de Chile: PEARSON EDUCACION, México,
2008.

JACOBSON, lvar; BOOCH, Grady; RUMBAUGH, James (2000). El Proceso

Unificado de Desarrollo de Software. Pearson Addisson-Wesley

Koontz, H. &. (2013). Elementos de la administracion. Madrid: Mcgraw Hill

Interamericana De Espania.

Koontz, H. &. (2013). Elementos de la administracion. Madrid: Mcgraw Hill

Interamericana De Espafia.

Leon., C. (2007). Evaluacion de Inversiones: Un enfoque privado y social.

Lima.

Matus, C. (1985). Planificacion, libertad y conflicto. Caracas: Cuaderno de IVE-
PLAN.

Matus, C. (1985). Planificacion, libertad y conflicto. Caracas: Cuaderno de IVE-
PLAN.

159



Mercado, H., & Palmerin. (s.f.).

Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. (2015). Educacion superior en
cifras. Recuperado el 29 de abril de 2016, a partir de
http://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-350451_recurso_6.pdf

Ministerio de las tecnologias de la Informacion (2018) Boletin trimestral del
sector TIC. Recuperado el 23 de Julio de 2018, recuperado a partir

de https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-8247_recurso_4.pdf

Ministerio de las TIC'S. Decreto 089. Recuperado aparte de
https://mintic.gov.co/portal/604/articles-8580 PDF Ley 1341.pdf

Néstor Raul Balanta y Alberto Castafio Gaviria, (2016). Manual de CCTV,
Academia CECAB

Balanta, N. R. & Castafio Gaviria, A.. (2016). Manual de CCTV. Cali-Colombia:
Academia CECAB.

Que Java recuperado de:

https://www.java.com/es/download/fag/whatis_java.xml

Schonberg. V, & Cukier.K.(2013). la revolucion de los datos masivos, Editorial
Turner publicaciones, Espafia, ISBN 9788415832102

Senado de la Republica. (2002) Resolucién 2256 de 2010. Recuperado a
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1581 2012.ht

ml

Senado de la Republica. (2006) Resolucion 1014 de 2004. Recuperado 2018 a
partir
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1014 2006.ht

ml

160



Senado de la Republica. (2006) Resolucion 6528 de 2004. Recuperado 2018 a
partir
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1014 2006.ht

ml

Senado de la Republica. (2012) Resoluciéon 1581 de 2012. Recuperado 2018 a
partir
http://lwww.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1014 2006.ht

mi
Stoner, F. &. (1996). Elementos de la administracion. México.

Terry, G. R. & Franklin, S. G. (2000). Principios de la administracion.
Compaiiia Editorial Continental, México, 2000 ISBN: 9789682601767

Universidad del Cauca. (2016). Planeacion. Recuperado el 14 de junio de

2016, a partir de http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse60.html

Varela V., R. (2008). Innovacion Empresarial. Arte y ciencia en la creacion de
las empresas . (M. F. Castillo, Ed.) Bogota: Pearson Educacion de
Colombia, Ltda.

Xhafa, F., Vasquez, P., Gbmez., Molinero, X., Martin, A. (2003). Programacién
en -—c ++. Thomson Editores Spain, ISBN 8497324854

161



ANEXOS

Anexo A. Modelo de la encuesta

1. En una escala del 1 al 5 siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto, ¢ qué tan a gusto esta con

sistema de informacién gerencial?

A. 1
B. 2
C. 3
D. 4
E. 5
2. Considera que su software se ajusta 100% a las necesidades de su organizacién?
Si
B. NO
3. ¢Ha tenido que cambiar su sistema de informacion gerencial? Si la respuesta es si

describa por cudl de los siguientes aspectos.
A. NO

B. Sl

- Dificil manejo

- No cumplié con requerimientos

- Limitaciones

- Valor

4, ¢ Ha tenido que recurrir a otros programas para transformar los datos que le arroja su

sistema de informaciéon?

A. Sl
B. NO
5. ¢ Para efectos de inversion, de los siguientes valores en millones de pesos cual se ajusta

al presupuesto de compafia?

A. Menos de $ 10.000.000
B. Menos de $ 17.000.000
C. Menos de $ 23.000.000
D.

Menos de $ 30.000.000
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Anexo B. Tabulacion de la encuesta

Grafico 1. En una escala del 1 al 5 siendo 1 lo més bajo y 5 1o més alto, ¢qué tan a gusto
esta con sistema de informacién gerencial?

NIVEL DE AGRADO

200

150

NIVEL1 NIVEL2 NIVEL3 NIVEL4 NIVELS
37 200 114 21 13 385
10% 52% 30% 5% 3% 100%

Fuente: Los autores

El 52 % de las empresas encuestadas respondieron que su nivel de agrado con
el sistema que cuentan es 2, lo que quiere decir que no estan realmente
augustos con el programa que gestionan las operaciones de informacion. Lo

cual de espacio un sistema que solucione dichas inconformidades.
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Gréfico 2. Considera que su software se ajusta 100% a las necesidades de su
organizaciéon?

AJUSTE A LA ORGANIZACION

96 289 385

25% 75% 100%
Fuente: Los autores.

En esta pregunta se evidencia que para las organizaciones encuestadas su
sistema de informacidon no se ajusta a los requerimientos técnicos de la

empresa.

Gréfico 3. ¢Ha tenido que cambiar su sistema de informacién gerencial?
Si larespuesta es si describa por cual de los siguientes aspectos A.

CAMBIO DE SISTEMA

300

200

S| NO

B Seriesl M Series2
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25% | 75% 100% |

Fuente: Los autores.

Gréfico 4. ¢Ha tenido que cambiar su sistema de informacién gerencial?
Si larespuesta es si describa por cual de los siguientes aspectos B.

INCONFORMIDADES

250
200

150

100
© p

0
Menosde$S MenosdeS Menosde$ Menosde$S

10.000.000 17.000.000  23.000.000  30.000.000

M Seriesl M Series2

32 154 90 109 385
8% 40% 23% 28% 100%

FUENTE: Los autores.

El andlisis de esta pregunta se evalGa de 2 maneras primero la necesidad que
han tenido el 75% de las empresas de cambiar su sistema de informacion, la
segunda las causas donde los items requerimientos técnicos, valor y

limitaciones son mas del 90% de las causas de cambios.

Esto permite concluir que en esencia la motivacion de cambio para una empresa

son los requerimientos técnicos aspecto altamente relevante.
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Gréfico 5. ¢Ha tenido que recurrir a otros programas para transformar los
datos que le arroja su sistema de informacion?

COMPLEMENTAR
APLICACIONES

300
200

o

S| NO

W Seriesl M Series2

385 0 385

100% 0% 100%
Fuente: Los autores.

Los aspectos relevantes de esta pregunta aportan mucho a este proyecto en
vista que la innovacién de este proyecto radica precisamente en la posibilidad
de no necesitar utilizar aplicaciones o programas complementarios para
transcribir la informacion.

Gréfico 6. ¢Para efectos de inversion, de los siguientes valores en
millones de pesos cual se ajusta al presupuesto de compafiia?

VALOR POSIBLE DE PAGO

Menos de $
10.000.000

Menos de $
23.000.000

Menos de $
17.000.000
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37 200 114 21 372

10% 52% 30% 5% 97%
Fuente: Los autores.

Permito conocer el costo estimado que las empresas pueden pagar por un
sistema de informacion, esto permite determinar si los costos que tiene la

empresa se ajustan al mercado.
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