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RESUMEN

El siguiente trabajo de grado, estara basado en el andlisis de las caracteristicas
demograficas y psicograficas que tienen las mujeres microempresarias en la
comuna 13 de la ciudad de Cali, fundamentado en diferentes estudios para conocer

cuales fueron las razones que las llevo a emprender.

El objetivo de investigacion fue analizar la caracterizacion de los emprendimientos
femeninos y a su vez identificar los puntos donde se pueda aportar al crecimiento

de éste, mediante todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera.

Este proyecto se realiz0 a través de herramientas de estudio como entrevistas,
encuestas, observaciones e indagacion por las diferentes bases de datos en
internet, las cuales arrojaron informacion pertinente para conocer las estrategias

llevadas a cabo por estas mujeres para lograr su plan de emprendimiento.

Con lo anterior se pudo llegar a conclusiones, como por qué decidieron emprender,
donde se ve en su mayoria que la decision se tomo por el hecho de no tener un
trabajo estable o en su defecto no tener tiempo suficiente para su vida familiar y/o
personal. También se concluyeron cuales son esas caracteristicas que las resalta
de las demas mujeres que se dedican a trabajar en una organizacion, ademas de
conocer en general su pensamiento en cuanto a su personalidad, a su forma de ver
el ambito laboral mas alla que trabajar para otras personas, y conocer cOmo se

sienten capaces de lograr cualquier objetivo que se propongan.

Palabras clave: Microempresa, emprendimiento femenino, demografia psicografia.



ABSTRACT

The next undergraduate work will be based on the analysis of the demographic and
psychographic characteristics that microentrepreneurs have in commune 13 of the
city of Cali, based on different studies to find out what were the reasons that led them
to undertake.

The research objective was to analyze the characterization of female
entrepreneurship and in turn identify the points where it can contribute to its growth,
through all the knowledge acquired throughout the career.

This project was carried out through study tools such as interviews, surveys,
observations and investigation by the different databases on the internet, which
yielded pertinent information to know the strategies carried out by these women to

achieve their entrepreneurship plan.

With the above, conclusions could be reached, such as why they decided to
undertake, where it is mostly seen that the decision was made due to the fact of not
having a stable job or, failing that, not having enough time for their family life and /
or or personal. It was also concluded what are those characteristics that stand out
from the other women who are dedicated to working in an organization, in addition
to knowing in general their thinking regarding their personality, their way of seeing
the workplace beyond working for others. people, and know how they feel capable

of achieving any goal they set for themselves.

Keywords: Microenterprise, entrepreneurial women, demographic, psychographic.



INTRODUCCION

El emprendimiento en mujeres colombianas se da principalmente por la motivacion
gue tenga partiendo de su necesidad, la principal causa es el alto indice de

desempleo que se presenta en el pais.

Otra causa es porgue cada vez va en aumento el porcentaje en madres cabeza de
hogar, las cuales inician su microempresa desde los mismos hogares debido a la
necesidad de cuidar sus hijos y mantener las labores del hogar.

Y por ultimo es que las mujeres emprendedoras fracasan menos en sus negocios

gue el género masculino, ya que ellas tienen mucha mas capacidad de ejecucion.

Teniendo en cuenta los factores anteriormente mencionados un articulo de El
Espectador (2019), corrobora los estudios realizados a nivel de Colombia
argumentando que el 17,8% de las mujeres colombianas se encuentran iniciando
un proyecto de emprendimiento, la cual es muy equitativa con respecto a la de los

hombres que se encuentra en un margen del 25%.

Segun la revista Dinero (2019), en los primeros siete meses del afio 2019 en la
ciudad de Cali se registraron 13.580 nuevas empresas, que representa un aumento
del 11,3%, lo que demuestra que el emprendimiento cada vez se fortalece mas en

la ciudad.

Teniendo en cuenta las dificultades de convivencia en Cali, ya sea por violencia
intrafamiliar o social, el cual se genera desde un punto de vista psicoldgico por la
falta de normas, de desarrollo cognitivo y moral, la falta de oportunidades de
capacitarse para el trabajo, la inestabilidad laboral, la poca accesibilidad a la
educacion emprendedora, la falta de empleos dignos y la pobreza. El Centro de
Desarrollo Empresarial y de Empleabilidad Prospera Aguablanca, tiene como

iniciativa aportar al cambio social y econdmico de este distrito, sacando provecho
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del mejor recurso que tiene esta comunidad, el cual es su gente, asi mismo,
brindando apoyo al emprendimiento con diferentes entidades de educacion
superior, cajas de compensacién y entidades gubernamentales. También en la
comuna 13 se ha dado el emprendimiento en el mercado musical del pacifico, pues
ya tuvo una jornada de inscripciones para personas que quisieron emprender en
este medio en el barrio el Pondaje. Adicional a esto, cabe destacar que dicha
comuna contiene barrios con un gran emprendimiento comercial basado en las

necesidades anteriormente mencionadas.

Teniendo en cuenta la problematica ya sefialada, esta investigacién se desarrollara
en la comuna 13 de la Ciudad de Cali, en el cual el tema a abordar sera acerca de
cuales son las caracteristicas demograficas y psicograficas de las microempresarias

de la comuna 13 en la ciudad de Cali.

Esta investigacion se enfocara en las mujeres microempresarias de la comuna 13,
la cual se iniciara haciendo una investigacion del sector en el que se va a trabajar,
con dos metodologias implementadas como lo es la encuesta directa a
microempresarias de esta comuna, y una entrevista a una lider emprendedora, con
lo que se busca lograr entender la causa raiz del emprendimiento que mejora la

calidad de vida de estas mujeres y sus familias.



1. CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Caracterizacion de los emprendimientos femeninos y de las microempresas de la

comuna 13 de Cali.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion adoptada es Emprendimiento y Gestion Empresarial.

1.3 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del problema.

Los factores que influencian e incentivan la creacion de microempresas en el pais,
suelen tener cierta diversidad, sin embargo, éstos estan relacionados a las
motivaciones que se tengan, a las necesidades con que se cuenten y a la educacion

gue posea las mujeres en Colombia para iniciar un negocio.

Uno de los factores principales que sin duda alguna estimula el emprendimiento
femenino, es el alto nivel de desempleo que se ha venido presentando Ultimamente
en el pais, pues, aunque la meta de cada gobierno es dejarlo en un solo digito, éste
ha venido en aumento hasta superar dicha barrera. Segun cifras publicadas por el
Dane (2019), el desempleo en el mes de octubre se ubic6 en un 9.8% a nivel
nacional y un 12,5% para la ciudad de Cali. De acuerdo a un articulo del Senado
(2019), el porcentaje de ocupacion para las mujeres es del 46% y para hombres es

de 67,6%, existiendo asi una amplia brecha, la cual alcanza una diferencia de 21,5



puntos porcentuales.

Otra de las causas que conlleva a la creacion de negocios por parte de las mujeres,
puede ser el crecimiento en el nUmero de madres que son cabezas de hogar, pues
segun una publicacién del perioddico El Tiempo (2019), ahora son 4 de cada 10 las
encargadas de solventar econOmicamente a su familia. En varias oportunidades se
ha observado que muchas microempresas nacen en la misma casa donde habitan
estas mujeres, hasta poder lograr la obtencién de un local para reubicarse, en dicho
periodo, aprovechan para continuar con el cuidado y supervisién de sus hijos y con

el mantenimiento que requiere el hogar.

Otro elemento que tal vez no sea tan relevante, pero tampoco pasa desapercibido,
es el que las mujeres emprendedoras fracasan menos que los hombres, ya que
segun un articulo de La Republica (2018), y con base en un informe de
“Crunchbase” y “La organizacion mundial de la propiedad intelectual”, los cuales
afirman que el emprendimiento de las mujeres fracasa menos que los hombres
hasta en un 15% o0 20%. En la misma publicacion, los inversionistas de “Shark Tank
Colombia” destacaron que la causa de que sean las mujeres las que menos

fracasan es porque tienen mucha mas capacidad para ejecutar.

Como apoyo a todo lo anteriormente expuesto, se puede traer a colacién que el
namero de mujeres emprendedoras ha venido en aumento, tal y como lo resalta el
periodico El Espectador (2019), el cual indica que el 17,8% de las mujeres
colombianas se encuentran iniciando un proyecto de emprendimiento, cifra
considerable si se compara con la de los hombres que esta en un margen de 25%.
Asi mismo, dicho periédico aparte de hacer énfasis en la cifra anterior, también
resalta que Ultimamente las mujeres estan liderando la consolidacion de sus

emprendimientos y la reduccion de su tasa de fracaso.

Tal vez una de las ayudas para que este indice crezca, sea el del fondo emprender
gue presta el SENA (2019), que, segun su pagina de internet, se asignaron

$3.000.000.000 millones para que las lideres emprendedoras puedan empezar su

14



propio negocio, mediante una convocatoria que estard abierta hasta inicios del afio
entrante, y en la cual deberan presentar la propuesta de negocio, que los jurados
aprobaran basandose en un estudio de viabilidad. También estan “los programas
de formacion, mentoria, encuentros de networking y redes de apoyo”, como lo
menciona un articulo de El Espectador (2019), para ayudar a la sostenibilidad de

estas emprendedoras con sus empresas en el mercado actual.

Cabe destacar que las mujeres emprendedoras buscan empresas que cuenten con
compromiso social y ambiental como lo dice el articulo de la revista Dinero (2019).
Esto les da un plus a sus organizaciones, porque permite crear conciencia en los
futuros empresarios, para tener un sentido de pertenencia con el pais, ademas de
contribuir a cuidar los recursos naturales y/o aprovechar los residuos para obtener

un producto que demande la sociedad.

Segun EIl Espectador (2019), las mujeres emprendedoras nacen, pero a su vez se
hacen, ya que deben tener un nivel de compromiso y confianza en si mismas para
mantener la empresa a flote y a su vez existen técnicas las cuales se ensefian en
los cursos de formacibn como lo son los conocimientos del mercado para

implementar las ideas de innovacion que tengan.

No obstante, existen barreras como los estereotipos mencionados en el articulo El
Tiempo (2017), los cuales impiden de cierta manera la entrada de estas
emprendedoras de manera facil, sin embargo, en la actualidad se ha ido efectuando
espacios que le permitan a ellas fortalecer su confianza y perder el miedo para
lanzarse al mercado con sus ideas innovadores, que rompan los sesgos que tienen

por estas.

Segun la revista Dinero (2019), en los primeros siete meses del afio 2019 en la
ciudad de Cali se registraron 13.580 nuevas empresas, que representa un aumento
del 11,3%, lo que demuestra que el emprendimiento cada vez se fortalece mas en

tal ciudad.



El posicionamiento de la comuna 13 en el campo del emprendimiento ya se ha visto
desde antes, pues segun un articulo del noticiero 90 minutos (2015) “El Mercado
Musical del Pacifico” tuvo una jornada de inscripciones para emprendimientos
culturales en el barrio El Pondaje, exactamente en el Centro de Emprendimiento
Cultural, por lo que esta investigacion podra centrarse en dicha comuna, para asi

basarnos en el gran comercio que existe en los diferentes barrios de la misma.

Por tanto, este proyecto de investigacién pretende dar respuesta a esta pregunta
¢Cuales son las caracteristicas demogréaficas y psicograficas de las
microempresarias de la comuna 13 en la ciudad de Cali?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general.

Caracterizar de una forma demografica y psicografica a las microempresarias de la

comuna 13 en la ciudad de Cali.

1.4.2 Objetivos especificos.

- Identificar las micro empresarias y contextualizar las caracteristicas de la
comuna 13 en la ciudad de Cali.

- Hallar las caracteristicas demograficas de las microempresarias de la
comuna 13 en la ciudad de Cali.

- Determinar las caracteristicas psicograficas de las microempresarias de

la comuna 13 en la ciudad de Cali.



1.5 JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta las investigaciones sobre convivencia en la ciudad, realizadas
por la Alcaldia de Cali (2004), y enfocandose principalmente en el tema de la
violencia, se puede identificar que gran parte de ello surge desde el punto de vista
psicologico por la falta de normas, desarrollo cognitivo o moral, y desde el punto de
vista sociolégico, influye el capital social que estos ciudadanos quieren poseer, al
precio que sea necesario.

Ya conociendo su potencial y necesidades, el Centro de Desarrollo Empresarial y
de Empleabilidad Prospera Aguablanca, inaugurado el 10 de mayo de 2013, tiene
como iniciativa aportar al cambio social y economico de este distrito, sacando
provecho del mejor recurso que tiene esta comunidad, el cual es su gente; dicho
proyecto se crea debido a la problematica causada principalmente por la
inestabilidad laboral, altos indices de violencia, poca accesibilidad a la educacion
emprendedora y empleos dignos. La investigacion de la alcaldia informa que la falta
de oportunidades de capacitacion para el trabajo, es debido a la poca voluntad

politica del Estado, y a la falta de infraestructura fisica para capacitaciones.

Este programa de Aguablanca Prospera, que es impulsado por la Camara de
Comercio de Cali (2015), brinda apoyo a la comunidad mediante la escucha de
iniciativas, promoviendo asi, el trabajo en equipo y validando los programas para el
empoderamiento del proceso; fortaleciéndolos en sus capacidades y oportunidades,
para que logren una mejor calidad de vida, y crecimiento social y econémico. Esta
iniciativa cuenta con el apoyo de la universidad Icesi, la Universidad de Occidente,
la Universidad San Buenaventura, la Universidad del Valle, la Agencia Nacional para
la Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE), el Departamento de Prosperidad
Social (DPS), la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
(UARIV), la Caja de compensacion Comfandi y la Camara de Comercio de Cali. A

continuacion, se ensefaran estadisticas del programa Prospera entre 2013y 2015.



Figure 1 Numero de personas accion prospera

# PERSONAS ACCION PROSPERA

943

o

® personas presentadas

= Personas atendidas pertenecientes al Programa de Atencién a Victimas y Pobreza
Extrema

® Mujeres Empresarias

Personas Caracterizadas

Fuente: elaboracién propia

Figure 2 Namero de personas emprendedoras

# PERSONAS EMPRENDEDORAS

409

209

_—

6743

® Emprendedores atendidos = Asesorias

= Modelos de Negocio Empresarios Georreferenciados



Fuente: elaboracion propia

Figure 3 NUmero de personas en crecimiento empresarial

# PERSONAS EN CRECIMIENTO EMPRESARIAL

3575

386 885

= Empresarios capacitados Diagnosticos y planes de mejoramiento

Talleres Asesorias

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo del 2008 y 2011, que hace la Alcaldia de
Cali (2008); la comuna 13 esta sobrepoblada, ya que lo estipulado es que se
construyan 41,6 viviendas por hectarea, y ésta cuenta con 77,7 viviendas. Adicional
a lo anterior, se indica que hay mucha similitud en cuanto a la cantidad de hombres
y mujeres productivos, entiéndase como productivos, a la poblacion que esta entre
los 18 y los 64 afios de edad. También este plan de desarrollo muestra que, en
cuestion de nivel educativo, la gran mayoria de la poblacion realiza la primaria y el
bachillerato solamente, y que las personas que deciden capacitarse en educacion
superior, en su gran mayoria son las mujeres, en las cuales un poco mas notable la
necesidad y la ejecucion proyectos. Con respecto a los aspectos econémicos de
esta comuna, el 67,5% de empresas pertenecen al sector comercio, y de estas
unidades econdmicas el 97,3% corresponde a Microempresas, el 2,4% a pequefas
empresas, el 0,2% a empresas mediana y el 0,1% a empresas grandes. Lo que

demuestra que son barrios con gran potencial y asistencia emprendedora, ya que



tienen un buen porcentaje perteneciente al sector comercio. Por ello, se decide

hacer la investigacion en esta comuna.

1.6 MARCO TEORICO

Stevenson (2000) nos muestra que: “El emprendedor arma su estrategia segun la
percepcion de la oportunidad”, es decir que el emprendimiento se basa en saber
aprovechar las oportunidades que brindan el mercado para ofrecer un producto o
servicio, que es lo que estas mujeres cabezas de hogar toman en cuenta, ya que
encuentran la posibilidad de crear su microempresa para lograr los objetivos
propuestos. También Varela (2006) define el proceso de transformacion por medio
de la nocion de cambio, accién y mejoramiento, que explica basicamente el proceso

gue se debe tener para un proceso de emprendimiento exitoso.

Al igual que, Formichella (2004), relata el aporte teorico de Stevenson, donde dice
qgue: “El emprendedor acepta riesgos razonables y actia revolucionariamente en el
corto plazo”, lo que demuestra que los emprendedores al momento de emprender,
aceptan riesgos y perseveran para alcanzar sus objetivos, ya que la mayoria de
emprendimientos nacen de una necesidad financiera. Asi mismo, Varela (2007)
define la palabra “empresarioc” como las personas arriesgadas capaces de
aprovechar una oportunidad de comercio de manera independiente, creando valor
agregado a un producto o servicio, y a su vez proporcionando una mejor economia

para su hogar.

De igual forma Frederic (2014) relata como en la actualidad, tomando el caso de
Espafia, el pensamiento laboral ha cambiado, al igual que el modelo familiar, debido
a gue las mujeres han tomado decisiones de incorporarse mas en el ambito laboral,
sin dejar de un lado las responsabilidades del hogar, provocando asi que los
hombres también participen en las tareas de la casa y entiendan que todos tienen
la capacidad de colaborar econdmica y laboralmente dentro de un hogar, rompiendo

ese esquema de que la mujer debe encargarse del hogar mientras el hombre se



encarga de trabajar y sustentarlo. Del mismo modo, Violeta Dominguez,
coordinadora de la Unidad de Género en CAF —banco de desarrollo de América
Latina explica que: “La organizacion social de la economia ha estado
tradicionalmente marcada por un fuerte sesgo de género y eso ha conducido a que
en lineas generales muchas de las mujeres que crean empresas lo

hagan motivadas por la necesidad y no por la oportunidad”. (Dominguez, 2019).

Por lo tanto, se puede observar que cada vez las mujeres tienen mas representacion
en el ambito laboral, al crear empresas de manera exitosa y aclarar que ser mujer
no significa ser el género débil, al contrario, demuestran como pueden ser capaces
de trabajar para mejorar la economia en su hogar y a su vez encargarse de las

responsabilidades domésticas.

1.7 MARCO CONCEPTUAL

Demografia: “Estudio estadistico de una colectividad humana, referido a un deter

minado momento o a su evolucion” (Real Academia Espariola, 2014).

Emprender:“Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio, especialme

nte si encierran dificultad o peligro” (Real Academia Espafiola, 2014).

Emprendedoras unipersonales: “Se maneja solo con su negocio. Esto significa
gue toma todas las decisiones y, por lo tanto, el control en la gestion y en los

resultados es su entera responsabilidad” (Emprender, 2016)

Gran empresa: ‘Una gran empresa es la que tiene un ambito de actuacion
internacional. Cuenta con mas de 1.000 trabajadores y su facturacion se cifra en

mas que la centena de millones de euros” (Intereconomia, 2011).

Impuesto de renta: “Es un tributo nacional directo, de periodo y obligatorio para el
comerciante persona hatural, o persona juridica o asimilada, y consiste en

entregarle al Estado un porcentaje de sus utilidades fiscales obtenidas durante un



periodo gravable, con el fin de coadyuvar a sufragar las cargas publicas” (Camara
de Comercio de Bogotd, 2013)

Madre cabeza de hogar: “Es quien tiene a cargo exclusivo la responsabilidad

economica del hogar” (Legis, 2014)

Matricula mercantil: “Es el registro que deben hacer los comerciantes (personas
naturales y juridicas) y los establecimientos de comercio en las camaras de
comercio con jurisdiccion en el lugar donde van a desarrollar su actividad y donde
va a funcionar el establecimiento de comercio para dar cumplimiento a una de las
obligaciones mercantiles dispuestas en el Codigo de Comercio” (Camara de
Comercio de Bogoté, 2018).

Mediana empresa: “Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre

5.001 y 15.000 salarios minimos mensuales legales vigentes” (BussinessCol, 2016)

Microempresa: “Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferiores

a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes” (BussinessCol, 2016)
MiPymes: “Las micro, pequenas y medianas empresas” (Dinero, 2017).

Pequefa empresa: “Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales mayores
a 501 y menores a 5.001 salarios minimos mensuales legales vigentes”
(BussinessCol, 2020)

PIB: “Basicamente calcula cual fue la produccion en bienes y servicios que se hizo
en un periodo de tiempo especifico, generalmente en un trimestre o en un afo, en

las fronteras de un pais” (Asobancaria, 2019)

Psicografia: “Busca explicar, porqué las personas se comportan y creen en la forma
que lo hacen, aplicando principios de las ciencias sociales y del comportamiento”
(Ortiz, 1993)

Psicosocial: “Se refiere a la conducta humana y su insercién en la sociedad, el

accionar individual analizado desde los aspectos sociales” (Porporatto, 2015)


https://quesignificado.com/conducta/
https://quesignificado.com/sociedad/

Socioldgico: “Ciencia que trata de la estructura y funcionamiento de las sociedad

es humanas” (Real Academia Espafiola, 2014).

1.8 MARCO LEGAL

Colombia se ha caracterizado ultimamente por ser un pais que fomenta e incentiva
el emprendimiento, pues desde hace afios atras, se ha venido dando la discusion
del apoyo a microempresarios y a personas que tengan ideas de negocio rentables;
es asi como se ven algunos programas como el fondo emprender y el Programa de
Transformacion Productiva (PTP), que aportan capital para la realizacion de los
proyectos, sin embargo, esto no seria posible si no hubiera una ley que favoreciera

y facilitara la aplicacion de ideas de negocio.

Por ejemplo, en Colombia existe la ley 1014 de 2006, la cual tiene como objeto
cosas como: Promover el espiritu emprendedor desde las instituciones educativas,
siempre y cuando se adapte a la ley; Disponer de principios normativos que
promuevan el emprendimiento; fomentar la cultura de emprendimiento mediante un
marco institucional; crear una red de instrumentos que permitan el desarrollo de una
cultura emprendedora; establecer un vinculo que comprenda todos los niveles del
sistema educativo con el sistema productivo nacional; mejorar las condiciones del
entorno institucional para el manejo y creacion de empresas; generar competencias
en igualdad de oportunidades para las MiPymes, en busca de la mejora en calidad
de trabajo; promover el desarrollo econdmico del pais, mediante la creacion de
empresas; brindar acompafamiento y sostenibilidad a las nuevas empresas, en un

ambiente seguro y controlado (MinCiencias, 2006).

Anos después vendria la ley de 1429 del 2010, la cual tiene como objeto: La
formalizacién de empleados y empresas que se encuentran en la informalidad; la
generacion de empleos formales; mejorar los ingresos de las personas que se
encuentran en la informalidad, desempleo y a los pequefios empresarios. Esta

norma fue creada para facilitar la creacion, formalizacion y sostenibilidad de las



MiPymes. Esta ley fue hecha para beneficiar mas que todo a las micro y pequefas
empresas nuevas; micro y pequefias empresas que ya estén creadas; menores de
28 afios; desplazados; personas en condicion de discapacidad; mujeres mayores
de 40 afios que no hayan celebrado un contrato de trabajo en los ultimos doce
meses; personas que sean cabezas de hogar y que estén en nivel 1y 2 en el Sisben,
y empleados que devenguen menos de 1.5 salarios minimos, y que aparezcan por

primera vez cotizando a la seguridad social.

Vale aportar que, aquellas empresas que se sometan a esta ley, no pagan matricula
mercantil en el primer afio, pagan una tarifa especial en el segundo y tercer afio. Asi
mismo, no pagaran impuesto de renta los dos primeros afios, y tendran tarifa
reducida del tercer al quinto afio. (DNP, 2010).

Asi como existen leyes para fomentar el emprendimiento y la formalidad, también
existen algunas normativas y programas que ayudan a las microempresarias.
Actualmente existe un programa que es impulsado por el ministerio de trabajo y por
el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el cual se llama
EQUIPARES, y que consiste en una certificacion que se encamina en reconocer a
ciertas empresas que de una u otra manera implementen un Sistema de Gestion de
Igualdad y Género (SGIG), ya que, con ello, se busca generar transformaciones
culturales y cierre de brechas en su interior, como segun lo indica la organizacion
(Equipares, 2018).

Segun dicha organizacion, el SGIG, se basa en un conjunto de procedimientos y
practicas de gestion organizacional, donde su fin es el de transformar el manejo de
recursos humanos y procesos organizacionales con enfoque de género; para que
éste cumpla con su objetivo principal, el cual es reducir o eliminar las brechas de
género en las empresas y organizaciones colombianas. Vale aportar que Equipares
surge como el cumplimiento por parte del Ministerio del Trabajo del articulo 12 de la

ley 1257 del 2008 y el decreto reglamentario del sector trabajo 4463 del 2011. Los



cuales obligan al Ministerio a defender los derechos humanos de las mujeres en el
mundo del trabajo (Mintrabajo, 2018).

Por otra parte, existe una ley aprobada hace muchos afos por el gobierno, la cual
es reconocida como la ley 1413 del 2010, y que basicamente busca incluir la
economia del cuidado, que esta conformada por el trabajo de hogar no remunerado
en el sistema de cuentas nacionales. Dicha inclusién se utilizaria para medir la
contribucion de la mujer al desarrollo econémico y social del pais, asi mismo,
fungiria como base para la implementacion e implementacion de politicas publicas,

como lo indica el (Senado, 2010).

1.9 MARCO CONTEXTUAL

Segun un estudio realizado por Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y publicado
por Portafolio (2019), la proporcion de mujeres que emprenden es similar a la de los
hombres. El informe sefiala que, aunque aun existe una brecha que marcha con
tendencia decreciente, y que empieza a brindarle a las mujeres un papel mas
representativo en el mundo empresarial, y no solo con la obtencion de cargos
directivos, sino también con el desarrollo de nuevos modelos de negocio. El estudio
revela que, segun cifras de la Camara de Comercio de Bogota, el porcentaje de
mujeres que son representantes legales es de 38,7%. Adicionalmente, presenta un
dato alentador en el nimero de registros de negocios que se han hecho por parte
de mujeres, el cual fue de 5.074 entre 2016 y 2018. (Portafolio, 2019)

Para los investigadores, hay varios factores que conllevaron al incremento del
emprendimiento femenino, los cuales son: el empoderamiento y el apoyo que ofrece
el gobierno y ciertas organizaciones, asi mismo, la formacion que las mujeres han
obtenido en sus respectivas carreras cursadas. A todo lo anterior se suma la
motivacion que sienten a la hora de adentrarse al mundo empresarial, pues segun
lo expresado en el informe, las mujeres emprenden por buscar una mayor

flexibilidad, por brindar mejor vida a su familia, por el manejo del tiempo y la



desigualdad salarial que aun se ve muy marcada. Pese a los obstaculos que se
puedan presentar, se resalta una frase determinante, y que tal vez resuma lo
anterior en una frase: “las mujeres emprenden porque quieren, los hombres porque

lo necesitan”. (Portafolio, 2019)

Luego de haber abarcado el estudio aterrizado en Colombia, se abordara y se hara
mencion de un informe emitido por Red GEM Espafia (2017), el cual muestra que,
la diferencia entre géneros para el 2016, se estrech6 en un 6,5%. Indicando que el
55,7% de emprendedores fueron hombres, y el 44,3% fueron mujeres. La
investigacion refleja que a pesar de que las mujeres espafiolas tengan todo el
entusiasmo para emprender, no lo hacen porque quieren estar muy capacitadas
para dar ese paso, pues la necesidad de tenerlo todo bajo control, les juega una
mala pasada. Sin embargo, el mismo estudio indica que, las mujeres que participan
en espacios y foros en los que comparten experiencias y se sienten en confianza,
construyen su idea con mas facilidad; para los investigadores, la generacion de
ecosistemas de emprendimiento elevara la tasa de mujeres empresarias. (CISE,
2017).

Frente a las motivaciones que tienen las espafolas a las de algunos paises, éstas
suelen tener un punto de vista distinto, pues a pesar de que el porcentaje de mujeres
gue crean negocio por necesidad se mantuvo estable en un 25,1%, fue mayor por
amplia ventaja el indice que se aventuraron por una oportunidad en el mercado,
representado en mas del 70%. A los datos anteriores se les afadié el de
emprendedoras unipersonales, que llegé a un 10%, mientras el de mujeres que
contrataron seis 0 mas, se ubic6 en un 13,4%. Para concluir, el estudio mostré como
gran influencia para el empoderamiento femenino, la participacion de mujeres en
politica y la existencia de estado de derecho. Ambos aspectos, fungieron
positivamente y permitieron que se incrementara el aporte de la mujer en la

economia empresarial. (CISE, 2017).



Otro caso que puede traerse a colacion, es el de las mujeres peruanas, que segun
un reportaje de la Fundacién Wise (2018) y basado en un estudio realizado por el
Banco Mundial, las peruanas tienen la tasa de emprendimiento en fase temprana
mas alta que los hombres. Lo anterior es debido a que el Ministerio de produccion
fomentd e incentivo la diversificacion de emprendimientos femeninos, pues hubo
reportes de aperturas de negocios en sectores donde los hombres tenian bastante
fuerza, sectores como: Comercio, Agropecuario, Servicios y Manufactura. Segun la
investigacion, el impulso entre mujeres, se debid al liderazgo y el pensamiento de

cambio que se implanto en ellas.

Como dato curioso y a la misma vez asociado a lo anteriormente mencionado, la
edad promedio de la mujer emprendedora en Peru, es de 46 afos, tal vez sea la
madurez lo que permita tomar cierto liderazgo del que se hace énfasis. A pesar de
las trabas que parecieran ser repetitivas en casi todos los paises, se hizo resalte en
el informe sobre una capacidad que tienen las mujeres peruanas, a la cual llaman:
multitasking, y que es ni mas ni menos que el realizar varias actividades al mismo
tiempo, pues no solo existe la dedicacion al proyecto, sino que también se ocupan
de tareas del hogar y de su familia. Y como es casi comun con los estudios
anteriores, esta investigacion resalta que la motivacion de estas mujeres se basa

en el logro de sus objetivos, inclusive mas que la misma necesidad.

1.10 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta investigacion tendra un enfoque mixto, debido a que se utilizaran métodos de

investigacion tanto cualitativos, como cuantitativos.

“La investigacion cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo, y
gue este se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la
medicacidon numérica y el andlisis estadistico inferencial, se prueban hipotesis
previamente formuladas” (Universidad de Colima, 2014). Por lo tanto, por medio de

estadisticas se podran constituir patrones de comportamientos de estas mujeres



emprendedoras y probar las teorias encontradas en los diferentes métodos de

investigacion.

Para el enfoque cualitativo, y segun un informe de dicha Universidad, este proyecto
“Es inductivo, lo que implica que ‘utiliza la recoleccion de datos para finar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion” (Universidad de Colima, 2014). Asi entonces, se realizaran
encuestas, entrevistas e investigaciones de campo que nos permitira resolver las

preguntas planteadas al inicio del proyecto.

Por otro lado, el tipo de estudio que se llevara a cabo en este proyecto, sera
exploratorio, debido a que se indagara sobre los diferentes aspectos de las mujeres
los cuales las han llevado a crear empresa, pues como afirma Sampieri (2010): “Los
estudios exploratorios sirven para incrementar el grado de familiaridad con
fenomenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacidon mas completa sobre un contexto particular de la vida
real” (Ibarra, 2011).

A su vez se trata de una investigacion descriptiva, porque segun la web-academia
Dre Learning, explica: “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis. Miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fendmenos a investigar”, (Dre Learning, 2016). Por lo
cual, en este proyecto se definira las caracteristicas demogréficas y psicogréaficas
de las mujeres emprendedoras de la comuna 13, que se han sentido motivadas para
crear su propia empresa y sacarla adelante por el bienestar de su hogar. Ademas
de lograr su independencia y demostrar lo efectivas que pueden llegar a ser cuando

administran su compania.



1.11 HERRAMIENTAS

FICHA TECNICA ENCUESTA

Table 1 Ficha técnica encuesta

OBJETIVO GENERAL Identificar las caracteristicas demogréficas y
psicograficas de las microempresarias de la comuna
13 en la ciudad de Cali

MERCADO OBJETIVO Se investigara el siguiente universo: Una muestra de
la totalidad de mujeres emprendedoras de la comuna
13

TECNICA Se usaréa la técnica de la encuesta directa a estas
mujeres emprendedoras, como instrumento para
recolectar la informacion, donde se estableceran
respuestas de seleccion multiple con Unica respuesta
y una entrevista de 5 preguntas, la cual se le aplicara

a la lider de la revista Marketing Personal.

TAMANO DE LA |La encuesta se le realizarda a 67 mujeres
MUESTRA emprendedoras de la comuna 13
EJECUCION La encuesta se aplicara entre el 26 de febreroy el 12

de marzo del afio 2020.

Fuente: elaboracion propia

En la investigacion se decide usar como apoyo la encuesta a un tamafio de la
muestra de las mujeres emprendedoras de la comuna 13, la cual se dividira en dos
items, demogréfico y psicografico, y una entrevista con cinco preguntas abiertas a

una de las lideres de emprendimiento en la comuna 13.



Se decide pedir un consentimiento informado a la universidad, para obtener la

confianza de estas mujeres al brindar sus respuestas a la encuesta.

Teniendo en cuenta que al momento de realizar las encuestas es muy probable que
no todas las encuestadas tengan los recursos para realizarla de forma virtual, se
decide realizar a mano, poniendo las respuestas como si fuera tipo Icfes, luego ser
digitadas en Google Forms y poder de una vez con las respuestas realizar las
gréficas correspondientes para conocer del emprendimiento en las mujeres de la

comuna 13.

Asi mismo al final del trabajo se anexara el consentimiento informado debidamente
firmado, ademas de la entrevista que se realizara una lider de emprendimiento de

la comuna 13.

1.12 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Table 2 Cronograma de actividades

AGOSTO|SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| FEBRERO MARZO
4/15|24|7)12(21| 26|5|12|17|26|6|16|28|30|8)15/22(29(1|7(9(12| 16

=
u

ACTIVIDADES

Ingreso al grupo semillero de investigacion

Lluvia de ideas de posibles temas de investigacion
Escogencia del tema a investigar

Fortalecimiento del marco tedrico y el estado del arte
Visita a la comuna para reconocimiento de campo
Realizacion de entrevista a la lider comunal

Disefio de la herramienta a implementar

Validacion de la herramienta a implementar.

Prueba piloto y ajustes de la herramienta

Analisis de resultados de prueba piloto

Realizacion de encuestas a Mujeres microempresarias
11|de lacomuna

12|Tabulacion de resultados de |as encuestas
13|Analisis de la informacion

14|Revision de estilo

15|Entrega de trabajo finalizado

[-Ri--NESRE- N LR R R S

[
=)

Fuente: elaboracion propia



Se hace énfasis en que el mes de diciembre y enero no se tuvieron en cuenta dentro
del cronograma, debido a que se cierra la universidad en su funcion académica, por

ende, se hace una pausa en la realizacién del proyecto.



2. ASPECTOS DEMOGRAFICOS DE LA COMUNA 13 Y SUS
MICROEMPRESARIAS.

Colombia se caracteriza en este momento por ser un pais que fomenta fuertemente
el micro emprendimiento, pues con las leyes que se han venido creando para
fortalecer mas esta actividad, se ha visto un dinamismo en la apertura de negocios,
gue deja como tendencia un dato muy alentador frente a las microempresas. Una
publicacién del periddico El Espectador (2019), indicd que el 99,6% de todos los
registros que hay en las camaras de comercio, pertenecen a las Mipymes, sin duda
alguna, un dato de mucha relevancia. Sin embargo, ese no es el Unico, ya que en
un reciente informe que se presentd en el 2019 en el Congreso Nacional de
Mipymes, se revel6 que éstas representan el 96% del tejido empresarial y aportan
en 40% al PIB nacional, segun informacion del diario la Republica (2019). El mismo
reportaje indica que, las microempresas generan mas de 17 millones de empleos y
representan un 9,8% de las exportaciones nacionales. No es raro encontrar datos
de esa magnitud, pues desde hace varios afos atras, se ha venido forjando un
espiritu emprendedor en los colombianos, los cuales buscan mediante la creacion
de empresa, no solo una diversificacion de ingresos, sino, una consecucion de

metas propuestas.

Para validar los datos anteriormente dados, es necesario tomar como ejemplo al
Valle del Cauca, pues en este departamento, ha crecido fuertemente la apertura de
empresas. Segun informacién del diario La Republica (2019), para el 2018 de las
104.402 empresas registradas, 28.499 eran nuevas, y del total de registradas, mas
del 90% eran Mipymes. Obviamente la medida ha venido en aumento; asi mismo
como el caso de Cali, que para el 2016 contaba con 90.962 empresas, de las cuales
81.163 eran micro empresas, clasificadas de la siguiente forma: Primario: 1.124,
secundario: 14.050 y servicios: 65.898, como registra en un informe de la Camara
de Comercio de Cali (2018).



Figure 4 Mapa de Cali por comunas

Comuna 13

Fuente: recuperado de universidad Icesi (2007)

Partiendo de lo mas amplio, a lo mas especifico, es necesario abordar la comuna
13, la cual es la escogida para realizar la investigacion, para ello, se tomard como
referencia un trabajo realizado por grupo de investigacion de la universidad Icesi
(2007).

Para comenzar, se debe mencionar que ésta esta ubicada en el distrito de
Aguablanca, al suroriente de Cali. Esta compuesta por 15 barrios, siete

urbanizaciones y sectores:

e Loslagos
e |os Robles
e Marroquin lll

e Omar Torrijos



e Ricardo Balcézar

e Rodrigo Lara Bonilla

e Sector aprosocial — diamante
e Sector Laguna del pondaje

e Ulpiano Lloreda

e Villa del lago

e Villablanca

e Yira Castro

e Calipso

e Charco azul

e FEl Diamante

e El Poblado |
e El Poblado lI
e El Pondaje
e El Vergel

e Lleras Restrepo

e Los Comuneros |

En la comuna habita un total de 184.181 personas, de los cuales, 96.809 son
mujeres y 87372 son hombres, segun datos recopilados de la Alcaldia de Cali
(2017). Con respecto a la estratificacion, en la comuna el estrato mas comun es
el 2, ya que, el 64% de los habitantes estan en él, seguido del 1, que comprende
el 26% de la poblacion, y, por ultimo, el 3, que cuenta con la minima parte de
10%. Para los aspectos econémicos de la comuna, cabe resaltar que es un dato
gue se infiere a partir de datos poblacionales generales, donde el numero de
empresas referente a la comuna 13 es del 5.3% sobre el total de la ciudad de
Cali. Asi mismo, dichos datos indican que el 97,3% de esas unidades de
negocio, son microempresas, mientras el 2,4% son las pequefias y el 0,2% son
medianas. Por otro lado, el 67,5% de dichas empresas, pertenece al sector

comercio, el 22,7% al sector de servicios y el 9,8% a la industria. Vale aclarar,



gue dicha composicion es similar a la de la ciudad, segun cifras de la
investigacion realizada por la universidad Icesi (2007).

De acuerdo al aspecto de seguridad de la comuna, se escogeran las
microempresas a encuestar a conveniencia debido a que, probablemente
algunos barrios no sean tan participativos como otros; debido a la dindmica socio
cultural que presenta altos indices de violencia en algunos sectores de dicha

comuna.



3. ESTUDIO DEMOGRAFICO DE LAS MICROEMPRESARIAS DE LA
COMUNA 13 DE CALI

Este capitulo presenta un estudio demografico realizado a las Microempresarias de
la comuna 13 de la ciudad de Cali, entendiéndose estudio demografico como el:
“Estudio estadistico de una colectividad humana, referido a un determinado mome
nto o a su evoluciéon” (Real Academia Espafiola, 2014).

Estudios de poblacién realizados por la facultad de ciencias sociales del
departamento de Sociologia de la Universidad Javeriana dicen que: “El estudio
de la poblacién es un campo de conocimiento que tiene el propdésito de brindar
informacion sobre las caracteristicas demograficas de las comunidades, y sus
relaciones con los contextos sociales, economicos y ambientales que configuran los

procesos de desarrollo local, regional y nacional” (Universidad Javeriana, 2018).

El mismo estudio indica, que estos se emplean con el objetivo de incluir la
problematica y los cambios de la poblacion, al igual que funciona como una
fuente informacion secundaria y ayudan a identificar la oferta y la demanda
socioecondmica, para poder tener una mejor planificacion sobre el area en el que

se desea trabajar, la metodologia usada normalmente se divide en tres:

1. Se hace un enfoque histérico poblacional y su relacion social para que
haya un lenguaje comun.

2. Se identifican los principales conceptos de datos demogréaficos vy
poblacionales.

3. Con los datos anteriores se puede hacer una relacién entre poblacion y

sociedad, para el desarrollo del tema.

Por tal razén esta parte de la encuesta se enfocd en conocer los datos basicos
de estas mujeres emprendedoras como lo fue su actividad comercial, el estrato

de su negocio, edad, estado civil, nivel de escolaridad, nimero de hijos, el aporte



economico en su hogar, si pertenece a algun grupo poblacional y religion, de
acuerdo a lo expuesto anteriormente se presentan los resultados del estudio

demogréfico realizado.

Cual es tu actividad comercial?

67 respuestas

345 ui)iﬁ Do) 4 (B4%) 4 (B)%) 3 (453045 %) 4(5)%)

2H3%) 2(3%) 2(3%) 2(3%) 2(273%) 2213 %)
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Articulos de veterin. Comerciante Fotografia Pelugueria Tatuadaora
Comercializacion ro... Comidas rapidas Miscelania Ropa tejida infantil Venta de articulos t...

Fuente: Google Forms

Frente a la pregunta de la actividad comercial realizada, se pudo encontrar unos
datos para resaltar, tales como el que la mayoria de negocios encuestados, se
dedican a la comercializacién y fabricacion de textiles, luego estan los negocios de
ventas de articulos de belleza, representados en un 6%, que equivale a 4 locales, y
por ultimo estan las peluquerias, las cuales se reparten el mismo porcentaje con las

tiendas de barrio, exactamente un 4,5%.



;Cual es tu estrato socioceconomico?

67 respuestas

@ Estrato 1
@ Estrato 4
@ Estrato 2
@ Estrato 3

Fuente: Google Forms

La mayoria de negocios encuestados pertenecen al estrato 1y 2, debido a que en
gran medida, la zona comercial de la comuna se ubica en estas partes, mas que
todo por la cantidad de poblaciéon a la que pueden vender o prestar un servicio, asi
mismo, el valor de servicios publicos y alquiler es mas factible de pagar.

;Cual es tu edad?

67 respuestas

& Menor a 18 afios
@ 18 afos a 24 afios
@ 25 afios a 34 afios
@ 35 anos a 44 anfos
@ 45 afios a 54 afios
@ Was de 54 afios

Fuente: Google Forms



Uno de los resultados que mas generé impacto, fue la similitud en el porcentaje de
la edad de las mujeres que son duefias de un negocio, pues el 35,8% estan entre
45y 54 afios, y el 34,3% esta entre los 35 y 44 afios, lo cual indica que la madurez
gue se consigue con el pasar del tiempo, puede ser un factor clave a la hora de

montar empresa.

;Cual es tu estado civil?

67 respuestas

@ Soltera

@ Divorciada
Casada

@ Unidn libre

@ Viuda

Fuente: Google Forms

Frente a el estado civil de las mujeres propietarias de microempresas, en este
resultado, predominé el porcentaje de parejas que viven en union libre, con un
41,8% se hizo a la alza frente a un 32, 8 % de mujeres solteras, y no muy lejos de
las casadas, que tienen 22,4%; dichas cifras podrian interpretarse de la siguiente
forma: el bajo porcentaje de mujeres solteras que son propietarias de un negocio,
tal vez se deba a que ellas mismas tienen que costear la mayoria de gastos,
mientras que las que estan en casadas o en union libre, cuentan con un apoyo

econdmico, que les permite poder llevar a cabo algunas ideas de negocio.



;Cuédl es tu nivel escolar?

67 respuestas

@ Frimaria
@ Secundaria
@ Técnico
@ Tecndlogo
@ Frofesional

Fuente: Google Forms

Con respecto al nivel de educacioén recibida, se encuentra que las mujeres que solo
llegaron a instancias de la secundaria, predominan ampliamente la medicion, pues
el porcentaje que le sigue, esta bastante lejos, con un 19,4%, perteneciente a la
educacion técnica. Por lo tanto, se puede observar que la gran mayoria de
microempresas encuestadas surgieron de forma empirica, solamente con la
educacion impartida por el colegio y la que hayan captado de diferentes personas.

;Cuantos hijos tienes?

67 respuestas

@90
91
®:
®:
@ Masde 3

Fuente: Google Forms



Frente a este resultado, se destaca el alto porcentaje de mujeres que tienen dos
hijos, el cual no esta tan distante del 22,4% de mujeres que dicen tener un hijo; pero
si bastante alejado del 16,4%, perteneciente a aquellas que no tienen ninguno. Esto
podria deberse a que varias de estas mujeres comprenden un hogar, que le permite
enfocar la vista a tratar de recibir ingresos adicionales de los que normalmente
recibian, para poder brindar un mejor futuro a sus hijos, aunque las
microempresarias que no tienen hijos, también pretenden recibir mas ingresos,

éstas pueden aperturar negocios mas, por trazarse metas.

;Cual de estas opciones te describiria mejor?

67 respuestas

@ Afroamericana
@ Indigena
Latina

Fuente: Google Forms

El alto porcentaje de mujeres que se describen como latinas, se debe a la fuerte
apropiacion que tienen hacia sus raices pertenecientes al sur del continente, la bien
llamada Latinoamérica. Sin embargo, también es de resaltar una importante
presencia de mujeres afro, que con un 25,4%, demuestran que también hacen parte

del aporte productivo de la comuna 13 y de la ciudad como tal.



;Perteneces a alguna religion?

67 respuestas

Catolica 49 (73,1 %)
Cristiana
Pentecostes

Evangélica

Ninguna

50

Fuente: Google Forms

Con respecto a sus creencias, puede notarse que aun existe una fuerte conexion
con el catolicismo, debido a que ciertas tradiciones mantienen imperantes aun,
desde hace muchos afos, no obstante, se ha abierto la puerta a otros cultos, como
lo es el cristianismo, y que, en este caso, marca un 19,4%, cifra importante frente al
namero total de encuestas realizadas.

En porcentaje, jcuanto es tu aporte econdmico en el hogar?

67 respuestas

@ Wenos del 25%

@ Entre el 25% y 50%
® Entre 51% y 75%

@ Entre el 76% vy 100%

Fuente: Google Forms



Segun la grafica, en la mayoria de casos se evidencio que los aportes no llegan si
mucho al 50%, pues con un 55,2%, sobrepasa la mitad de las mujeres encuestadas;
ya luego se encuentra con un 29,9%, el rango entre el 76 y 100% en el hogar. Dichos
valores nos pueden revelar que casi todas las mujeres que pertenecen a ese 55,2%,
cuentan con un apoyo, ya sea del esposo o de los parientes, apoyo que reciben sin
importar si tienen hijos o no; mientras las del 29,9%, puede comprenderse de
mujeres solteras con o sin hijos, que deben costear casi todo o todo en su hogar.

;Hace cuanto tiempo emprendiste?

&7 respuestas

0,0
8(11.9 %) ‘I[Il[m] %) 8 (11.,583(11.9 %)
7(10,4 %)

75

5.0
3(45%)

2(3 %) 2(3 %)

2.5
{15115 (1,5 %

0,0

1 afio 10 afios 15 afios 2 afios 24 afios 3 meses 32 afios 5 afios 7 afos 9 afi...

Fuente: Google Forms

Con los resultados anteriores, puede observarse que la mayoria de negocios
entrevistados, estan o pasan su quinto afio desde la apertura, es un dato bastante
favorable, si se tiene en cuenta que cinco afos es el promedio de duracion de un
negocio. Por lo tanto, se puede pensar que éstos, han tenido una clientela confiable,
y han sabido ubicarse en sitios estratégicos para mantener un margen de venta
considerable, no obstante, la diferencia con los que estan abiertos antes de los cinco
afos, es prudente, por lo cual, puede indicarse que posiblemente estan en periodo
de maduracion.

Resumen de los analisis:

Luego de observar cada analisis, se debe hacer precision a cada uno, para brindar

una mayor claridad. Tomando como base el dato que arrojo la pregunta sobre



actividad comercial, se puede hacer mencion de que en la comuna 13 se mantiene
la tendencia de crecimiento en los negocios que tocan la parte vanidosa del publico,
pues los negocios que mas se encontraron al momento de aplicar la encuesta,
fueron el de comercializacion y fabricacion de ropa, tiendas de articulos de belleza
y peluguerias o salones de belleza. Es necesario aclarar este tipo de
emprendimientos tienen espacio en todo tipo de estrato, pues éstos estan ubicados
en su mayoria en el 1y 2, de hecho, el 82,1% de las microempresas encuestadas
pertenecen a estos dos estratos. Uno de los resultados que mas generd impacto,
fue la similitud en el porcentaje de la edad de las mujeres que son duefias de un
negocio, pues el 35,8% estan entre 45 y 54 afios, y el 34,3% esta entre los 35y 44
afos, lo cual indica que la madurez que se consigue con el pasar del tiempo, puede
ser un factor clave a la hora de montar empresa. Por otra parte, se pudo notar que
el nivel de escolaridad no fue un inconveniente a la hora de emprender, pues el
64,2% de las mujeres, soélo llegaron a secundaria, lo que refleja un alto nivel de
empirismo, y que casi es alcanzada por el 19,4% de microempresarias que tienen
un estudio técnico. Con respecto al cdmo se sienten descritas, no hay mucha
sorpresa ante la escogencia, en su mayoria a la opcion de Latinas, puesto que hay
un sentimiento de pertenencia ante esta clasificacion, sin embargo, también hubo

notoriedad de las microempresarias afro, que tienen sus negocios en la comuna 13.

Un dato que debe ser mencionado, es el del alto porcentaje de microempresarias
gue tienen hijos, pues tan solo un 16,4% no tienen, lo que podria indicar, que mas
gue una necesidad, emprendieron por conviccion propia. Otro reporte a tener en
cuenta, es el del estado civil de las mujeres propietarias, en éste, predominé el
porcentaje de parejas que viven en union libre, con un 41,8% se hizo a la alza frente
a un 32, 8 % de mujeres solteras; para darle un poco mas de forma al analisis del
dato anteriormente dado, vale la pena traer a colacion la medicion que se realizo al
aporte econdmico en el hogar, pues en la mayoria de casos con las mujeres
solteras, se evidencié que aportaban entre el 76 y 100% en el hogar, sin importar

gue tuvieran hijos o no; dicha cifra alcanz6 el 29,9%, solamente rebasada por las



mujeres que en su mayoria viven en union libre o son casadas, las cuales llegan al

55,2%, presentando aportes de entre el 25 y 50%.

Sin animo de dejar atras la conexion entre ambas cifras, se debe indicar que
posiblemente el creciente nimero de negocios abiertos por mujeres que viven en
unién libre, se pueda deber a que su aporte en el hogar es minimo, frente al que
hacen las mujeres solteras, que a veces se encargan de sus gastos y los de la
microempresa. Tal vez por lo anteriormente descrito, es que se evidencio en la
realizacion de la encuesta, que los negocios encuestados, en su mayoria estaban
0 sobrepasaban los 5 afios.



4. ESTUDIO PSICOGRAFICO DE LAS MICROEMPRESARIAS DE LA
COMUNA 13

Este capitulo presenta un estudio Psicogréfico realizado a las Microempresarias de
la comuna 13 de la ciudad de Cali, entendiéndose estudio Psicografico como lo que:
“Busca explicar, porqué las personas se comportan y creen en la forma que lo
hacen, aplicando principios de las ciencias sociales y del comportamiento” (Ortiz,
1993).

Un estudio psicogréafico no es tan sencillo de realizar, debido a que una poblacion
gue corresponde a un grupo demografico, puede presentar rasgos totalmente
diferentes, de acuerdo a varios factores o criterios. La relacion demografica no esta
directamente conectada con un comportamiento, como anteriormente se habia
tratado, ya que existe cierta variabilidad que se encarga de desmarcar ciertos
perfiles o prototipos; el caso que habitualmente se presenta, y el cual esta erroneo,
es el comparar las actitudes de dos personas que provengan de un mismo lado. La
dificultad de llevar a cabo un analisis o estudio psicografico, mas que todo podria
encontrarse en la formulaciéon de las peguntas, ya que algunas pueden parecer un
poco mas personales, y la reaccién de los consultados ante ésta, suele ser diferente
en casi todas las formulaciones, segun lo afirma un articulo publicado por la
Universidad Libre (2015).

Dicho articulo afirma, que los criterios que se usan al momento de hacer un estudio

Psicografico son:

1. El estilo de vida: creencias, Valores, gustos e intereses del individuo.

2. Rasgos de personalidad: Describe su personalidad si son extrovertidos,
introvertidos, impulsivos, idealistas, materialistas, etc.

3. Clase social: Medida segun su puesto de trabajo, altos directivos, cargos

intermedios, calificados, no calificados, desempleados, etc.



Por tal razon esta parte de la encuesta se enfocd en conocer los criterios
mencionados anteriormente de estas mujeres emprendedoras como lo fue su
creencia, si se considera emprendedora, si confia en si misma, si se considera
responsable, ordenada, si estd satisfecha con su emprendimiento, metas
pendientes, tiempo que lleva con su emprendimiento, si se considera sociable,
gue le gusta hacer en su tiempo de ocio y si su emprendimiento ha mejorado la
salud y bienestar de su hogar, de acuerdo a lo expuesto anteriormente se
presentan los resultados del estudio demografico realizado.

iTe sientes emprendedora?

67 respuestas

@ Si
@§ Mo

Si
67 (100%)

Fuente: Google Forms

Esta, tal vez es uno de los tantos resultados que no ejercieron sorpresa alguna,
debido a que cada una de las mujeres encuestadas, se sienten identificadas frente
al papel de mujer emprendedora. Aunque puedan llevar poco tiempo ejerciendo

dicho rol, les brinda seguridad y ansias de crecer en esta profesion.



iConfias en ti misma?

67 respuestas

@ Si
@ Mo

Fuente: Google Forms

Frente a este resultado, cabe analizar que estas mujeres sienten mucha seguridad
en su rol como microempresarias, y tienen mucha confianza de que sus negocios
mantendran de pie. Es de resaltar que el hecho de dejar muchas cosas atras en
busca de cumplir un suefio, o de adentrarse a algo desconocido, requiero mucha
confianza.

;Te consideras responsable?

67 respuestas

® s
@ Mo

Fuente: Google Forms



Todas las microempresarias encuestadas, respondieron de forma afirmativa,
porque sienten que el todavia contar con sus negocios abiertos, es un acto de
responsabilidad pura, asi mismo, el llevar vidas paralelas entre manejar una
microempresa y manejar sus responsabilidades personales, les otorga cierta
seguridad para catalogarse como mujeres responsables. Ademas, la

responsabilidad es algo casi innato que debe ser parte de quien desee emprender.

;Te consideras ordenada?

87 respuestas

@ Si
@ No

Fuente: Google Forms

Frente a esta pregunta, hubo un par de mujeres que afirmaron no ser del todo
ordenadas, pues hay algunos factores que expresan que les hacen dudar sobre la
plenitud de dicha condicién. Sin embargo, se puede encontrar que un numero

altamente considerable, cree en que lleva con total control sus vidas paralelas.



;Te sientes satisfecha con tu emprendimiento?

&7 respuestas

@ Si
@ No

Fuente: Google Forms

Ante contar con plena satisfaccion sobre el proyecto emprendido, hubo un par de
microempresarias que expresaron no sentirse asi, debido a que se encuentran en
situaciones no muy favorables, por el hecho de no abrir el negocio que querian, no
obstante, el nUmero de mujeres que si estan satisfechas, es demasiado vasto, y
torna una diferencia abismal al momento realizar la medicion.

;Que meta te falta por cumplir?

&1 respuestas

20
17 (279 %
(27.9 %) 16 (26,2 %)

15

10

> 2(3.3 %) 2(3.3%)

11,6 %) 1{(1,6%) | 1{1.6%) 11,6 %10 (1,6 %) 1(1,6%0(1.6%

0

Ampliae negocio Remodelar casa Tener casa Ver profesional a mi hijo

Ampliar negocio Ser profesional Tener familia nacer crecer mas mi....

Fuente: Google Forms



Con respecto a las metas que les faltan por cumplir, es bastante notorio el deseo
gue sienten por la ampliacion de sus microempresas, pues con 18 menciones, logré
coronarse en la cuspide de metas trazadas, superando por poco a la obtencion de
vivienda, el cual alcanz6 17 menciones, con sus respectivos 29,5% y 27,8%. Tal vez
la repeticién de dicha respuesta, se basa en que ellas ven en sus negocios su
sustento de vida y su seguro de retiro, y por ello desean dejarlo lo mas estable

posible, y como en muchas ocasiones expresaron, “hasta con dos locales”.

;Te consideras sociable?

&7 respuestas

@ s
@ No

Fuente: Google Forms

Con respecto a esta pregunta, el resultado refleja que todas las microempresarias
de la comuna 13, tienen un fuerte sentimiento de confianza frente a su rol de

persona que se integra a la sociedad y que convive de forma sana en ella.



;Que actividad realizas para recrearte?

67 respuestas

15

14 [259 %)

10
7 (10,4 %)

2(3%)

0
Bailar Escuchar balada... Ir a festivales Faseo familiar Salir a caminar escuchar musica

Dialogar Gimnasio Paszear Reunion familar Ver peliculas con.. Vo

Fuente: Google Forms

La gréfica anterior ensefia que, 14 mujeres de las 67 encuestadas, prefieren estar
en casa con la familia, 7 de ellas prefieren bailar y a 5 les gusta pasear, por lo tanto,
se puede hacer énfasis en que la mayoria de microempresarias, son mujeres que
tienen su hogar ya constituido, las cuales tienen diversas preferencias a la hora de

recrearse.

;Emprender te ha ayudado a mejorar la salud y bienestar de tu hogar?

67 respuestas

@ Si
@ Mo

Fuente: Google Forms



Frente a la anterior pregunta, se resalta que solamente un par de microempresarias
expresaron que, el haber emprendido no habia ayudado a que la salud y bienestar
de su hogar mejorara, tal vez eso se deba a que han tenido diversas afectaciones,
ya sea por los gastos a los que ha tenido que incurrir para sostener el negocio, 0
gue el tiempo de entrega a un proyecto le parece demasiado, y corta horas que
podria dedicar a la familia, no obstante, mas del 90% de mujeres encuestadas,
expresan que las cosas en el hogar estan mejor desde que empezaron a

emprender.

Resumen de analisis:

La mayoria de preguntas de caracter psicografico dieron un resultado con
respuestas positivas de hasta 100%, éstas fueron: el sentirse emprendedora, la
confianza en si misma, la responsabilidad que piensa que tiene y lo sociable que
cree que es; lo anterior es una muestra del nivel de conviccion y de confianza que
se tienen. Otras preguntas fueron respondidas negativamente solo por un par de
mujeres, lo cual indica que, en su mayoria, las microempresarias encuestadas
tienen plena seguridad de que son ordenadas, de que estan satisfechas con su
emprendimiento y de que el emprender les ha mejorado la salud y bienestar en el
hogar. Con respecto a las metas que les faltan por cumplir, es bastante notorio el
deseo que sienten por la ampliacibn de sus microempresas, pues con 18
menciones, logroé coronarse en la cuspide de metas trazadas, superando por poco
ala obtencién de vivienda, el cual alcanz6 17 menciones, con sus respectivos 29,5%
y 27,8%. Tal vez la repeticion de dicha respuesta, se basa en que ellas ven en sus
negocios su sustento de vida y su seguro de retiro, y por ello desean dejarlo lo mas
estable posible, y como en muchas ocasiones expresaron, “hasta con dos locales”.
Mientras tanto, y aunque una casa es un activo considerable y brinda sentimiento
de seguridad, la prioridad en este momento se encuentra en sostener el negocio por

el que tanto han luchado y que les esta permitiendo generar ingresos y empleos.



Para finalizar, frente a las actividades que realizan para recrearse, se hace mencién
sobre la fuerte cantidad de microempresarias que deciden hacer actividades con su
familia, lo que demuestra que la mayoria de las mujeres encuestadas, son

hogarefas, y ponen como base a sus parentescos al dedicar su tiempo libre.



5. CONCLUSION

La investigacion realizada permite identificar las microempresarias de la comuna 13
y contextualizar sus caracteristicas, como también identificar las caracteristicas

demograficas y psicograficas de ellas.

Con lo anterior podemos concluir que el emprendimiento en mujeres colombianas
se da principalmente por la motivacion que tenga partiendo de su necesidad, del
cual su principal causa es el alto indice de desempleo, el aumento en el porcentaje
de las madres cabeza de hogar y que ellas tienen mucha mas capacidad de

ejecucion.

Razon por la cual hay programas enfocados en el apoyo econdmico a estas mujeres
emprendedoras ya que el 17,8% de las mujeres colombianas se encuentran
iniciando un proyecto de emprendimiento, la cual es muy equitativa con respecto a

la de los hombres que se encuentra en un margen del 25%.

Con respecto a las caracteristicas demograficas y psicograficas de las
microempresarias de la comuna 13 en la ciudad de Cali, se pudo observar que la
gran mayoria de las mujeres empresarias esta entre los 34 y 54 afios de edad lo
gue se le atribuye a la madurez para enfrentar la responsabilidad de tener un
negocio propio, la gran mayoria de estas emprendedoras son mujeres solteras o
con una relacion en union libre, su principal meta por cumplir en comun con todas
las encuestadas es hacer crecer su negocio, tener nuevas sucursales o agrandarlos
ya que es su fuente de sustento y no solo es beneficio para ellas y sus familias sino
también para muchas otras familias ya que estan ayudando a generar empleo, estas
mujeres emprendedoras se caracterizan por la confianza en si mismas, la

responsabilidad que piensan que tienen y lo sociables que cree que son.



6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a todas estas mujeres emprendedoras el uso de la tecnologia
adecuadamente para que investiguen y hagan uso de los fondos en Cali que
apoyan el emprendimiento para que tengan mas opciones de cumplir su meta
en cuanto al crecimiento o las sucursales de su negocio.

Se sugiere que esta investigacién pueda ser usada, por otras entidades de
estudio de emprendimiento o por las universidades interesadas en este tema
para que profundicen mas sobre él y usando otras herramientas de trabajo,
puedan obtener nueva informacion.

Promover mas ampliamente los beneficios a emprendedores que ofrecen
tanto las entidades publicas como privadas para que se hagan acreedores
de estas ayudas y mejoren su idea de negocio.
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Puede tepe.r la seguridad de que no se le identificard y que se mantendra la
Fonﬁdgncuglldad de la informacién relacionada con su privacidad, durante la
Investigacion y en la publicacién de los resultados.

Los daFos obtenidos en este estudio, eventualmente, podran ser usados para otros
flnes . investigativos  (futuros estudios), previa aprobacién del Comité de
investigacion de la Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium.

CONSENTIMIENTO Y FIRMAS

El (la) encuestador(a) me ha explicado de forma satisfactoria que es, como se
hace y para qué sirve esta investigacion. También se me han explicado y he
comprendido por qué y para que la estan realizando. Estoy de acuerdo en no
recibir beneficio monetario por parte de los investigadores.

He comprendido todo lo anterior perfectamente y por lo tanto doy consentimiento

para el estudio.
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ENTREVISTA A LIDER COMUNA 13

La siguiente entrevista, hecha a la lider Jacqueline de Marketing Personal de la

comuna 13, se transcribi0 de manera textual, de acuerdo a las respuestas de la
misma.

1. Bueno, ¢.cuéntanos un poco la historia de tu camino para ser lider?

Mi camino para ser lider, pues empecé desde abajo, o sea empeceé siendo lider,
llevo en Marketing 18 afos, 1 afio como lider y 17 como Gerente de Zona, como
todo pues toco pasar por las blancas, por las verdes y las maduras, pero igual con

mucha perseverancia, cuando uno quiere las cosas le llegan, las cumple.

2. ¢Porque decidiste ser lider?

Porque me gusta, me gusta o sea relacionarme con la gente, ehhh ensefar,
compartir, me gusta mucho.



3. ¢Cdmo te has sentido siendo lider aqui en esta revista?

Bien, bien, la verdad que estoy muy agradecida con la empresa porque pues aqui

he cumplido muchos de mis suefios.

4. ¢;Como cuales?

Como darles universidad a mis 4 hijos, comprar casa, carro y viajar, he cumplido

muchos suefios.

5. ¢Y porque esa fue la mejor opcion?

Pues la verdad, si hablamos de 18 afios atras el trabajo era muy dificil y aca me
dieron la oportunidad pues no en ese entonces no tenia todavia culminado mi
bachiller y aca me dieron la oportunidad de ser gerente y pues aca también logre

realizar, terminar mis estudios y todo.

6. ¢Qué obstaculos se le presentaron para iniciar como lider y como los pudo

superar?

Mmmmm obstaculos que no tenia transporte, no tenia transporte entonces a raiz de
eso pues siempre me quedaba muy dificil, pero pues con lo mismo que gane aca,
empecé a ganar aca con eso compre mi transporte, obstaculos que de pronto yo
venia de un pueblo y me mandrén para acd para la ciudad, no conocia, las
direcciones eran dificiles, bueno me tocaba voltear mucho, tenia mi bebe chiquitico
de un afiito y eso eran muchas falencias que tenia en el momento, pero igual las

supere.



7. ¢Cree que esos obstaculos tuvieron alguna relacion con la ideologia que
hace excluir mucho en ocasiones el género femenino, o sea como el

machismo, crees que algunos de esos obstaculos...?

Mmmmmm si, a veces si, porque pues a veces hay hombres que piensan que la
mujer debe estar en la casa y ellos son los que trabajan, pero pues igual yo pienso
gue uno debe de superar todo eso.

Listo. jMuchisimas gracias!



