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RESUMEN

En el presente trabajo se investigé la campafia #MujerES implementada por la
Subsecretaria de Equidad de Género (Casa Matria) durante el mes de marzo del
2018. Durante este proceso hubo tres realizadores de la campafa, que fueron, la
Agencia de publicidad Bear&Fox, que trabajaba en ese momento para el Centro
Comercial La Estacién, el Centro Comercial La Estacion y la Subsecretaria para la

Equidad de Género, Casa Matria.

Se abordaron referentes tedricos que ayudaron a definir y comprender los
conceptos articulados a la nocién de representacion, identidad, cultura, género y
comunicacion. A través de una metodologia cualitativa, se definieron los actores y

sus roles dentro de la campafia.

Palabras Claves: Comunicacion, campafas, género, representacion, identidad,

cultura.
ABSTRACT

In the present work, the #WomenES campaign implemented by the Undersecretary
of Gender Equity (Casa Matria) during the month of March 2018 was investigated.
During this process there were three makers of the campaign, which were, the
advertising agency Bear&Fox, working at that time for the Shopping Center La
Estacion, the Shopping Center La Estacion and the Undersecretary for Gender

Equity, Casa Matria.

Theoretical references were approached that helped to define and understand the
concepts articulated to the notion of representation, identity, culture, gender and
communication. Through a qualitative methodology, the actors and their roles within

the campaign were defined.

Keywords: Communication, campaigns, gender, representation, identity, culture.



INTRODUCCION

Este proyecto se intereso en el andlisis de la campafia #MujerES, implementada por
la Subsecretaria de Equidad de Género (Casa Matria) del municipio de Santiago de
Cali en marzo de 2018. En este proceso se tuvo en cuenta los diferentes contextos
sociales que han beneficiado o investigado a favor de la representacion de la mujer,
empoderamiento femenino, equidad de género e identidades femeninas, pues
estas, fueron las bases bajo las cuales la campafia mencionada fue abordada.

Cabe resaltar que, las intenciones que involucran el desarrollo de este trabajo, no
abarcan completamente la profundizacion o las mismas categorias por las que la
campafa fue creada, sino que, desde aqui se desarrolla el andlisis de contenido de
medios de una campafa con enfoque social que trabajé con el género femenino.
Por ende, no se profundiz6 sobre las categorias de género, sino en el contenido de

medios y en especial, de las campafnas de comunicacion.

El proyecto se abordd desde el concepto de comunicacion y cultura, desde el autor
Martin-Barbero (2008), que las investigaciones actuales obedecen a
transformaciones sociales, econdmicas y politicas, pretendiendo mostrar las
realidades en cuanto a vulnerabilidades que se deben asumir y que esta en la
misma sociedad cambiar. Es decir, que esto se adapta a las intenciones de la
campafa #MujerES y el objetivo por el que trabaja la Subsecretaria de Equidad de
Género, la erradicacion de la violencia contra la mujer, la equidad, respeto y

representacion femenina.

Por eso, se consideré oportuno describir el concepto de comunicacion de una
manera que se ajuste a la intencion del analisis de este proyecto, puesto que la
comunicacion hace parte fundamental de las necesidades del ser humano para
conocer, expresarse y todas las actividades que la comunicacién demanda, sin
mencionar también que hace parte indispensable para los procesos sociales y

culturales de este mismo.
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Para el desarrollo de este proyecto, se trabajo desde la investigacion cualitativa, ya
gue en este caso las fuentes principales y secundarias son las personas vinculadas
0 pertenecientes a la campafia, como los directivos de la Subsecretaria de Equidad

de Género, planeadores, ejecutores y las embajadoras de la misma.

Para abordar esta investigacion se tuvo en cuenta a la autora Bonilla (2005), quien
explica que la investigacion cualitativa, suele indicar si el objeto u objetivo de estudio
es referente a una realidad subjetiva. Esto se debe a las diversas realidades o
contextos que se pueden encontrar al analizar en las embajadoras y directivos ya

mencionados, todo lo referente a la campafa abordada.
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1. PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este proyecto se intereso en la descripcién y andlisis de la campafa #MujerES,
implementada por la Subsecretaria de Equidad de Género (Casa Matria) del
municipio de Santiago de Cali en marzo de 2018. Se hizo una revision de las
distintas formas de interaccién, apoyo y seguimiento a las embajadoras de la
campafa seleccionadas a través de la organizacién, para saber cudl fue la
metodologia o motivo de seleccion y porque cada una de ellas es un referente de

ejemplo.

La Subsecretaria de Equidad de Género (Casa Matria) trabaja principalmente con
mujeres y nifas victimas de distintos tipos de agresion, buscando como erradicar la
violencia hacia la mujer y también el paso para otorgarle dia a dia la participacion
femenina correspondiente en el entorno social, econdémico, cultural y politico (Casa

Matria, Casa de las Mujeres).

Teniendo en cuenta como ha evolucionado el papel de la mujer en el mundo, en los
aspectos participativos, sociales, econémicos, como dirigentes, las limitaciones que
se imponian en el género femenino en los deberes y derechos, Jorge Scala Sekotia,
explica en su texto ‘La ideologia de género, o el género como herramienta de poder’;
gue La mujer anteriormente se consideraba como un hombre defectuoso al que era
dificil identificarle identidad y representacion, pero con el tiempo, esta idea ha sido
cambiada por su comportamiento en la sociedad, es decir que, la representacion
femenina con el paso de los afos, se ha mostrado y transformado con el respeto e
identidad de pensamiento igualitario, que lo Unico que la diferencia del hombre es
el aspecto fisico, pues tanto mujer como hombre poseen diferentes roles e
identidades que los hace desempefiar casi cualquier actividad con las mismas

capacidades cognitivas y actitudinales.

14



Ahora bien, es importante conocer o contar un poco del rol de la mujer en Colombia
y de algunos hechos que marcaron su papel en la sociedad como lo fue uno de los
sucesos mas importantes, el derecho al voto. En diciembre de 1957 las mujeres
colombianas ejercieron por primera vez el voto en las urnas electorales, mostrando
el empoderamiento de género femenino como logro, de ahi empezaron a ser
consideradas en la vida publica, deportiva y académica. Este derecho al voto llegé
acompafado de la cédula de ciudadania. (S.N) (03 de mayo de 2012). Voto de la

mujer en Colombia: https://www.senalmemoria.co/articulos/el-voto-femenino.

Desde ese entonces la mujer colombiana empez6 a ser considerada formalmente
una ciudadana mas con capacidades para ejercer, liderar y continuar con diversos
procesos, entre ellos los culturales, étnicos y sobre todo en la politica, pues hoy en
dia casi de forma equitativa las mujeres ocupan y ejercen cargos importantes en
empresas, organizaciones, fundaciones, como lideres sociales e incluso ocupando

puestos importantes en el gobierno.

Un ejemplo de esto, parte desde la implementacion de la campafia #MujerES, una
campafia con sentido social que describe los intereses de los actores sociales
comprometidos, entendiendo la importancia de la inclusion y procesos de
participacion de la sociedad o comunidad involucrada, en esta caso las mujeres,
pues dichos aspectos abordados desde la perspectiva socio-cultural manifestado
durante esta labor emprendida por la organizacion, identifican la importancia de los
procesos sociales en los que se integran voluntarios y/o afectados (Organizacion
Casa Matria “Casa de las Mujeres”. Subsecretaria de Equidad de Género. Alcaldia

de Santiago de Cali).

Por eso, se tomé como punto de partida la campafia implementada por la
Subsecretaria de Equidad de Género (Casa Matria) de la ciudad de Cali, donde es
importante describir los intereses de los actores sociales comprometidos en tanto
se atiendan las necesidades a tratar de las mujeres y nifias victimas de diferentes

tipos de agresion, donde seran prioritarios los procesos de participacion e
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intervencién con la comunidad a acompafiar y que se ha visto beneficiada,

representada o identificada con esta campafia.

Una primera caracterizacion de esta organizacion gubernamental, indica que nacié
bajo la iniciativa de trabajar en la prevencion de violencia de género y promover el
empoderamiento econdémico y productivo para un grupo poblacional de mujeres y
nifas afectadas por agresiones, teniendo como meta erradicar la violencia hacia la
mujer y otorgarle la participacion que le corresponde en su entorno social,
econdémico y politico, a través de la incidencia y el empoderamiento pleno de sus
derechos, teniendo como referentes la perspectiva de género, la equidad y el
enfoque diferencial (La Subsecretaria de Equidad de Género municipal, trabaja
fuertemente es la meta de erradicar la violencia de género en Cali y municipios
aledafios apoyando a mujeres afectadas por violencia, o lideres sociales que

trabajen bajo este ideal).

El empoderamiento femenino en la actual sociedad, enfrenta un proceso por el cual
las mujeres luchan por romper los contextos o estereotipos que se han manejado
durante siglos. EI empoderamiento o representacion femenina también busca
romper barreras estructurales de género, generando fuerza, identidad, explotar
capacidades y habilidades, protagoniza estrategias de cambio tanto individuales
como colectivos, promover mas la participacion equitativa e igualitaria protegiendo
la integridad social de la vida de la mujer diciéndole NO a cualquier tipo de violencia
(Charlier, Sophie y Caubergh, Lisette. 2007. El proceso de empoderamiento de las

mujeres).

Por lo anterior, es importante reconocer y saber cual es el papel de la comunicacién
en un proceso de empoderamiento de género, que brinda la campafa abordada
por la Subsecretaria de Equidad de Género, donde consideraron embajadoras para
exponer diferentes pensamientos, roles y ejemplos e identidades de mujer. Como a

través de la comunicacion se puede promover entonces un proceso de identidad o
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cultura para el género femenino en el actual contexto social, que aporta todo esto

para el estudio de la comunicacion social, el desarrollo o la cultura.
En el estudio de la comunicacion y cultura:

“La comunicacion aparece como un espacio catalizador de grandes
esperanzas y temores, de ahi que se haya convertido en el escenario de las
convergencias mas extrafias y de las complicidades mas cinicas, pero si la
comunicacién sirve para superar temores y sefalizaciones, estaremos
avanzando culturalmente, mediante procesos que mejoran la ciudadania”
(Martin Barbero, Jesus. 2008. Los oficios del comunicador. “comunicacion y

cultura”).

Todo lo anterior es tenido en cuenta en el desarrollo de este trabajo de investigacion
(trabajo de grado), por lo cual se considerd este tema apropiado como un objeto de
estudio desde el andlisis de la investigacion social y el campo de la comunicacion y
cultura, comunicacion y género, pues esta campafa permite entender un proceso
de representacion, empoderamiento, identidades y lucha contra una causa como es
erradicar la violencia hacia la mujer que trae diversas consecuencias, y que a través
de procesos de comunicacion, cultura y participacion por parte de la Subsecretaria
de Equidad de Género se ha propuesto trabajar a favor de la mujer con campafias

como lo es #MujerES.

1.2 FORMULACION PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Como se evidencia la campafia #MujerES, implementada por la Subsecretaria de
Equidad de Género (Casa Matria) del municipio de Santiago de Cali en marzo de
20187

17



1.3 SISTEMATIZACION

e ;Como se puede caracterizar la campania #MujerES asesorada por la
Subsecretaria de Equidad de Género (Casa Matria) en Santiago de Cali, marzo
20187

e ;Cuales son las identidades de mujer representadas en la campafa #MujerES

asesorada por la Subsecretaria de Equidad de Género (Casa Matria)?

e ; Como se puede indagar sobre las percepciones de las mujeres protagonistas de
la campafia #MujerES en relacion con las identidades de mujer presentes dentro de

la misma?

e ;Cuadles son las identidades de mujer predominantes dentro de la campafa
#MujerES?

18



2. OBJETIVO

2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la campafa #MujerES, implementada por la Subsecretaria de Equidad de
Género (Casa Matria) del municipio de Santiago de Cali en marzo de 2018.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

eCaracterizar la campafia comunicacional #MujerES asesorada por la
Subsecretaria de Equidad de Género (Casa Matria) en Santiago de Cali, marzo
2018.

eDescribir las identidades de mujer representadas en la campafna #MujerES

asesorada por la Subsecretaria de Equidad de Género (Casa Matria).

eindagar las percepciones de las mujeres protagonistas de la campafia #MujerES

en relacién con las identidades de mujer presentes dentro de la misma.

eDeterminar cuales son las identidades de mujer predominantes dentro de la

campafa #MujerES.
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3. JUSTIFICACION

La elaboracion de este proyecto parte de la necesidad de analizar la representacion
de la mujer dentro de la campafia #MujerES, implementada por la Subsecretaria de
Equidad de Género (casa Matria) del municipio de Santiago de Cali, esto se realiz6
bajo la luz de la metodologia de analisis de documentos y entrevistas, ya que, lo
gue se planed, fue conocer el funcionamiento social de Casa Matria y la
implementacion de la campafia #MujerES, para analizar e interpretar lo que significa
para algunas de las embajadoras escogidas para esta campafia, su identidad como

mujer en la comunidad femenina de la ciudad y de la organizacién como tal.

Cabe resaltar que, las intenciones que involucran el desarrollo de este trabajo, se
llevan a cabo sobre el analisis del contenido de medios de una campafia con
enfoque social que trabajo con el género femenino. Por ende, no se profundizé
sobre las categorias de género, sino en el contenido de medios y en especial, de

las campafias de comunicacion.

Con la asesoria y apoyo por parte de la Subsecretaria de Equidad de Género, Casa
Matria “Casa de las mujeres”, se escogieron 20 colaboradoras como protagonistas
y embajadoras para exponer una campafia mas humana, que resalta a mujeres
reales. Mujeres con una historia de vida motivadora y como ejemplo para la
comunidad femenina que busca lograr una representacion e identidad de género, y

sobre todo mostrar el progreso a través de las labores que ellas desempefian.

Por otro lado, esta campafia de representacion, identidad y empoderamiento
femenino, aporta al estudio de la comunicacién social, historias, conceptos, huevos
rasgos de identidad de género para la participacion social, promoviendo asi en las
mujeres una interaccion y comprension de su rol ante la sociedad, o por ejemplo

gué roles y aportes se pueden dar u obtener a través de Casa Matria.

El analisis de esta campafia, permitié conocer procesos de comunicacion, contenido

de medios, género, cultura, reafirmacién de términos e identidad, pero sobre todo
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permite que desde la comunicacion social se entiendan problematicas sociales a las
cuales se les puede dar solucion o una intermediacion a través de la comunicacién
para un desarrollo social, lo que facilitdé que la investigacion y analisis en este
trabajo, esté al alcance de conceptos académicos enfrentando un contraste de

realidad social.
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4. MARCOS DE REFERENCIA

4.1 ANTECEDENTES

Para fines de dar cuenta del presente proyecto relacionado con el analisis de la
campafia #MujerES, implementada por la Subsecretaria de Equidad de Género
(Casa Matria) del municipio de Santiago de Cali, es necesario realizar una revision
bibliogréafica acerca de investigaciones o trabajos que se han realizado en relacion

con el tema escogido.

El autor Carlos Sanchez en la investigacién llamada “El empoderamiento femenino
como estrategia de género en el desarrollo local”, enfoca que la representacion o el
empoderamiento femenino a través de los afios ha evolucionado a favor de trabajar
en busca de soluciones a las diferentes problematicas que afectan a las mujeres en
los diversos contextos sociales, desde la discriminacion, violencia, procesos
culturales o participativos, en donde el papel de la mujer ha evolucionado conforme
los afios y se empiezan a desarrollar propuestas tanto individuales, como colectivas
y gubernamentales para apoyar a la mujer a afrontar diversas situaciones que las

afectan. Sanchez, Carlos (2003).

como el trabajo mencionado anteriormente, ve la importancia del empoderamiento
0 representacion femenina en un contexto social donde es importante dar
soluciones a problematicas que se vienen afrontando a través de muchos afos. Las
investigaciones de este tipo, también proponen elementos o formas de expresion a
la hora de socializar ideas que aportan a la solucién de las probleméaticas ya
mencionadas, como lo son el discurso dentro un grupo definido para conocer y
entender los diversos tipos de violencia contra la mujer, cuales podrian ser las

consecuencias sociales y las ventajas que aportan a su solucién.

También esté el articulo de ONU MUJERES, “Entidad de las naciones unidas para
la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres”, este articulo publicado

en el 2010, trata de fomentar la igualdad de género, no s6lo como un derecho
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inalienable para los seres humanos, sino como un principio fundamental para el
desarrollo social economico y cultural. De este modo otorga una voz fuerte y
resonante a mujeres y nifias a nivel local, regional y mundial, y define una
participacion igualitaria de las mujeres en todos los aspectos de la vida aumentando
el liderazgo, participacién igualitaria, acabar con la violencia hacia la mujer,
comprometer a la mujer en procesos de paz y seguridad, fomentando también el
empoderamiento econémico y cultural (ONU MUJERES. 2010 — 2015. Entidad de
las naciones unidas para la igualdad de género y el empoderamiento de las

mujeres).

El anterior articulo, permite entender y contrastar un poco el sentido de la campafa
#MujerES, para este trabajo es un ejemplo de argumentacion al saber hasta donde
puede llegar la produccion de una campaifia con sentido social en una ciudad donde
la organizacion encargada de abordar esta campaiia, tiene como objetivo luchar en

contra de la violencia de género y promover liderazgo y participacion femenina.

Uno de los autores que se encuentran en esta revision bibliografica, relacionado con
el tema de investigacion es Rosa Maria Alvarez de Lara, Licenciada en sociologia y
derecho civil, quien realizé un trabajo titulado “Equidad de Género”, donde expone
gue la igualdad juridica entre hombres y mujeres, ha sido una batalla lenta y
sosegada por la naturalidad y normalidad que oculto la opresién y discriminacion de
la mujer durante décadas, pero que en el momento del reconocimiento e igualdad
de derechos entre hombres y mujeres y la transformacion de los viejos esquemas
discriminatorios darian paso a una equidad de género sin importar el sexo o género
gue liderara, siempre y cuando los fines partieran del respeto y la no violencia para

una nueva y mejor participacion.

Otro de los trabajos de investigacion realizados acerca del tema es el de Pilar Lopez
Diez “Los medios y la representacion de género: algunas propuestas para avanzar”,
el cual habla sobre la perspectiva de género principalmente de mujeres involucradas
en algun proceso de sensibilizacién y/o representacién de las mismas, buscando

argumentar la importancia del rol de la mujer para romper y avanzar en la superacion
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de problematicas como la violencia de género, la desigualdad, la poca participacion
femenina en las pasadas décadas y como a través de los afios esto ha cambiado
para dar una representacion positiva a las mujeres para sus defender y dar a
conocer sus derechos, deberes y libertades, pero sobre todo ensaya como desde la
ONU Muijeres, también se han evidenciado o llevado a cabo procesos que buscan

resaltar la representacién femenina para romper con esquemas tradicionalistas.

Los dos trabajos mencionados anteriormente, son documentos que contienen
elementos fundamentales para tener en cuenta y entender la realizacion del analisis
de la campafa #MujerES, implementada por la Subsecretaria de Equidad de
Género (casa Matria) en la ciudad de Cali, y otros posibles contextos en los cuales
iniciativas 0 campafas como estas, campafas con sentido social, puedan ser
llevadas a cabo para el desarrollo participativo o representativo del género

femenino.

Al igual que todo lo mencionado hasta el momento, este tipo de iniciativas,
campafias o trabajos, pueden ser tomados como un aporte 0 un contraste para
mostrar como al paso del tiempo, los contextos sociales han ido cambiando a favor
y/o en contra de una figura, como lo es la mujer. Como una campafia abordada
desde una organizaciéon que trabaja en pro de una equidad de género y la
representacion femenina, le apuesta al empoderamiento femenino para la solucién

de conflictos, problematicas sociales o incluso apoyo en diferentes escenarios.

4.2 MARCO TEORICO

4.2.1 contenido de medios: sentido e intencién

El contenido en los medios de comunicaciéon “cumple con la caracterizacién de un
mensaje o contenido para el sujeto-espectador desde la configuracion del espacio-

canal, dependiendo del objetivo que se quiera alcanzar” (Martin Barbero. Rey,
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1999), lo cual resulta en una compresién, de que todo contenido dentro y emitido
por los diferentes medios de comunicacion, responden a un objetivo de aplicacion
a alcance, es decir, la propuesta de emision de cualquier mensaje o estructura, va
ligado a un estudio de consumo, contexto, necesidad o interés. Asi mismo, se
proponen las metas, audiencias, alcances y respuestas por parte de las ofertas de

contenidos emitidos a través de los diferentes canales mediaticos.

Por otro lado, Manuel Martin Serrano (2009), expres6 que, “el contenido en los
medios de comunicacion, no es mas que un cambio de orientacion de discurso hacia
quien vaya dirigido para poder lograr un impacto deseado sobre el tema que se esté
tratando”, 1o que permite entender que, segun el publico, audiencia o poblacion
deseada en alcanzar, el mensaje puede ser exactamente el mismo, pero lo que
cambia, es la forma en la que este sea emitido para lograr un objetivo particular. Es
entonces cuando se comprende que, los contenidos en los medios, no responden
mas que a una intencién o propuesta en particular por abordar, la cual se puede
desprender de un mismo tema con el manejo discursivo aleatorio para la
interpretacion de la comunicacion en la percepcion de alcance hacia quien vaya
dirigida.

Por lo anterior, se entiende entonces, que las estrategias en cuanto a contenidos
mediaticos, abarcan ambitos de intenciones y necesidades que se aplican en
diversos tipos de discursos utilizando en determinada medida, un estilo de mensaje
emitido por diferentes canales, segun hacia donde y codmo se espere llegar o

alcanzar para el receptor particular.

Peralta Montecinos (2008), establece un conjunto de elementos generales que

intervienen en los contenidos:
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Canal

Codigo

Emisor Mensaje Receptor

Ruido

Contexto
Situacional

llustracion 1. Esquema obtenido del articulo "Comunicacién y su origen ABG".

Peralta Montecinos, expone siete elementos considerados, base y clave dentro de
la comunicacién, medios y todo tipo de contenidos. A partir de los elementos
mencionados, la autora afirma que, estos ayudan a la compresion de aprendizaje,
practicas comunicativas, contemplacion de contextos y competencias para
aproximarse de manera mas efectiva hacia el mensaje, contenido, canal o medio
por el cual se pueda o quiera transmitir y que llegue de manera correcta al o los

receptores.

4.2.2 campafias de comunicacion: mas alla de la estética

Los contenidos de medios, han tenido un papel muy importante en el disefio de
campafias de comunicacion, sin embargo, estas pueden responder a un desarrollo
en especifico como lo son las de comunicacion estratégica. Para Salas Forero
(2014):

“Las campanas que responden a un rol de desarrollo estratégico, buscan
generar una interaccion-accion con la intencion de llevar a cabo la relacion
de una necesidad identificada, o una intencion evaluada para un desarrollo

en beneficio de un contexto en especifico’.
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Tal cual como lo plantea la autora, en el contexto actual donde se pueden aplicar
campafas de intencion estratégica, lo que se busca es cumplir con un objetivo de
interaccioén, interés y de accién particular, que en el desarrollo de la o las mismas,
aporte a un espacio que como bien se interpreta, debe ser estudiado para identificar
necesidades a tratar, resolver o aportar con un beneficio particular segun la

situacioén abordada o espacio lo demande.

Pues bien, “las camparias de comunicacion estratégica, también son consideradas
una interconexion y unién de contextos entre diferentes disciplinas del ser humano”.
Salas Forero (2014) citando a Daccach (2011).

Por otro lado, las campafias de comunicacion con sentido social, adoptan en ellas
ciertos rasgos estratégicos con la intencion de cumplir totalmente su objetivo. Para
Moriarty (S.F):

‘Las campafias sociales, son propuestas y estudiadas desde areas muy
especificas, como en sectores de salud, conflictos, o agresiones. Estas,
entran en un estudio riguroso para hacer una propuesta o si es necesario una
intervencion social, que permita cumplir o aportar de manera constructiva al
espacio o situacion estudiada, teniendo en cuenta los contextos o situaciones

previamente presentadas”.

Tal como lo plantea la autora, las campafias sociales, estudian de una manera muy
detallada la situacion que se va a abordar con la intencion de generar una propuesta
asertiva para el contexto a tratar, de esta manera, los procesos estratégicos como
ya se mencionaron, hacen parte del desarrollo y planeacion para lograr la intencién
u objetivo con el fin de que la atencion o plan de accion, segun las necesidades
identificadas, sea exitoso. Siendo asi, las campafias sociales, identificadas como

una herramienta de construccién y desarrollo social.
Ahora bien, Cafias (2005-2008) mostr6é en una investigacion que:
“Las campafias de comunicacion, son un conjunto de eventos programados

para alcanzar un objetivo. Una campafa se disefia como parte de una
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estrategia para lograr un conjunto de intenciones u objetivos, y si es
necesario, resolver algun problema crucial. Lo que hace que un grupo de

mensajes constituya una camparia es su origen en una misma estrategia’.

Segun la postura del autor sobre las campafias de comunicacion, se puede decir
entonces que, las campafias mas que ser una propuesta de accion sobre un tema
en particular, pueden servir como herramienta de construccién o apoyo segun el
diagnéstico, intencion o enfoque con la que se aborde, ya que como bien se
entiende, estdn en la capacidad de ayudar, aportar o resguardar acciones o
actividades que aporten a la intervencion positiva o de construccion de una
necesidad, conflicto, problema crucial, o por el contrario, generar propuestas

colectivas con el beneficio para todo un contexto social o comunidad en particular.

Entonces, se puede decir que las campafas de comunicacion abordadas,
planteadas o ejecutadas desde diversos tipos de postura, sean sociales,
publicitarias, estratégicas, entre otras, para garantizar su viabilidad y cumplimiento
de objetivo o intenciones programadas, se apoyan desde una estrategia de accion
y aplicacion para lograr cumplir con lo que de ella se espera. También, se entiende
gue mas que propuestas de espacio y estética, son herramientas que correctamente

aplicadas, pueden generar y abordar todo tipo de construccion o solucion.

4.2.3 comunicacién y género

Para hablar de comunicacién y género, ONU MUJERES, divulgé un articulo
argumentativo titulado “Demos el paso por laigualdad de género” (S.F) donde hacen
énfasis en las alianzas relevantes dirigidas al empoderamiento de las mujeres con

y a través de los medios de informacién y la importancia de la comunicacion.

En dicho articulo se expresan los esfuerzos sociales que se han realizado y se
planean realizar por una correcta comunicacion a través de los medios, algo mas
equitativo correspondiente al género y centrarse en las cuestiones relativas e

igualitarias que han surgido con el pasar del tiempo.
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“Desde la comunicacion y los medios, se debe tener un buen manejo de
informacion y conceptos correspondientes al género, ser sensibles,
correctos, imparciales, respetuosos y reconocer tanto deberes, derechos y
libertades de las mujeres”. ONU MUJERES. (S.F).

De lo anterior, se comprende la responsabilidad que han tenido y tienen los modelos
comunicativos en cuanto a los conceptos e ideales de género que se han tenido
presentes en las Ultimas décadas y como se consideran ahora, por ende, se
comprende la capacidad de influencia que de manera muy significativa puede
aportar la promocién de apoyo y conciencia en cuanto a la igualdad y equidad de
género, pues es cuestion de desempefio comunicativo para que estos conceptos e
ideales frente a las sociedades queden claros en el sentido de que cualquier
persona, sin importar género o preferencia, gozan de igualdad de derechos,

deberes, decision y participacion.

Para continuar, la autora Lopez Diez (2008), da una perspectiva sobre género y

comunicacion desde los medios, donde plantea que:

“Las identidades o modelos femeninos, han sido impartidas principalmente
desde los medios generando estandares, de qué es ser mujer en cuanto a
estereotipos, pero también han destacado acciones importantes de liderazgo

frente a la mujer y como adaptan ellas mismas su rol e identidad” (p. 96)

Es entonces cuando se entiende que a través de los medios de comunicacion se
han caracterizado las identidades, modelos y roles de la mujer de una manera
sugestiva sobre como se supone que deben ser ellas; como deben verse,
comportarse, relacionarse y hasta de qué manera vivir, como educarse, trabajar y
diversas situaciones mas, sin embargo, desde los mismos, también han divulgado
logros, propuestas 0 nuevas relaciones, que en cuanto a las representaciones

femeninas han transcurrido.

Asi pues, se puede interpretar que la comunicacion a través de los medios, tal y

cual como lo plantea la autora, tienen valor, intencién y responsabilidad de fomentar
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estandares o modelos representativos, 0 en ciertos casos, mostrar realidades o
diferentes puntos de vista de lo que adecuadamente es una representacién de
género correcta y sin dar estereotipos o solo ciertos modelos, sino cotidianidades

del como se puede hallar una representacién de mujer real.

Dentro de la comunicacion se han planteado ciertas construcciones de género a
través de diversas plataformas, conexiones e incluso convivencias, esto lo explica

GOmez Etayo (2008) diciendo que:

“El género es una construccion cultural asumida a través de la comunicacion
para dar un sentido de pertenencia, pero las nuevas sociedades virtuales
proponen un nuevo paradigma de comunicacion e interaccion sin hacer
distincion entre género alguna. Lo que proponen es construir una identidad,
cultura y espacio social sin dafar la integridad, reconociendo tanto a hombres

como mujeres por lo que son, personas, sin discriminacion alguna”

Por esto, una de las principales formas para afianzar el concepto de género como
construccion cultural ha corrido por parte de los medios de comunicacion, pero, esta
idea se ha ido transformando con la aparicion de sociedades virtuales que parece
gue buscan unificar la cultura sin tener diferenciacion alguna entre los géneros 'y por

el contrario asentar el concepto de humanidad.

Sanchez, Begofia (2012) citando a Butler y Beauvoir, reflexiona sobre los conceptos
de género en cuanto a hombres y mujeres, corresponden a la asignacion del
contexto social en donde se genere. Entonces el papel de la comunicacion es el de
replicar dicha informacion para que sirva como afianzador los mismos en su entorno

propio.

Por otra parte, dentro de la misma investigacion, se reconoce que la representacion
femenina, rol, o identidad de mujer en determinados contextos sociales, se define
segun el entorno social, econémico y politico. En caso de la camparfia abordada, las
embajadoras electas, representaron gran parte de las mujeres de su entorno, para

dar relacion y sentido a la intencion social de la misma.
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Como forma de complementar el contexto de la categoria de comunicacién y
género, se tocaran tres temas mencionados con antelacién y que resultaron
inmersos dentro de la campafia #MujerES, que son, el empoderamiento, la identidad
femenina y la equidad de género, resaltado de nuevo que, el enfoque del presente

proyecto, no abarca como tema central o profundizacion el enfoque de género.

Para iniciar con el empoderamiento, se abarcaron las palabras de las autoras
Charlier, Sophie. Caubergs, Lisette (2007) quienes mencionan que:

“El empoderamiento esta pues considerado como el proceso de adquisicién
«de poder» en el &mbito individual y colectivo. En primer lugar, designa en
el individuo o en una comunidad, la capacidad de actuar de forma
auténoma, pero a la vez los medios necesarios y el proceso para lograr esta
capacidad de actuar, de toma de decisiones en sus elecciones de vida y de
sociedades. El empoderamiento esta visto de esta forma como un proceso,
una construccion de identidad dinamica con una doble dimension: individual

y colectiva.”

Siendo asi, el empoderamiento aporta al cambio social desde la construccion de la
identidad como poder, un poder que se refuerza de manera reciproca y dinamica
entendiendo que éste se manifiesta con cuatro condiciones (toma de decisiones,

identidad, solidaridad, relacion.)

El empoderamiento que fue manejado dentro de la campafa #MujerES se relaciona
directamente con las definiciones propuestas, debido a que la campafa tuvo la
intencion de aportar al cambio social al transmitir el mensaje para generar
consciencia al mostrar la identidad de las mujeres que fueron escogidas como
embajadoras y el trabajo colectivo entre los organizadores y las mujeres que

mostraron como empoderadas.

Para continuar con la linea de comunicacién y género, se abordé la teoria de

Identidad femenina, que segun Maria Begofia Sanchez (2012) quien expresa que:
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‘la identidad femenina se determina por la cultura. Deconstruyendo la idea de la

base bioldgica que se establece al ser mujer”.

Se comprende como identidad femenina la determinacion que se le da a la mujer
culturalmente a partir de la concepcion del género como una construccion social
sobre el sexo como atributo bioldgico y la identidad sexual. Para la autora, la
identidad femenina al formar parte del género como categoria de construccion de
identidad en cuanto a lo cultural, puede reestructurar no solo las cuestiones de
actitud, también puede moldear aspectos que por condiciones biolégicas pueden

ser alteradas.

De lo anterior se puede ligar la identidad femenina a la equidad de género teniendo
en cuenta lo siguiente; “El género designa tanto las caracteristicas de lo femenino y
lo masculino, como también las relaciones entre mujeres y hombres.” Gomez,
Vallejo, Truijillo (2006-2008)

Se comprende como equidad de género, la designacion de las caracteristicas
femeninas y masculinas como también sus relaciones que generan diferentes
conflictos esenciales a la convivencia humanay a los ambitos socioculturales de ser
hombre o ser mujer. Para la definicion de la autora, el género se contextualiza como
una categoria que también sirve para profundizar acerca de las relaciones
socioculturales e histéricas entre hombres y mujeres en contextos publicos y
privados. Siendo entendido asi que cuando los sujetos sociales asumen un sentido
de pertenencia con el género femenino y masculino se da a entender la construccion

de la identidad, explicando que ser hombre o0 mujer es una construccion cultural.

Mientras que Gonzales (2010) explica en su teoria investigativa que “la equidad de
género es una base de construccién de ciudadania” pues profundiza en la
participacion de equidad, de creacion y socializacion no solo hablando de mujeres
sino de todo ciudadano como instrumento de poder para un cambio social y cultural,
equitativo y respetuoso por otro ser al que debe reconocer como semejante. Esto

es entonces, parte fundamental en el proceso de entendimiento, andlisis vy
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descripcion de la campafa implementada en las subcategorias que representa

entender el trasfondo o uno de los objetivos detras de una representacion femenina.

4.2.4 Comunicacion, identidad y cultura

Como se ha mencionado anteriormente, las identidades pueden ser determinadas
segun los contextos sociales, econémicos o politicos. Esto se puede reafirmar
segun Sampson, quien plantea que, “la identidad puede ser una cuestion instituida
desde lo politico, sin embargo, tiene heterogeneidad con la cultura que también
abarca los aspectos mas concretos de una experiencia individual o colectiva’.

Anthony Sampson (S.F)

Identidad Individual: lo que cada persona construye sobre si misma, su punto

diferencial o interaccion segun los desempefios de roles.

Identidad Colectiva: definicibn de un grupo o conjunto social, similitudes entre

comportamientos, pensamientos y rasgos entre o con demas personas.

Es decir que, se entiende, que la cultura y la identidad tiene aspectos que hacen
parte de la formacion de los individuos o colectivos, donde se conserva no solo una
identidad cultural y ciudadana, sino que esta permanezca o se modifique, a través
del tiempo para bien o para mal; la identidad y la cultura siempre van a ser un reflejo
de toda accion y formacion colectiva de la humanidad, desde su mas minimo instinto

y representacion.

Sin embargo, Alejandro Grimson (2008), sugirié que la cultura nacié para exponer
la idea de gente culta e inculta, clasificados segun una jerarquia social para definir

a grupos en concreto. Segun Grimson:

“La cultura, es un sentido etnografico complejo de comprender por sus
conocimientos, ya que va por parte de las ciencias, creencias, arte, moral,
derechos o costumbre. Capacidades que tiene todo ser humano pero que se

les reconocen solo a miembros de una “buena sociedad”.
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De lo anterior, se entiende que, la cultura es atribuida por espacios sociopoliticos
gue son decididos por un grupo de personas para decirle a otras si poseen 0 no
cultura, ¢es entonces un privilegio decir cultura individual cuando por si misma la
cultura es parte de todo una comunidad?, y hasta donde se ha conocido a través de
los aflos, como lo dice tanto Grimson como Hall “se reproduce y es complejo de
comprender’, ya que todas las practicas culturales, sean cotidianas o ancestrales,
son distintas y complejas, solo por el hecho de su propio contexto, historia y

tradicion.

Para esto, se toma como referencia el concepto de cultura de Stuart Hall (1984),
quien lo dio a conocer como un conjunto de descripciones de una sociedad que
constantemente esta en una reflexion sobre experiencias y sentidos para aplicarlo
a su existencia. Hall expreso6 que “la cultura hace parte de la realidad, ya que esta
forma y hace parte de cada uno de los escenarios o procesos de vida que lleva
consigo una sociedad, y asi, hace que se reproduzca a si misma”. Por lo que se
entiende que, es la misma cultura que se traspasa conforme avanza el tiempo,
segun las condiciones, comunidad o sociedades, pero sobre todo escenarios o

practicas demandantes por parte de quienes participan de ella.

4.3 MARCO CONTEXTUAL

El proyecto investigativo se realiz6 en la ciudad de Cali, Capital del departamento
del Valle del Cauca, una de las principales capitales del pais con 560 km2 de
territorio que es la densidad de las comunas y corregimientos donde habitan
2.394.925 habitantes y de ese total el 52.1% son mujeres aproximadamente
1.249.410 (proyeccion del DANE).

La Subsecretaria de Equidad de Género, que hace parte de la Secretaria de
Bienestar Social de la Alcaldia de Santiago de Cali, trabaja en la implementacion y

seguimiento de la politica publica para las mujeres calefias: reconocimiento,
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equidad de género e igualdad de oportunidades, que las posiciona como sujetos de
derechos en diferentes escenarios como: salud, educacion, vivienda, justicia, entre
otros, generando procesos de empoderamiento que promueven acciones de
transformacion en el orden social, politico y cultural. También, brindan apoyo a
mujeres que han vivido algun tipo de violencia basada en género, se les da
acompafamiento juridico y psico-social integral para una atencion oportuna y el
seguimiento en cada uno de los pasos de la ruta de atencién para la garantia de
derechos. (Subsecretaria de Equidad de Género. Secretaria de Bienestar Social.
Alcaldia de Santiago de Cali. 2016).

La campafia que acompafio la Subsecretaria de Equidad y Género (Casa Matria)
busco mostrar y resaltar la representacion femenina desde aspectos de identidad y
empoderamiento de diversas mujeres desde diferentes roles como se mostraron en

las imagenes ilustrativas con las que se publico la campania.

#MujerES se llevé a cabo durante el mes de marzo de 2018 en el centro comercial
La Estacion en la ciudad de Cali. Los realizadores consideraron apropiado hacerlo
durante este mes en conmemoracion al dia internacional de la mujer, a través de
una galeria fotografica, presentando a 20 mujeres escogidas como embajadoras
para esta campafia, entre las cuales se encontraron madres de familia, docentes,
entrenadoras, lideres afro, estudiantes, doctoras, artistas, entre otras. Todas
escogidas con un propdésito y un motivo de mostrar y defender una representacion
femenina desde un concepto equitativo en cuanto a género e importancia en una

sociedad igualitaria.
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llustracion 2: Fotografia: Daniela Delgado. Descripcién: Galeria fotografica
de las embajadoras de la campaiia.

INFORMACION CASA MATRIA Y CAMPANA #MUJERES

(La siguiente informacion fue proporcionada por Casa Matria y el centro comercial

La Estacion, con el fin de su uso académico para el desarrollo de esta investigacion)

(Casa Matria) La Administracion Municipal, Cooperacion internacional, Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) y las
Organizaciones Sociales de Mujeres, pone a disposicion de las mujeres Casa
Matria, un espacio que tiene como objetivo desarrollar, difundir y promover la
construccion de un municipio libre de violencias basadas en género, donde se
posibilite el encuentro, la visibilizacion y el reconocimiento de saberes, experiencias,

necesidades e intereses de las mujeres en temas y practicas de equidad.

En el grupo de trabajo también se cuenta con la Asesoria de Equidad de Género,
gue se encarga de realizar seguimiento a la implementacion de la politica publica
de las mujeres y la transversalizacion de la perspectiva de género al interior de la
administraciéon y la mesa municipal, es una instancia de veeduria para el

cumplimiento de la politica publica de esta poblacién.
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Brand, Katherine. (28 febrero 2018). Una campaifia hecha para mujeres reales. Cali,

Colombia.http://www.cali.gov.co.http://www.cali.gov.co/bienestar/publicaciones/139

357/una-campana-hecha-para-mujeres-reales/

(Campafia #MujerES) Con el apoyo y asesoria técnica de la Subsecretaria de
Equidad de Género, en marzo de 2018, quienes visitaron el centro comercial La
Estacion, se encontraron una campafa que le aposté al reconocimiento de las
mujeres que hacen posible su marcha a diario y que convirtieron a este complejo

comercial de celebracion, en pionero en el reconocimiento y la equidad.

Fue asi como el departamento de mercadeo del comercial, le apost6é a una campafna
mas humana, que resalto a las mujeres reales y que muestran como el progreso de
la ciudad es posible a través de todas las labores que ellas desempefian. Juliana
Gutiérrez, directora de mercadeo, también indicé que la campafia conté con 20
colaboradoras como protagonistas, y ademas explico que, durante todo el mes de
marzo, hubo una completa programacion de actividades enfocadas a reconocer el

trabajo de las mujeres.

“En marzo se conmemora el mes de la mujer, una fecha que activa el comercio y
dinamiza la economia dada la tradicion de celebracion que gira en torno a la misma,
por lo que es normal ver que los centros comerciales despliegan campafas
enfocadas a activar las compras en sus tiendas, las cuales en muchas ocasiones,
desafortunadamente refuerzan estereotipos de género”, explic6 Ana Carolina
Quijano, subsecretaria de Equidad de Género, quien celebré que se hiciera una
campafia con sentido social y no comercial. Anacona Pefia, Zuly (17 de agosto de
2016). Casa Matria, un espacio para las mujeres. Cali, Colombia.

http://www.cali.gov.co

http://www.cali.gov.co/bienestar/publicaciones/116970/casa matria un espacio p

ara las mujeres/
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5. METODOLOGIA

5.1 ENFOQUE INVESTIGATIVO: CUALITATIVO DE TIPO ANALITICO Y
DESCRIPTIVO

Esta investigacion es de tipo analitico y descriptivo, ya que se describe la
representacion de la mujer dentro de la campafa #MujerES, implementada por la
Subsecretaria de Equidad de Género (Casa Matria) del municipio de Santiago de
Cali en marzo de 2018. En este sentido y en el desarrollo de este trabajo
investigativo, se abordd una metodologia cualitativa en busca de dar respuesta al
analisis y la descripcion propuesta, teniendo en cuenta que la investigacion
cualitativa es pertinente en este proyecto, para analizar y describir las realidades
subjetivas frente a los contextos encontrados entre la campafia y las embajadoras

de la misma.

Se analizaron representaciones, identidades, conceptos e ideales en cuanto a la
representacion femenina y la equidad de género propuesta en la campafia, sin
embargo, por su linea de desarrollo, la misma se caracterizé por hacer parte del

contenido en medios, lo cual llevé al desarrollo de comunicacion y género.

5.2 DISENO DEL ESTUDIO: TECNICAS E INSTRUMENTOS

El desarrollo de esta investigacion se planificd bajo las siguientes etapas, cada una

con momentos diferentes que seran descritos a continuacion:

A. Aplicacion instrumental de investigacion en el campo

e Se desarrollaron entrevistas semiestructuradas con los directivos que
hicieron parte de la campafia, para conocer los motivos, planeacion y

ejecucion, lo que permitio hacer la caracterizacion de la misma.
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En esta primera etapa de la investigacion se aplicaron las entrevistas
semiestructuradas a los sujetos previamente seleccionados y conocidos,
segun los criterios que surgian directamente de la relacién y pertinencia en
alcance de los objetivos especificos. Para esto, el sefior Andrés Carvajal,
director y gerente de la empresa publicitaria Bear and Fox, jugd un papel
fundamental en este proceso, al igual que Margarita Ramirez, coordinadora
de Casa Matria y Yasmith Méndez, Asistente de mercadeo y administracion
del Centro Comercial La Estacion.

En este sentido se definié que para el primer objetivo relacionado con la
caracterizacion de la campafia comunicacional #MujerES asesorada por la
Subsecretaria de Equidad de Género (Casa Matria) en Santiago de Cali,
marzo 2018, se debia entrevistar a los directivos, coordinadores, creadores
y planeadores de la campafa, y conocer bajo cuéles caracteristicas,
necesidades e intenciones se propuso y realizé6 #MujerES. Bajo estas
identificaciones, se sostuvieron conversaciones guiadas por una estructura
de preguntas que aportaron y permitieron descubrir la informacion necesaria
de por qué, como y para qué, se realizd la campafia ya mencionada,

incluyendo lugares, conceptos y determinaciones.

Por medio de los mismos directivos y planeadores, se pudo obtener una serie
de videos y enlaces de informacion relacionados al proceso de seleccion de
guienes serian las embajadoras y la representacion de mujer que ellos
guerian transmitir, teniendo en cuenta el contexto social de la ubicacion del

centro comercial como mostrador de la campafia y las mujeres de la ciudad.
e Se realizaron entrevistas estructuradas a cuatro de las embajadoras de la

campafia #MujerES, con quienes se despejaron dos de los objetivos

especificos del proyecto de investigacién correspondientes a describir las
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identidades de mujer representadas en la campaia e indagar las percepciones

de las mujeres protagonistas de la misma.

e Se realizé clasificacion de la informacion recibida (informe de balance de
reacciones y cuatro videos) para poder determinar las identidades de las
mujeres que se podria resumir en lideres, mujeres empoderadas
contempladas desde las diferentes miradas que se mostraron y teniendo en
cuenta el concepto de ser mujer para cada una de ellas.

B. Organizacion y anédlisis del material levantado.

eSe diligenciaron fichas correspondientes para las entrevistas
semiestructuradas que se realizaron a los creadores y las mujeres que
participaron. Las fichas permitieron vaciar informacion puntual acerca de la
creacion y ejecucion de la campafia #MujerES y posteriormente la

sistematizacion.

e Se diligenciaron las preguntas que irian en las fichas correspondientes que
se elaboraron para la informacion levantada por medio de entrevistas
individuales que se realizaron tanto a los creadores de la campafia como a las
mujeres que participaron de ella. Las fichas que se realizaron posteriormente
a las entrevistas permitieron vaciar informacién puntual sobre el trabajo de
campo, correspondientes a los sujetos que participaron, a las lineas que

trabajaron durante la campafia (comunicacion, identidad y género).
e Se diligenciaron las respuestas puntuales dentro de las fichas

correspondientes a las entrevistas realizadas a quienes participaron en la

campafa.

40



C. Se hizo analisis y se sacaron conclusiones del cruce de informacion

levantada en el campo y el soporte de la investigacion

e Se analizo e interpreto la informacion dada en las entrevistas por parte de las

mujeres embajadoras y los creadores de la campafia.

e Se articuld e interpreto la informacion contenida en materiales audiovisuales,
como por ejemplo el video testimonial de la campafia y del backing o detras
de camaras y el boletin publicado por la alcaldia de Cali.

e Se concluyd la investigacion dando respuesta a la pregunta problema
planteada y a los objetivos especificos propuestos en la investigacion.

5.3 SUJETOS Y CRITERIOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para el desarrollo de la investigacion se contd con la participacion de los creadores
y algunas de las mujeres que hicieron parte de la campafa dentro y fuera de ella,
debido a que ellas representaban con la imagen un rol de la mujer (joven, deportista,
emprendedora, madre, afro, entre otras), correspondiendo a los diferentes tipos de
mujer e identidad que se mostraron en la galeria fotografica de la campafia y el
papel desde la comunicacion que tuvo la ya mencionada, de acuerdo con los

objetivos planteados en esta investigacion.

En segunda instancia se conté con material de apoyo como el boletin que se
escribié desde la alcaldia, los videos (testimonio y detras de camara de la camparia)
y en relacién con la construccién de identidad, se hablé con Margarita Ramirez
guien explicd, como funciono el apoyo técnico a la campafa al sugerir ajustes desde
la comunicacion (uso del lenguaje moderado) y la definicibn de mujer, para un

correcto manejo de comunicacion y género.
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5.4 CATEGORIAS DE ANALISIS

La recoleccion de la investigacion estuvo planteada a través de instrumentos
metodoldgicos para la presente investigacion y fue guiada por las siguientes
categorias de analisis:

5.4.1 Contenido de medios: Por medio de las préacticas, cdédigos y mensajes
gue se deseen emplear o enviar, se escogen los canales para generar los
contenidos en los distintos medios, por eso, a través de esta categoria, se
pudo reflexionar sobre la relacién existente entre los mensajes, publico

objetivo y la forma optada por su trasmision.

5.4.2 Campafias de comunicacion: Se pudo establecer que la campafa a
pesar de que respondio a un rol estratégico para lograr su objetivo, su intencion
siempre fue social, pues busco generar interaccion con el propdsito de mostrar

los diferentes roles e identidades de mujeres que hay en la sociedad.

5.4.3 Comunicacion y género: Lo establecido con esta categoria, es que la
campafa transmitio el mensaje de equidad de género sin tener la necesidad
de ubicar a las mujeres como objeto comercial sino mostrandolas como seres

fuertes, empoderadas y capacitadas.

5.4.4 Comunicacion, identidad y cultura: Se pudo establecer con claridad la
construccion de identidad de las mujeres a partir de la definicion individual de
cada una, ademas desde la comunicacién se generd un impacto en la cultura
local a partir de la definicibn de mujer desde los diferentes roles y tipos

mostrados en la galeria fotogréafica de la campania.
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5.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

5.5.1 Entrevista Estructurada: Se utilizé con cuatro de las embajadoras de
la campaia: Jacqueline Rivas, Melissa Paz, Luz Nelsy Arroyo y Yasmith
Méndez.

5.5.2 Entrevista Semiestructurada: Se utilizé con Andrés Carvajal, director
de la Agencia de publicidad Bear & Fox, que propuso y desarrollé la campafia
y con Margarita Ramirez, Coordinadora de la Subsecretaria de Equidad de
Género (Casa Matria) quien realiz6 ajustes para la publicacion de la
campafia, y Yasmith Méndez, asistente comercial y administrativa del Centro
Comercial La Estacion.

5.5.3 Entrevista Individual: Se utilizé con los creadores y participantes de

la campafa.

5.5.4 Descripcién Documental: a través de los videos recogidos en campo
por los directivos, mas un informe de balance de reaccion con respecto a las
embajadoras escogidas y las actividades, se realizé descripcién documental

para dar respuesta a la pregunta de investigacion y despeje de los objetivos.

/ ENFOQUE \
- INSTRUMENTOS
METODOLOGICO
Entrevistas
- individuales, Fichas.
Método estructuradas y Diario de campo.
etnogréfico semiestructuradas. Grabadora.
Metodologia Descripsion
. . documental.
Cualitativa

/

llustracion 3: Enfoque, técnicas e instrumentacion metodoldgica. Produccion

TECNICAS

propia.
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6. DESARROLLO INVESTIGATIVO: DESCRIPCION Y ANALISIS

6.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO: FASE DE ACERCAMIENTO
CON LOS DIRECTIVOS Y PLANEADORES DE LA CAMPANA.

Durante seis meses, aproximadamente, se hizo contacto con las personas
encargadas de la produccion y que tuvieron participacion de la campafia #MujerES
con el fin de establecer un vinculo que permitiera la realizacién de trabajo de campo
para el desarrollo de la investigacion de este proyecto. Durante repetidas ocasiones
se hicieron visitas al Centro Comercial La Estacién y a Casa Matria, con el fin de
conseguir la confianza y aprobacion de las personas que hicieron parte de la
campafa ya mencionada, para poder acceder de una forma mas segura y adecuada
en el momento de la recoleccion de informacion, para dar respuesta a la pregunta

problema y a los objetivos planteados en esta investigacion.

Un par de meses después de haber estado en contacto via correo electronico con
Margarita Ramirez, coordinadora de Casa Matria y Andrés Carvajal, director de la
agencia de publicidad Bear and Fox, se obtuvo su aprobacion para concretar de
manera individual una reunién con cada uno de ellos y recolectar la informacion a
través de entrevistas semiestructuradas, los motivos por los cuales se realizé la
campafa #MujerES y cual fue su procesos a seguir luego de haber concretado la

idea sobre un tema de género tan especifico.

Luego de llevar a cabo las reuniones mencionadas, se continué haciendo algunas
visitas a Casa Matria con el fin de comprender, cdmo manejaban y desarrollaban
los procesos de comunicacion y género, como Margarita Ramirez definia el tema
central que plantearon para la campafa, expresando que, mediante una correcta

comunicacion, ideales de género erroneos se podian moldear o cambiar.

Después de las visitas a Casa Matria y en un siguiente contacto con Andrés
Carvajal, se pudo lograr obtener el numero de teléfono directo de la encargada de

la administracion del Centro Comercial La Estacion, Juliana Gutiérrez, quien
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permitié conocer mas de cerca, lo que fue la campafia y el funcionamiento interno
del centro comercial en cuanto a su figura de inclusion a través de la asistente
encargada, Yasmith Méndez y motivo por el cual, buscaron el disefio de una
campafia con sentido social para una fecha especial a conmemorar, como es el dia
de la mujer, con una idea no comercial, sino de pertenencia y de representacion

femenina desde un concepto y contexto de vivencia real y cotidiana.

Tras la llegada al centro comercial, se pudo hacer contacto con cuatro de las veinte
embajadoras que representaron la campaina. Con ellas, se realizaron entrevistas
individuales de manera estructurada para recoger informacién que permitiera
despejar los términos de identidad y rol de mujer, la percepcion y representacion
femenina en cuanto a lo que se desarroll6 con #MujerES y el mensaje que con ella

se queria lograr y transmitir.

De las cuatro embajadoras, dos de ellas hacen parte del centro comercial en labores
dentro del mismo en distintas areas. Mientras que las otras dos, fueron escogidas
por sus roles representativos; una de ellas es lider afro que lleva a cabo un proceso
de trasmision de saberes por cabellos naturales de mujeres negras, mientras que la
siguiente embajadora hacia parte de una prestadora de servicio cercana al entorno

del centro comercial.

la estacion
CenTao COMERCAL

laestacioncentrocomercial.co

llustracion 4: Fotografia: Centro Comercial La Estacion, Camparfia #MujerES
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#MujerES

Historias que sorprenden

“#MujerES esiesencia,, pasién y motivacion.”
JHOANA ANDREA RUIZ

7

llustracion 4: Fotografia: Centro Comercial La Estacion, Camparfia #MujerES

6.2 HALLAZGOS SEGUN TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS
6.2.1 Hallazgos en Entrevistas

A continuacion, se hace una recopilacion de los temas con mayor relevancia
asumidos desde las entrevistas mas significativas que se realizaron, rescatando
aquellos elementos fundamentales para dar respuesta a los objetivos planteados,

tanto del general como de los especificos.

Uno de los primeros abarcamientos es la entrevista realizada con Andrés Carvajal,
director de la agencia de publicidad Bear & Fox, el 27 de septiembre, se desarrollé
con unas preguntas bases que permitieron contextualizar los objetivos que tienen la
empresa y por qué su perfil de trabajo se adapt6 y considero para que el centro
comercial, buscara desarrollar de una manera tangible la idea que ellos tenian para

la fecha de conmemoracién del dia de la mujer.
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Cuando se le preguntd a Andrés ¢Cual era la idea central de la campafia? El
respondié que; “La idea era salir de la fecha como algo comercial o como una
celebracion, porque el dia de la mujer no es una celebraciobn, es una
conmemoracion al tema de todo lo que pasé ese dia en la gran masacre que hubo
en el incendio y que a partir de ahi reventaron las mujeres a decir no, ya no mas.
Entonces, es un tema de derechos. Tema que se quiso resaltar con un contexto
cotidiano para decir no mas”. Después de esta respuesta y al preguntar al instante
por una intencion no comercial, se responde por parte de Andrés, que las ideas
comerciales lo Unico que hacen es seguir alimentando ideales errbneos porque ser
mujer va mas alla de una postura de vanidad y de estandares de belleza, se trataba
de una idea que debia trascender porque el significado de la conmemoracién de
esa fecha es el empoderamiento femenino, es la voz de la mujer levantada hacia la
protesta de garantia de derechos y deberes no por su género, sino por el hecho de

ser persona.

Para explicar esa parte, los desarrolladores de la agencia se apoyaron en conceptos
y teorias sobre qué es ser mujer desde diferentes explicaciones, como lo definen
desde la ciencia y la biologia, y como lo define la cotidianidad. Para esto, empezaron
a tener mucho mas presente la ideologia de inclusién que tenia el centro comercial
y la idea de una campafia que dijera, gracias y sigue adelante. Casi a continuacion
y sin preguntar, por parte del entrevistado se obtuvo una explicacion que hacia
referencia a como los medios venden o muestran la representacion de mujer, y

luego como las mujeres de tras de eso se muestran ellas mismas.

Cuando se le pregunta a Andrés, ¢,como se representan las mujeres ellas mismas?
La respuesta fue, que para eso se le preguntd a un grupo aleatorio de mujeres que
significaba para ellas ser mujer, y al empezar a escuchar sus respuestas se dieron
cuenta que mujeres son todas y cada una de ellas diferentes, no importaba de
doénde o cdmo fueran, se vieran o que hicieran, mujeres son todas sin importar el

gué. De ahi, surge la idea de mostrar mujeres reales, mujeres cotidianas porque no
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se trataba de mostrar la misma imagen de mujer haciendo creer, ver y pensar que

todo esté bien, sino de mostrar las cosas como son y generar identificacion.

Luego de realizada la entrevista por parte de Andrés de la agencia de publicidad,
se abord6 a Margarita Ramirez, coordinadora de Casa Matria, el 5 de octubre, con
quien se pudo determinar que la campafia fue pensada para dar posicionamiento y
reconocimiento a un centro comercial que estaba siendo relativamente nuevo, con
una campafa social enfocada en género. Campafia que se ajustd apropiadamente

al mes de marzo en la conmemoracién del dia de la mujer.

Durante la entrevista con Margarita, se encontré que, la agencia de publicidad buscé
generar alianzas de manera estratégica para darle peso de valor a un tema delicado
como lo es la representacion de la mujer. Alianza que, para ella, ser mas que
estratégica fue responsable para cumplir con un mensaje y una idea completamente
diferente a la que habian convertido una fecha de lucha a una fecha de regalos

cuando no deberia ser asi.

Margarita expreso que, cuando conocio la idea ya avanza por parte de la agencia
de publicidad sobre la campafa, lo primero que encontraron es que habian
propuesto un mismo modelo de mujer para la representacion de la misma, todas del
mismo estrato socioecondémico y apariencia. Algo completamente desacertado para
el propésito y mensaje que querian trasmitir. Conociendo esto, una de las primeras
recomendaciones y seguimientos que hizo la Subsecretaria de Equidad de Género,
fue hacer cambios evaluando contexto de ubicacion del centro comercial, las
mujeres que ahi trabajaban o visitaban por diversos motivos para dar una correcta

representacion de las mujeres que serian las representantes de la campafia.

Margarita sefialé que, el seguimiento que se le realizd a la seleccion de quienes
serian las embajadoras de la campafia, se encamind de la manera mas real y
natural a la respuesta de la pregunta de ¢ Qué es ser mujer para ti? Para cada una
de las chicas a quienes se les pregunto y su respuesta fue de una connotacién que

generara identidad o relacion con otra, fueron las mas relevantes teniendo en cuenta
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gue la idea principal, era mostrar la cotidianidad, los roles del dia a dia que puede

vivir cualquier mujer sin importar condicion, estrato, trabajo o situacion familiar.

Para Casa Matria, el haber hecho parte de una campafia que llevaba su
representacion ideoldgica, a pesar de no haber sido una campafa propia, permitio
encontrar que en la ciudad se esta trabajando una manera incluyente por la equidad
de género y la defensa de derechos u oportunidades tanto para hombres y mujeres,
utilizando los diferentes canales o medios de comunicacion generando participacién
y una investigacion detallada por abordar de una manera correcta los conceptos o
ideales que a percepcion de Margarita Ramirez, en esta época se deben manera y

educar.

Otra de las entrevistas que resulta de total valor para resaltar y detallar como se dio
la campania, fue la de Yasmith Méndez, asistente de administracion y mercadeo del
Centro Comercial La Estacion. Con Yasmith, se pudo realizar la entrevista dentro
de la sala de juntas donde se socializaron las primeras ideas para la campafa que
se dirigiria directamente a las mujeres para decirles “sigue en la lucha, no feliz dia”.
Ella, explicaba la intencion del centro comercial para esa fecha, salir de lo que se
habia vuelto tradicional en materia de regalos y comprar y recordar el por qué el 8

de marzo, se conmemora el dia de la mujer.

La administracion queria lograr una campafa de sentido social con un método
estratégico que permitiera llegar a las mujeres mostrandolas cémo ellas pueden ser
en el dia a dia, invitandolas no a comprar, sino a reconocerse como ellas son, cuéles
son sus roles e identidades fuera de los estereotipos que se pueden ver en las calles
en cualquier momento dando una representacion mas estética que natural o
humana, generando estandares de, asi deberian lucir todas, cuando esa no es la

realidad.

Luego de que la agencia de publicidad buscara asesoria y alianza con Casa Matria,
socializaron con el centro comercial una serie de propuestas de hacer una campafa

gue llevara el nombre de las conmemoradas, MUJERES, movida por algo de un
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contexto actual como el uso de las redes y poder llegar casi a la mayoria de
personas, asi que se generd el hashtag “#”. Luego de la presentacion del nombre,
se explicé la importancia y relevancia de hacer una campafa que fuera durante todo
un mes, y complementada de una serie de actividades lideradas por mujeres que
estuvieran haciendo labor o trabajo representativo que sirviera de ejemplo a la

sociedad como referente de representacion femenina.

De esa manera se lograron hacer distintas actividades. Entre ellas, se logré una
muestra empresarial completamente gratis para mujeres emprendedoras dentro del
centro comercial con sus diferentes propuestas y productos, se realizaron
conversatorios y conferencias en distintos lugares de la ciudad como universidades,
Casa Matria, restaurantes y hoteles, sobre lo que es el empoderamiento femenino
y la equidad de género, a cargo de mujeres como por ejemplo (nombre por definir),
mujer trans que ha realizado distintas investigaciones de roles e identidades de
mujer presentes en la actual sociedad permeada por ideologias de décadas

anteriores.

Luego de obtener informacion y acercamiento con los directivos y representantes
de las diferentes instituciones encargadas del desarrollo y planeacion de la
campafa, se hacen las diferentes entrevistas con las embajadoras abordadas. Con
ellas, se utilizaron 17 preguntas puntuales para despejar los conceptos de identidad,
rol y representacion de mujer, para dar respuesta a los objetivos de analisis de su

propia participacion dentro de #Mujeres.

Con ellas, se iniciaron las entrevistas con la misma pregunta con la que se abordo
la campafa. Parati ¢, qué es ser mujer?, al escuchar sus respuestas, varias de ellas
continuaban con la misma idea plasmada en su representacién para la campana,
sin embargo, otras habian cambiado su concepto de lo aprendido y vivido luego de
la experiencia en la participacién de la campafia comprendiendo no nuevos roles,
sino diferentes perspectivas y socializaciones con demas mujeres desde algo mas

alla de lo cotidiano, sino de lo actitudinal y académico.

50



Con la entrevista de las cuatro embajadoras, que cada una duré alrededor de 45y
90 minutos, se reconocieron pensamientos de representacion similares como qué;
cada una de las mujeres debe ser ella misma sin el miedo al qué diran, porque
cuando eso pase, todas las personas de alrededor, van a entender que se puede
lograr hacer cualquier cosa sin importar quien lo haga.

La entrevista con Jacqueline Rivas, mostrd que la identidad étnica de una mujer
segura de si misma y de sus raices, siendo libre y comoda con su color de piel y
textura de cabello, es un referente de identidad para muchas otras que se pueden
haber visto influidas en hacer cambios innecesarios por vanidad o presion social
para decir que es bonito y que no, cuando la razon de ser de las diferencias de cada
apariencia, hace precisamente que las identidades sean unicas, diversas y que a
través de sus adaptaciones y representaciones se mantengan culturas y no llegar a

una monotona uniformidad.
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llustracion 6: Fotografia: Eylen Vargas. Descripcion: Galeria fotografica de

#MujerES

las embajadoras de la campana.

Por otro lado, lo encontrado en la entrevista con Luz Nelsy Arroyo, es algo positivo

para un contexto discriminatorio como en algin momento ella misma lo expresé.
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Luz Nelsy, desde los 5 afios padece de una enfermedad degenerativa impidiendo
la movilidad en sus piernas, por eso desde esa edad, ha hecho uso permanente de
silla de ruedas, sin embargo, eso no le ha impedido lograr sus metas como ser
esposa, madre, estudiante y trabajadora. De hecho, se siente como una ciudadana
mas, que, al ver sus propios logros, los comparte con mujeres que se encuentren

en situacion similar, para apoyarlas y motivarlas.
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“Dor mas de mi misma para superar cualquier obstaculo”
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llustracion 7: Fotografia: Daniela Delgado. Descripcidn: Galeria fotografica

de las embajadoras de la campaifia.

Ahora bien, en la entrevista de Melissa Paz, estudiante recién graduada de su
carrera profesional, expreso que para ella el rol de ser mujeres mostrado a través
de la campanfa, fue llegar de una manera poco convencional a una invitacién de
romper con estigmas o estereotipos que no deberian seguir existiendo, pues con el
solo hecho de decir, “no mas comercio sino miren, mujeres hay muchas y de
diferentes maneras y asi estan bien”, es ir a favor del empoderamiento femenino,

es ayudar a aclarar el concepto de, qué es ser mujer, pero sobre todo persona.
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En concordancia por lo dicho por Melissa, los estigmas sociales son una forma de
desaprobacién social severa de caracteristicas 0 creencias personales que se
pueden percibir a las normas culturales preestablecidas, y en cuanto a los
estereotipos femeninos, se podria mencionar la parte de estética, como se supone
debe verse, sentarse, hablar o lucir una mujer, o las funciones que supuestamente

deberia realizar.

#MujerES

“Tener la capacidad de ser fuertes como una roca
¥ delicadas como una pluma”
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llustracion 8: Fotografia: Eylen Vargas. Descripcion: Galeria fotografica de

las embajadoras de la campana.

Lo encontrado en la entrevista con Yasmith como embajadora de la campafa, hace
referencia al rol de mama soltera e independiente que para ella en ese momento es
ser mujer, mostrando fuerza, independencia, ganas y manejo de tiempo para hacer
todo lo que se proponga. Para ella, solo basta querer hacer las cosas para saber
gue, si se pueda lograr lo que se desee, siendo mama, empresaria o cualquiera que
sea la ocupacion gue se realice, pues ser mujer para ella, es una identidad y una

lucha constante de derechos e igualdades en una sociedad donde se siguen
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haciendo diferencias por cuestiones de género, pero que, sin embargo, acciones

como esta campafa, permite que esa ideologia se cambie un poco.
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llustracion 9: Fotografia: Daniela Delgado. Descripcién: Galeria fotogréafica
de las embajadoras de la campaiia.

6.2.2 Hallazgos en Descripcion Documental

Luego de finalizar con la entrevista a la persona encargada del area de mercadeo
del centro comercial y al director de la agencia de publicidad, se logré obtener
acceso a un informe realizado por el centro comercial del cierre de la campafay los

videos promocionales de las mujeres embajadoras. De ellos se pudo analizar que:

La realizacion de la campafia, tuvo un costo aproximado de $45.000.000 millones
de pesos, de los cuales, no se tuvo retribucion alguna, idea que se establecié desde

el inicio de la misma pues no era una campafia comercial, sino social y estratégica.

En cuanto a la reacciéon de la comunidad cercana al centro comercial, mostro interés
en la participacion de la campafa, debido a la propuesta realizada de dar valor y

sentido de pertenecia femenina a través de la representacion de todas las
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embajadoras como mujeres cotidianas para generar un vinculo emocional que
permitiera reconocer a las mujeres como son, sus logros y empoderamiento de

género.

También, la reaccion de la comunidad calefia fue positiva. La participacion en
cuanto a la visita de la campania, el centro comercial y las instalaciones donde eran
exhibidas las fotografias de las embajadoras, los conversatorios, foros y demas
actividades ya mencionadas, contaron con una audiencia de, aproximadamente,
entre 1.500 y 3.000 personas en todas las actividades, en su mayoria mujeres, que
expresaron su alegria, empatia y gratitud por mostrar la fecha, del dia de la mujer,
no con un motivo de corazones Yy flores, sino de animos para seguir adelante por
derechos y reconocimientos. Méndez, Yasmith (2018). Reporte balance mercadeo,

centro comercial La Estacion.

Luego de describir lo sucedido en cuanto a la reaccion y participacion de la
comunidad calefia que pudo conocer la campafia, Segun la autora Salas Forero,
Claudia Patricia (2014), se puede analizar que, la estrategia aplicada en la campafa
con sentido social, logré su objetivo principal al salir de una propuesta comercial y
pasar a conmemorar una fecha, fuera de celebracion, tocando el tema de equidad

de género y representacion femenina.

Segun la autora, la intencién y sentido de las campafas, aportan un valor
constructivo a la sociedad o a una comunidad, dando a entender mejorias
necesarias o situaciones que deben ser abordadas, en este caso, la representacion
equitativa de género para las mujeres y una fecha de lucha, en caso de
conmemoracién, que era tomada como negocio, cuando deberia ser un llamado de
atencion frente a la sociedad. Entonces, es ahi cuando Forero (2014), expresa en
sus escritos, la importancia de campafas representativas para una correcta

participacion constructiva.

Ahora bien, el uso de la camparia #MujerES en relacion a las redes sociales de las

embajadoras y el centro comercial, permiti6 hacer un balance de interaccién y
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participacion de las personas, mostrando que su uso por los dias de las actividades
y el lanzamiento haciendo contraste a los comentarios sobre la misma, dieron una
percepcidn positiva frente al tema de representacion de género y valor de mujer. Se
lograron interacciones y reacciones de entre 70 y 500 likes o views, aclarando la
diferencia que, por ser algo virtual, no implica necesariamente que las personas
participen de forma presencial, pero si medial. Méndez, Yasmith (2018). Reporte

balance mercadeo, centro comercial La Estacion.

En cuanto a Moriarty (S.F) y el uso de los nuevos medios para promover, usar y
socializar pasos llevados a cabo a través de una campafa, se puede decir que, el
uso y propuesta de #MujerES, dio una representacién justa, real y adaptada al
presentar, segun las necesidades y vivencias femeninas, pues al utilizar las redes
sociales como mecanismo de socializacion de la campafia, los efectos y respuestas

eran completamente constructivas, pues se adaptaban al contexto social.

De igual manera, asi lo expresa Cafas (2005-2008), quien sustenta que la
socializacion general de campafias con sentido social, deben tener una buena
estrategia para lograr sus objetivos, teniendo en cuenta las necesidades y posibles
relaciones de las personas alrededor que puedan conocer de ella, aprender, aplicar
o participar. Y las redes sociales fueron un medio crucial para convocar y dar a

conocer la campania.

Por eso, en cuanto a los videos promocionales de la campafa, se obtuvieron dos

de los cuales se pudo analizar que:

El primer video durante la realizacion de la campafa y previo al lanzamiento de la
misma, muestra las diferentes respuestas de las embajadoras respondiendo para
ellas ¢qué es ser mujer? Esas respuestas se pueden interpretar desde una
perspectiva diferente teniendo en cuenta las generaciones a las que pertenece cada
una de esas mujeres. Por ejemplo, mujeres mayores embajadoras daban un reflejo
de ser mujer desde el rol del hogar, madre, abuela y ama de casa, mientras que

paralas mas jovenes o de edades intermedias, se expresaban en cuanto a ser mujer
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como persona en capacidad de cumplir metas, suefios y deseos, ser emprendedora,

independiente, tener vanidad y resaltar la belleza o ser lider.

Todas y cada una de sus respuesta es correcta, pues eso es lo que caracteriza e
identifica a cada una de ellas, ya que la formacién e ideologia obtenida se ve
reflejada segun el contexto de aprendizaje y desarrollo actitudinal, es decir, las
experiencias, vivencias y reflexiones, que se hayan tenido durante su vida, son las
gue les permitieron dar una definicion y respuesta a esa pregunta, por lo que cada
una de ellas pudo explicarlo desde un rol diferente que hacia identificaciéon de su

propia persona.

Por otro lado, en el segundo video se pudo encontrar imagenes pertenecientes al
lanzamiento de la campafia, las actividades que se realizaron durante todo el mes
de marzo y no solo contaron con la respuesta de mujeres de diferentes edades y
visitas a los espacios de la campafia sobre ¢qué es ser mujer?, sino que la misma
pregunta se la realizaron a algunos hombres que participaron de los diferentes
eventos. Como resultado, mujeres visitantes al lanzamiento, conversatorios ludicas
y otras actividades, pudieron expresar que ser mujer es ir mas alla de acciones, sino
también de sensaciones y sentimientos, ser mujer es ser feliz, sentirse comoda y
Vivir sin prejuicios, mientras que para los hombres entrevistados en la campafa, ser
mujer, es aun considerado como una accion de reproduccion y feminidad cuidando
de detalles estéticos y de comportamiento, reconociendo a la mujer como una figura
delicada y esbelta, lo es, pero, ellas también definen que ser mujer es ser fuerte,
ruda y con la decision natural de no reproducirse por actitudes mas razonables que

s6lo cada persona esta en posicion de tomar.

Es entonces cuando se entienden los diferentes roles, identidades, conceptos y
representaciones que comprende y expresa cada persona desde su sentir y pensar,
cudles son las necesidades y satisfacciones, comparten o por el contrario rechazan
teniendo en cuenta los espacios de género, y ain mas, en una actividad que resalté
el valor representativo y caracteristico de ser persona, de ser mujer, de simplemente

ser una ciudadana con libertades y deberes de convivencia.
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Después de lo anterior y teniendo en cuenta al autor Sampson (S.F), se puede decir
gue, los roles desempefiados por cada una de las embajadoras en su diario vivir y
representacion de personalidad, reafirman cada una de sus identidades, desde la
parte individual y colectiva. Tal cual como lo plantea el autor, la parte individual es
lo que representan de ellas mismas, mientras que la parte colectiva comparten y
ayudan a establecer relaciones de empatia en cuanto a comportamientos,
pensamientos y opiniones de sus entornos. Lo cual facilita el empoderamiento del
género toda vez que mas mujeres se hacen conscientes de la importancia del

acompafnamiento mutuo.

6.3 RELACION DE HALLAZGOS Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION CON LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS.

Con el presente registro detallado de la informacion obtenida y la experiencia de la
aplicacion de técnicas e instrumentos metodolégicos cualitativos, se da paso a los

hallazgos bajo la luz de los objetivos planteados para el alcance de la investigacion.

6.3.1 OBJETIVO 1. Caracterizar la campafia comunicacional #MujerES
asesorada por la Subsecretaria de Equidad de Género (Casa Matria) en

Santiago de Cali, marzo 2018.

Hallazgos: Para definir las caracteristicas que dieron paso a la creacion de la
campafa #MujerES, se pudo identificar que, uno de los mecanismos estratégicos
en la infraestructura y funcionamiento del Centro Comercial La Estacion, es la
inclusion social, motivo por el cual tomaron la decision de elaborar una campafia de
conmemoracioén al dia de la mujer saliendo de la idea comercial de una fecha que
no es sindnimo de celebracion, por el contrario, es la invitacion a reconocer y seguir
la lucha por derechos y reconocimientos femeninos e igualdad de garantias para

todas las mujeres. Para llevar a cabo la idea de campafa, el centro comercial busco
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la agencia de publicidad Bear & Fox que se encargd de materializar en una

propuesta, la intencion de conmemoracion del centro comercial.

Como se menciond antes, organizar una campafia con sentido social que trataba
un tema tan especifico como lo es el género y en particular enfocado hacia la mujer,
‘era una tarea un poco dura”, Asi lo hizo saber Andrés Carvajal, director de la
agencia de publicidad. Por lo que se centraron en responder los siguientes
interrogantes para la creacion de la campafa: ¢,cudl es la intencion de la campafna?
¢,Donde esta ubicado el centro comercial (contexto de ubicacion)? ¢Qué es ser
mujer? ¢ Quiény como define qué es ser mujer? ¢ Qué piensan o dicen las mujeres
sobre ser mujer? ¢, Cudl es el branding que estan llevando a cabo otras instituciones

sobre esta fecha?

Bajo las anteriores preguntas, la agencia tom6é como punto de partida la
investigacion para una propuesta que el centro comercial queria transmitir, mirando
y observando los comportamientos de las mujeres en el contexto cercano al centro
comercial, lo que las hacia diferentes o como se relacionaban. También, buscaron
las caracteristicas por definicion de mujer a través de diferentes autores, pero los
conceptos no eran claros, por no alinearse a la intencion de la campafia y el sentido
social del centro comercial. Motivo por el cual buscaron acompafamiento de una

organizacion que pudiera dar guia especializada sobre el rol de la mujer.

En ese momento, se hace el acercamiento entre la Casa Matria y la agencia de
publicidad, Bear&Fox, donde la primera impresion por parte de la institucion
gubernamental fue, la empatia, al reconocer el nucleo y tema central de una
campafia que se estaba gestando a favor de las mujeres y mas hacia la
representacion de las mismas a partir de una fecha importante como lo es el 8 de

marzo.

Cuando la agencia de publicidad comparte con Casa Matria los avances de la

campafa, se encontr6 con una idea desenfocada sobre representacion femenina
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con un mismo modelo de mujer, todas de un solo tipo de estrato social, color de piel

y demas.

A partir de las ideas compartidas por parte del departamento de mercadeo del centro
comercial, Casa Matria, con base en su conocimiento sobre comunicacion y género
en roles de mujeres, sugirié que, fuera una campafia no solo de un dia, sino de todo
un mes, acompafiado de actividades que pudieran resaltar los valores y
desempefios de mujeres de diferentes estratos sociales, laborales y académicos,
gue se utilizaran distintos espacios del centro comercial y de lugares de la ciudad

para poder hacer la difusién de la misma.

Tomando las recomendaciones, la agencia optd por escoger mujeres naturales,
mujeres cotidianas, que desempefiaran labores que pudieran generar identidad de
guienes encontraran la campafa en su momento, y al escuchar la palabra mujer,

empezar a canalizar ese nombre como si fuera a ser el propio de la campana.

Se optd por los canales de difusion a utilizar, las redes sociales y la pagina web del
centro comercial, ya que el nombre que se le asigné a la camparfia era usando el
prefijo hashtag o numeral para generar seguidores y duplicadores y dar a conocer
la misma como estrategia de difusion. Asi pues, se asocio la pregunta base con la

intencion ¢ Qué es ser mujer? Por lo que nacié #MujerES.

Esa propuesta se socializoé con las directivas administrativas del centro comercial
en compafia y asesoria de Casa Matria y su respuesta fue positiva. En ese
momento y como opinidn adicional, el centro comercial propuso que algunas de las
trabajadoras del lugar que, a partir de su experiencia y labor, fueran la imagen de la
campafa, donde se desprendid la iniciativa de las 20 embajadoras significativas de

Su respuesta a la pregunta ¢ Qué es ser mujer?

Luego de eso, las veinte mujeres que seleccionadas, mostraban empoderamiento
de su género, liderazgo, fuerza y sabiduria, en cada una de las actividades que
llevaban a cabo en su cotidianidad; todas ellas, realizaban actividades diarias que

podrian relacionarse entre si, y con todas y cada una de las mujeres de la sociedad,
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por lo que podian generar identidad entre muchas otras mujeres, y esto, respondia

a una de las intenciones del centro comercial.

Puntualmente, dichas ideas concretadas y estudiadas a través de diversas
personas, cada una conocedora de un tema en particular, permitié que cada uno de
los elementos, practicas y marcas de conocimiento, llevaran a cabo el desarrollo de
una campafa que, como bien lo menciona Yasmith Méndez “cambid el chip de
celebracion por conmemoracion, y decir somos mujeres y podemos hacer de todo”,

cosa que fue el reflejo de la campaina #MujerES.

Luego de caracterizar la campafia, y sin tener certeza de que el objetivo final de la
misma era conmemorar el mes de la mujer, puesto que no se tuvo acceso a dicha
informacion por parte de la agencia, por eso, se puede decir que, como estrategia
el centro comercial decidio para dicha conmemoracion un mes de duracion (abril
2018) en lugar de un solo dia y que estaba dirigido al publico en general asistente

al centro comercial durante ese mes.

Para finalizar, se entiende que, toda campafa para poder lograr sus objetivos, asi
la intencidn sea de caracter social, requiere de una comunicacion o plan estratégico
como puente que sirva para unir todas las intenciones o socializaciones de la
misma, Salas Forero (2014). Esto referente al por qué, c6mo, origen, caracteristicas

y ejecucion de #MujerES.

6.3.2 OBJETIVO 2: Describir las identidades de mujer representadas en la
campafa #MujerES asesorada por la Subsecretaria de Equidad de Género
(Casa Matria).

Hallazgos: las identidades de mujer representadas e identificadas dentro de la
campafia se pueden explicar desde el conjunto de caracteristicas sociales,
subjetivas e incluso corporales que, de manera simbolica y real, cada una de ellas
expresa a través de cada uno de sus rasgos propios, es decir, permitir que cada

persona se reconozca a si misma, es lo que se llama la “identidad particular” que
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define y diferencia a una persona de entre las otras, que sin embargo y en
determinado momento o espacio, permite generar un vinculo o empatia con alguien

que halle algo similar de si mismo en otro individuo. Sampson (S.F)

Es precisamente aqui, donde se logra encontrar las diversas identidades presentes
dentro de la campafa que involucran a cada una de las embajadoras de #MujerES
y las identidades que hacen parte de las actividades de representacién femenina
gue se evidencian en las convivencias, expresiones y respuestas de cada
embajadora a la pregunta de ¢Qué es ser mujer? Y ¢Como defines tu identidad

dentro de la campana?

Decir identidades presentes dentro de la campafa es decir que, cada una de las
mujeres embajadoras, participantes, asistentes o colaboradores son una identidad
en particular, pues como ya se mencion6 anteriormente, la identidad es el conjunto
de caracteristicas, acciones e ideales que representa cada persona. Sampson
(S.F), por eso es que las 20 mujeres resaltan su propia identidad desde un rol
ejecutado en particular desde lo simbdlico y real. Se dice rol, entendiéndolo como
las normas de conducta o funciones que la sociedad espera de un individuo,
mientras que la identidad es por el contrario la representacion que cada persona

adopta para caracterizarse entre las demas. Grimson (2010).

De las 20 mujeres representantes del rol femenino de #MujerES, se pudieron
encontrar, una ama de casa, una madre soltera, esposas, estudiantes,
profesionales recién egresadas, una docente, deportistas, empresarias, lideres
sociales o de colectivos, una artista, empleadas de oficios varios, una psicoéloga,
enfermeras, una tecnologa en sistemas con movilidad limitada, una emprendedora,
una bailarina urbana, una zootecnista, una estilista, abuelas y simplemente mujeres

felices.

Desde su rol cotidiano, las embajadoras entrevistadas para este proyecto, lo
definieron como su identidad, pues lo que hacen, como se encuentran y se

socializan, es lo que definen su identificacibn como persona, pero sobre todo como
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mujeres. Es de ahi donde se determina la intencidén de representacion sobre lo que

se entiende por identidad, pues es cada persona quien puede definirla.

Para esto, dar fe de esto, se utilizardn algunos de los fragmentos de las entrevistas

de las embajadoras:

Fragmento entrevista a Jacqueline Rivas: “Considero que mi identidad, es la que
desde hace 4 afos desarrollo en mi vida personal y profesional, actualmente es la
representacion de las mujeres negras en Colombia. El componente étnico y cultural

de la mayoria de poblacion de la region”.

Fragmento entrevista a Melissa Paz: “Mi identidad es simplemente yo, ser yo en

todo mi esplendor, ser feliz y creer en lo que puedo hacer”.

Fragmento entrevista a Luz Nelsy Arroyo: “Mi identidad... soy una mujer afro
pero no pertenezco a ninguna etnia. Solo me identifico como una persona

luchadora, una mujer fuerte que lucha por lo que quiere”

Fragmento entrevista a Yasmith Méndez: “Mi identidad es ser mama, ser feliz y

ser una mujer capaz de hacer cualquier actividad... también sentirme y verme bien”.

Teniendo los objetivos despejados, por medio de las entrevistas contadas desde la
experiencia de las mujeres, se logro reconocer las percepciones de ellas dentro y
fuera de la campafna. Es decir que, a través de sus testimonios, las mujeres
contaron, que al romper con los esquemas tradicionales de publicidad y participar
de una campafa que pretendia resaltar el valor de la mujer en una fecha de
conmemoracién, por encima de una camparfa con fines comerciales, como se ha
hecho en tiempo atras, sintieron que fueron realmente vistas desde el
empoderamiento de lo femenino, al mostrarlas y reconocerlas como un ser fuerte
pero delicado y capaz de todo. Tal cual como lo expresaron las embajadoras, pero
teniendo en cuenta lo analizado desde las autoras Charlier y Caubergs (2007), el
empoderamiento, y en este caso el femenino, permite determinar la capacidad de
actuar, reconocerse y tomar diversas decisiones para el proceso de vida y

construccion libre y real.
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6.3.3 OBJETIVO 3: Indagar las percepciones de las mujeres protagonistade la
campafa #MujerES en relacion con las identidades de mujer presentes dentro

de la misma.

Hallazgos: Las percepciones de las mujeres que participaron de la campafa
#MujerES, se conocen a través de las entrevistas realizadas a cuatro de ellas de
manera individual para responder a este objetivo. Las percepciones de las
embajadoras (protagonistas) de la campafia fueron totalmente autbnomas
respondiendo al significado e impacto de, qué era ser mujer y el mensaje que
guerian transmitir a través del polaroid que se usaron en la galeria fotogréfica, el
manejo del lenguaje y lo que esperaban de ella. Las percepciones lograron
relacionarse con las identidades debido a que la campafia proponia mostrar a la

mujer en diferentes ambitos culturales, profesionales y sociales.

Para pasar a la parte analitica de este objetivo, se colocaran tres fragmentos de las

entrevistas realizadas a las embajadoras a continuacion:

Fragmento, entrevista a Jacqueline Rivas:

“Como te lo he venido contando fue una campana bella, diciente, muy diferente a
lo que siempre hacen las empresas, centros comerciales, marcas para esta fecha,
siempre te dicen “compra esta locion porque en el dia de la mujer te sentiras
perfecta” “Invierte mucho dinero un spa porque si o si necesitas relajarte por ser
mujer” “Cémprate estos zapatos justo el fin de semana de la mujer con el 50% de
Dcto, porque ya sabes, te lo mereces”, pero antes no habia conocido sobre una
campafia tan sincera y original, sin intenciones de vender full, directo, lo Unico que
gueriamos era que las mujeres vieran, escucharan o visitaran esos testimonios y se

vieran reflejadas alli, desde la diversidad.”
Fragmento, entrevista a Luz Nelsy Arroyo:

“Bueno, la percepcion que tuve y tengo de la camparia fue que, en si, somos mas

las mujeres que sabemos, que tenemos claro qué es ser mujer y para qué estamos
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también ¢no? Muchas de pronto se quedaban en el sentido de que no sabian definir
en si, pero cuando escribian podian sacar lo mas bonito que tenian y dejar un bonito
mensaje. Puedo pensar de que, esta campafia muestra que hay mujeres con
empuje y poder y que ahora hasta ya se ha abierto un campo muy especial en ellas,
en nosotras en todos los dmbitos laborales, en todas partes, ya las mujeres
podemos pensar hasta en la presidencia, antes no pero ahora si podemos aspirar
a mucho mas y vimos la respuesta en todas las mujeres que pudieron acercarse a
la campafia. Entonces puedo pensar de que si, fue algo muy bonito y asertivo con

el tema aqui con La Estacion.”
Fragmento, entrevista a Melissa Paz:

‘Entonces mi percepcion es que fue algo diferente que celebramos o
conmemoramos mas que celebrar, conmemoramos este dia de manera diferente
de que haber hecho una alianza con Casa Matria fue espectacular porque ellas
tienen en su lista una cantidad de mujeres con diferentes situaciones que hicieron
parte también de la campafa, que ellas nos apoyaran, que ademas pudiésemos
brindarles a ellas, a Casa Matria un espacio del centro comercial donde hicieran la
feria emprendedora de mujeres fue también muy bonito porque eso es otra de las
cosas Casa Matria en uno de los fines de semana del mes de marzo tuvo la feria de
mujeres emprendedoras ahi en el centro comercial, ellas fueron y llevaron sus
productos, los productos que elaboran a mano y los comercializaban en el centro
comercial. Entonces para mi socialmente pueda que no sea algo muy grande pues
si obviamente quedd en ese momento como la camparfia de marzo y ya, no fue algo

muy grande por hablarlo socialmente, algo que generard un movimiento, no.

En su momento tuvo acogida, tuvimos lo que esperabamos en cuanto a la recepcion
de la campafia como tal de las mujeres y pienso que campafas asi se pueden seguir
realizando a través de entidades como Casa Matria o como equidad de género aca
en la Secretaria de Equidad de Género a la mujer aca en Cali, entonces ese tipo de

campafias me parecen muy bonitas porque es resaltar a la mujer no por lo que
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suelen verlas como un objeto, no por lo que suelen pasar sino por lo que realmente
son y cOmo son, ya y no es un secreto que la mujer pues a través del tiempo ha
atravesado una lucha por derechos y por deberes que se nos han ido negando a
través del tiempo pero que asi mismo los hemos logrado pues como disolver y que

se nos cumpla...”

Puntualmente las entrevistas relacionan las percepciones de las mujeres
protagonistas de la campafa con sus conceptos de identidad; la identidad en
general se puede entender de nuevo como la “definicion de un grupo o conjunto
social, similitudes entre comportamientos, pensamientos y rasgos entre 0 con
demas personas.” Grimson (2010). En este caso las respuestas de las entrevistas
muestran similitudes y pensamientos entre ellas al haber participado de la campafa
como embajadoras y manifestar sus perspectivas junto con sus referentes de
identidad.

La percepcion general de las mujeres fue, reconocer que se trataba de una
propuesta de campafia que no se conociay que buscaba llevar un mensaje a través
de los diferentes medios, que ellas querian manifestar o expresar, sintiéndose ellas

incluidas y representando el significado de ser mujer.

6.3.4 OBJETIVO 4. Determinar cuales son las identidades de mujer

predominantes dentro de la campafa #MujerES.

Hallazgos: Las identidades mostraron los diferentes roles que la mujer calefia
representa dentro de la sociedad. Las identidades predominantes de las mujeres
dentro de la camparfia fueron construidas a partir de mostrar a la mujer real sin
recurrir a algan estereotipo. Con las identidades, la campafa buscé mostrar a una
mujer fuerte, empoderada y vista como una figura de liderazgo, en lugar de ser vista
como el objeto comercial. Para pasar a la parte analitica se colocaran fragmentos

de tres entrevistas realizadas a las embajadoras.
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Fragmento, entrevista a Jacqueline Rivas:

¢, Crees que hay alguna identidad de mujer predominante en la campana?: “No, por
el contrario, considero que los conceptos, ideas, imagenes, formas de expresar son

totalmente diversas.”
Fragmento, entrevista a Luz Nelsy Arroyo:

¢, Crees que hay alguna identidad de mujer predominante en la campafna? :“Yo creo

que todas predominan, o sea ¢;una en especial?, todas”
Fragmento, entrevista a Yasmith:
‘mmmm...empoderamiento, como verraquera”

Para determinar las identidades predominantes en la campafa, se encontré que
realmente no existe una identidad de mujer que sobresalga, debido a que, con ellas,
representaban a los diferentes tipos de mujer a través de la experiencia de

empoderamiento y procesos de cada una.

La identidad se define de nuevo como “lo que cada persona construye sobre si
misma, su punto diferencial o interaccion segun los desemperios de roles.” Grimson
(2010). Lo que quiere decir que durante el proceso de la seleccion de las
embajadoras no hubo en si un caso particular porque todas estaban cumpliendo
con una identidad desde sus diferentes roles sociales y profesionales como mujeres,
lo que permitié que la definicion general sobre la identidad de mujer se resumiera
en la expresion de ideas e historias de empoderamiento de cada una y asi fueran

vistas por la comunidad calefia.

Ahora bien, luego de hablar de rol de la mujer, identidades, representaciéon y canal
de comunicacion de difusion, es decir, como se dio a conocer la campafia, se puede

hacer un contraste de lo relacionado segun las teorias anteriormente abordadas:
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Cuando Lépez Diez (2008), afirma que la identidad o representacion de la mujer se
entiende, cada una de las personas a su alrededor, toma una postura critica, ya que
el imaginario de género impartido por modelos anteriores, ya mencionados como
las posturas, apariencias, entre otros, empiezan a visualizarse desde otras
perspectivas. De forma similar sucede con las afirmaciones de las embajadoras de
cOmo se socializan 0 se reconocen entre sus entornos, cOmo su representacion de
género puede ser un beneficio para entenderse en un contexto que necesita ser

educado de manera equitativo.

Ahora, en cuanto a identidades y comportamientos, bien se entiende desde
Goffman, Hall y Sampson, que son cuestiones que se van adaptando desde
situaciones coyunturales que propone una cultura de vivencia, pero que cada
individuo empieza hacer relevante desde su identidad misma para socializar y
empezar hacer su distintivo vivencial y cotidiano, lo cual se ve reflejado en la toma

de decisiones, interpretaciones, aportes sociales y relaciones interpersonales.

Asi pues, se entiende la relevancia del por qué generar campafas con un tema que,
no solo refleja situaciones de vivencia cotidiana, culturales y que involucran
expresiones de comunicacion y medios de conocimiento, sino que puede romper
con estigmas, en este caso, el de la celebracion del “Dia Internacional de la Mujer”
por el de la conmemoracién de lucha por igualdad de deberes, derechos y
oportunidades, para aportar a identidades, reconocimientos o reafirmaciones de las
mismas, generando vincular identitarios y de empatias entre comunidades o

ciudadanias.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para concluir, este proyecto se basé en describir y analizar el como se llevo a cabo
la campafia #MujerES durante el mes de marzo en la ciudad de Cali en el presente
afo, luego de discernir en lo tedrico y su articulacién con el trabajo de campo es
viable plantear las siguientes conclusiones que nacen de los objetivos planteados:

ePrimero, al caracterizar la campafa se evidencia que existid6 una determinacion
durante la construccion de #MujerES al vincularla con la linea de inclusién social del
centro comercial, ademas de buscar transmitir un mensaje hacia y para la mujer, y
hablar abiertamente de género, empoderamiento y representacion. Ademas, desde
la comunicacion se busco desde la propuesta que la campafia se mostrara de otra

manera al contar las diferentes historias de las mujeres.

eSegundo, al describir las identidades representadas en la campafia #MujerES se
explicd, que por medio de las identidades individuales de las mujeres, se logro
construir y transmitir el mensaje colectivo de que existen diferentes roles sociales,
en los que la mujer es participe pero no son reconocidos socialmente, casos
particulares que se pueden evidenciar segun sus entornos cotidianos de vida o

laborales.

eTercero, al indagar las percepciones de las mujeres protagonistas de la campana
#MujerES en relacion con las identidades de mujer presentes dentro de la misma
se encontrd que cada una dentro de su identidad individual estaba representando a
la mujer en sus diferentes roles personales y sociales, incluso dentro de los
testimonios encontrados ellas manifestaron su bienestar con la campafia y la

compafiia de las otras mujeres con las que intercambiaron sus saberes.
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eCuarto, al Determinar cuales son las identidades de mujer predominantes dentro
de la campafia #MujerES, se encontrd que no hubo en siidentidades predominantes
debido a que todas las mujeres tenian una historia por contar desde sus
experiencias de vida, pero que su mensaje tenia el mismo significado de demostrar
que la mujer puede “ser fuerte como una roca y delicada como una pluma” (frase

gue compartieron varias mujeres dentro de la campana).

A manera de recomendacién, surgen las siguientes propuestas a partir de la
experiencia recogida durante la realizacion del proyecto y el andlisis realizado:

- Desde los diferentes campos que maneja comunicacion social, resultaria valioso
buscar alianzas o expertos para perfeccionar el mensaje que se quiere transmitir
desde un principio cuando se propone una pieza con fines publicitarios buscando
generar conciencia acerca de algun tema social, en este caso fue mostrar a la mujer

real y no la ideal bajo prototipos estéticos establecidos por la sociedad.

- La responsabilidad que tiene la comunicacion en cualquiera de sus roles, es
transmitir un mensaje, pero se debe tener en cuenta, buscar o generar alianzas con
expertos en el tema, en este caso, Casa Matria, referente de conocimiento y
actividades de apoyo a mujeres, donde que se quiere transmitir el mensaje, en como
se trata a los espectadores o receptores cuando se les habla a través de imagenes

testimoniales, o cuando se les pregunta algo para conocer sus percepciones.

- El analizar y describir el proceso de una camparfa puede dejar abierta la puerta
para proponer a futuro un mejor manejo del lenguaje de lo que se piensa decir o
generar socialmente y también que se pueden generar nuevos espacios incluyentes
gue abarcan todo un discurso a través de laimagen, color y estrategia pensada para

mostrar lo que se quiere mejorar.
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- Finalmente, se reflexiona a manera de observacion que es necesario pensar en
realizar propuestas desde la comunicacién que comiencen por generar conciencia
y que puedan ir mas all4 de romper con los esquemas que se han impuesto en la
sociedad y que para generar un impacto social se debe trabajar y pensar en
colectivo para cuidar la idea y su mensaje. Todo ello, para generar inclusion social
respetando identidades y equidades segun posturas de diferencia, respetando los

diversos géneros.
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1. Ficha entrevistas

ANEXOS

Generacién Objetivos entl\:(;\rzgtraedo Lugar/Espacio| Fecha |Grupo/Cédigo
Andrés Empresa Septiembre Al
Carvajal publicidad de 2018
Bear&Fox
Margarita Subsecretaria | Septiembre A2
C_:reao!ores y o Ramirez Equidad de de 2018
directivos de | Objetivo 1 Género (Casa
la campafia Matria)
Yasmith Centro Octubre de A3
Méndez Comercial La |2018
Estacion
Melissa Paz |No aplica Octubre de Bl
2018
Embajadoras . Je}cqueline No aplica Octubre de B2
de la Objetivos R|vas. . 2018
camparia 2,3y4 |Yasmith No aplica Octubre de B3
Méndez 2018
Luz Nelsy No aplica Octubre de B4
Arroyo 2018

2. Preguntas claves para el desarrollo de las entrevistas de las embajadoras

¢Parati, qué es ser mujer?

¢,como te defines ta, como mujer?

¢,.como defines tu identidad o representacion dentro de la camparfia?

¢,como defines tu rol o identidad?

¢écual es tu percepcidon sobre la campafia?

¢ Era claro el mensaje que queria trasmitir la campafia?

¢, Coémo se desempefid la agencia, Casa Matria y el Centro Comercial de lo que pudiste

conocer?
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3. Ficha analisis de videos y documentos

Nombre Formato |Contenido Grupo/caédigo
Resumen de la campafa antes y
~ durante la misma, los espacios y
Campana L
: . actividades que se planearon
#MujerES dia :
i ; Video para llevar a cabo durante todo el C1
internacional de la .
muier mes con las embajadoras y
J personas que participaron de los
eventos.
Actividades llevadas a cabo
dentro del centro comercial con
Feria , el foco de la campafa las
I Video , pana 'y Cc2
emprendimiento mujeres que participaron
exponiendo sus roles vy
actividades
Aqui  se evidencian las
respuestas, opiniones y
Para ti ¢qué percepciones de cada una de las
significa ser Video embajadoras de la campafiay de C3
mujer? algunas otras mujeres que
participaron de los espacios y
actividades.
Datos  especificos de la
realizacion, reuniones,
respuestas y resultados
participativos presenciales 'y
~ mediaticos de la misma al
Campana - .
. Informe  |finalizar la conmemoracién en C4
#MujerES

todos los eventos realizados,
contraste de las inversiones y
resultados de acciones, vistas,
likes y comentarios acerca de la
campafia.
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Anexo 4: Fotografia: Centro Comercial La Estacion. Descripcion: Galeria fotografica

actividades de la campaiia.

Anexo 5: Fotografia: Centro Comercial La Estacion. Descripcién: Galeria fotografica

de las embajadoras de la campafa
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Anexo 6: Fotografia: Daniela Delgado. Descripcion: Galeria fotogréafica de las

embajadoras de la campaiia.

Anexo 7: Fotografia: Eylen Vargas. Descripcion: Galeria fotografica de las
embajadoras de la campana.
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