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RESUMEN

En este trabajo, se presenta una propuesta para la implementacion del manual de
funciones en la empresa CLEAN SERVICES S.A.S. de la ciudad de Cali.

Por medio de un diagnostico se evidencia que algunos empleados tienen una carga
laboral excesiva que sobrepasa las responsabilidades y el perfil para el cual fueron
contratados, ya que estan desempefiando funciones que no les corresponden, esto
hace que deban trabajar horas extras e incluso llevar sus labores a casa, como
consecuencia de lo anterior, se obtiene que las actividades propias de los cargos
son ineficientes. Segun lo expresado por el gerente, la organizacion esta dejando

de atraer clientes por falta de tiempo y de personal.

Se plantea como solucion implementar un manual de funciones y a su vez contratar
tres nuevos cargos para dinamizar la gestiébn empresarial, tanto del cliente interno
como externo. Se proyecta que con la implementacién adecuada de esta propuesta
la empresa pueda mejorar varios procesos que se desencadenan en la

estandarizacion de las funciones del personal, asi como en un buen clima laboral.

Palabras Claves: Implementacion, estudio, utilidad, estandarizar.



ABSTRACT

In this work, a proposal is presented for the implementation of the functions manual
in the company CLEAN SERVICES S.A.S. from the city of Cali.

Through a diagnosis it is evident that some employees have an excessive workload
that exceeds the responsibilities and profile for which they were hired, because they
are performing functions that do not correspond to them, this means that they must
work overtime and even take their work to as a consequence of the above, it is
obtained that the activities of the charges are inefficient. According to the manager,
the organization is failing to attract clients due to lack of time and excessive

workload.

It is proposed as a solution to implement a manual of functions and in turn hire three
new positions to streamline the business management of both internal and external
customers. It is projected that with the adequate implementation of this proposal the
company can improve several processes that are triggered in the standardization of

the functions of the staff, as well as in a good working environment.

Key words: Implementation, study, utility, standardize.



INTRODUCCION

El manual de funciones es un instrumento eficaz que ayuda en el buen desarrollo
de las estrategias de una empresa, ya que determina y delimita los campos de
actuacion de cada area de trabajo, asi como de cada puesto. El control que otorga

el manual de funciones es clave para compafias en proceso de crecimiento.

“Hoy en dia las herramientas de gestion han tomado una enorme relevancia en la
consecucion de la productividad en las organizaciones a todo nivel, dentro de estas
herramientas el manual de funciones de la empresa cobra una enorme importancia
al convertirse en un mecanismo de toma de decisiones y el ordenamiento de la

organizacion en sus diferentes niveles jerarquicos”.(Gonzales, 2012, p. 1)

El problema que presenta la empresa radica en que los procesos administrativos y
la gestion comercial no se desarrollan de manera eficiente en la empresa Clean
Services S.A.S. Actualmente, los procesos de negociacién con nuevos clientes y
proveedores se encuentran estancados, ademas el clima laboral entre los
colaboradores operativos y el personal administrativo interfiere negativamente en el
desarrollo de las actividades de ambas partes. Las responsabilidades destinadas
para el &area administrativa sobrepasan las capacidades y el tiempo para
desarrollarlas a cabalidad, lo que genera incompetencia e inconformidad por parte

de la gerencia.

“El diagndstico es una técnica de analisis de los hechos planeados y/o desarrollados
por una organizacion. Su ejecucion requiere conocimientos relativos a diferentes
campos; la aplicacion de un método que responda a los requerimientos especificos
de cada caso, y que sea empleado sistematicamente, para alcanzar los objetivos
deseados” (Montalvo, 2010, p. 29)

El diagnéstico del plan de mejoramiento demuestra desequilibrios en cargas de
trabajo, omisiones, duplicidad de funciones y labores con entregas a destiempo por

parte del area administrativa. En el desarrollo de la propuesta para implementar el
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manual de funciones en la empresa Clean Services S.A.S. se observa la necesidad
de establecer tres cargos que ayudaran a dinamizar el objetivo basico financiero de
la organizacion; como resultado de lo anterior permitira a la compafia visualizarse
en el mercado de una manera competente, ya que SusS procesos y areas se

encontraran establecidos y cumpliéndose exitosamente.

En la presentacion del plan de mejoramiento se entregan los manuales de funciones
para los deberes existentes y propuestos en la misma, en éstos se proyecta que las
personas interactien con un mayor conocimiento de su rol dentro de la empresa.
Este documento especifica requisitos para los cargos, interaccion con otros

procesos, responsabilidades y funciones.

Por otra parte, se presenta en el sistema de seguimiento un control por medio de un
cronograma semanal que evidencia el orden y cumplimiento a las actividades
propuestas en el manual, esto permitira realizar modificaciones (eliminar o unificar)

en las labores cotidianas.

Para demostrar la viabilidad de la propuesta, se elaboré un estudio financiero que
permite determinar por medio del VPN, si una inversion cumple con el objetivo

béasico financiero, que es maximizar la utilidad.
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1. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

En este primer capitulo, se demostrara la probleméatica que presenta la empresa
Clean Services S.A.S, lo cual esta radicado en el area administrativa y las labores
a desarrollar dentro de su mision, repercutiendo en el ecosistema interno y a su vez
impide el crecimiento de la organizacion debido a la carencia de tiempo y recursos
para la gestion comercial, estancando ciertos procesos e impide el buen desarrollo

de la actividad econ6mica.

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Plan de mejoramiento para la implementacién del manual de funciones en la

empresa Clean Services S.A.S de la ciudad de Cali.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

Gestion.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del problema. La empresa Clean Services S.A.S esta
constituida desde el afio 2013 y su crecimiento ha sido notable en los Ultimos afios,
lo cual, ha incrementado las funciones en las distintas areas de la empresa, pero

especialmente en la parte administrativa y gerencial.

El area administrativa esta conformada por 2 personas, el gerente y el
administrador, y estos cargos no cuentan con un manual de funciones, ya que la
metodologia es dar solucion al dia a dia, lo cual provoca que en situaciones de

arduo trabajo se evidencie que el tiempo no es suficiente para cumplir con las
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actividades, ocasionando que se generen planes de contingencia, al realizar las

funciones en casa y extendiendo las horas de trabajo.

Por otro lado, dicha situacion genera que el personal administrativo no cuente con
la oportunidad de capacitarse y asistir a cursos de formacién que ofrecen los
distintos proveedores. Al no disponer con el manual de funciones, hace que las
actividades comerciales se vean afectadas, ya que por la falta de tiempo no se logra
crear planes como campafias publicitarias consistentes y llamativas para captar mas

clientes, ni generar las cotizaciones a tiempo solicitadas por los nuevos clientes.

1.3.2 Formulacion del problema. ¢ Como generar un plan de mejoramiento para la
implementacion del manual de funciones en la empresa Clean Services S.A.S de la

ciudad de Cali?
1.3.3 Sistematizacion del problema.

e ¢ Cudl es la situacion actual de la empresa Clean Services S.A.S?

e ¢ CoOmo elaborar una propuesta de mejoramiento para establecer las estrategias
adecuadas en la elaboracion del manual de funciones en la empresa Clean
Services S.A.S?

e (Cual es el presupuesto que la empresa necesita y que beneficios se obtendran

al implementar el manual de funciones en la empresa Clean Services S.A.S?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general. Elaborar un plan de mejoramiento para implementar el

manual de funciones en la empresa Clean Services S.A.S de la ciudad de Cali.
1.4.2 Objetivos especificos.

e Determinar la situacion actual de la empresa Clean Services S.A.S.
e Establecer las estrategias necesarias para implementar el manual de funciones

en la empresa Clean Services S.A.S.
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e Determinar que recursos se deberan invertir y que beneficios obtendra la

empresa al implementar el manual de funciones.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Desde la parte practica, se aplicaran los conocimientos adquiridos, donde se va a
proponer la implementacién de un manual de funciones en la empresa Clean
Services S.A.S.

“El diagndstico establece los factores internos y externos que limitan, impiden o
retardan el nivel de desempefio de la organizacion, también permite identificar
aquellos factores internos y externos que de ser adecuadamente aprovechados le

favorecerian” (Montalvo, 2010, p. 30).

Una vez se realiza un diagndstico claro soportado por los porcentajes arrojados de
las encuestas aplicadas a 50 empleados de la empresa, de los cuales 5 hacen parte
del area administrativa y los 45 restantes son operarios. Dicho ejercicio demostro la
necesidad de implementar un manual de funciones, que permitird establecer las
responsabilidades de los miembros de la empresa que estan involucrados en las
distintas areas, permitiendo a estos disminuir su carga laboral, ademas, en la parte

organizacional garantiza un buen desempefio en las funciones de la empresa.

“Hoy en dia se hace mucho mas necesario tener este tipo de documentos, porque
todas las certificaciones de calidad lo requieran, a su vez por su uso interno y diario,
minimiza los conflictos de areas, marca responsabilidades, divide el trabajo y
fomenta el orden, etc. Ademas, es el factor fundamental para implementar otros
sistemas organizacionales muy efectivos como: evaluacion de desempefio, escalas

salariales, lineas de carrera y otros” (Gonzales, 2012).

La implementacion de este plan de mejoramiento es muy importante tanto para la
empresa, como para sus colaboradores y clientes actuales, ya que todos se veran

beneficiados, al tener la descripcion de sus funciones para cumplir con sus
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responsabilidades de manera mas eficaz. Se pretende que, con esta propuesta la
empresa optimice sus procesos Yy actividades, conforme a los requerimientos del
mercado, es indispensable contar con un personal idéneo para cumplir sus labores,
pues se espera captar nuevos clientes y lograr los objetivos empresariales para un

crecimiento constante que permita aportar a un buen desempefio de la empresa.

1.6 MARCO DE REFERENCIA

1.6.1 Referente tedrico.

Teoria clasica: Esta teoria tiene una perspectiva estructuralista y su enfoque
organizacional se centra exclusivamente en la organizacion formal; tiene una
aproximacion normativa y prescriptiva. Su concepto de organizacion es el de una
estructura formal como conjunto de 6rganos, cargos y tareas. Concibe al hombre
como un homo econdmicus que percibe una remuneracion por sus laborales. Busca

la maxima eficiencia.

Para Fayol la administracién es un todo y un conjunto de procesos del cual la
organizacién es una de las partes, la cual es estatica y limitada ya que se refiere a
estructura y forma. Ademas, Fayol reconoce catorce principios que deben guiar el

malajemente de las organizaciones (Fayol, 1916).

De acuerdo a lo anterior, la teoria clasica, que se basa en la estructura
organizacional como cargos, érganos y tareas, se relaciona directamente con el plan
de mejora formulado, ya que con la implementacion de la propuesta se busca
principalmente darle a la empresa una mayor jerarquia a los puestos, una adecuada
descentralizacion de los mismos y una idénea estructura organizacional para la

empresa.

La teoria de la administracién cientifica de Taylor, consiste en cuatro principios:

La planeacion, la preparacion, el control y la ejecucion.
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Este analisis del trabajo permitia, ademas, organizar las tareas de tal manera que
se redujeran al minimo los tiempos muertos por desplazamientos del trabajador o
por cambios de actividad o de herramientas; y establecer un salario a destajo (por
pieza producida) en funcién del tiempo de produccion estimado, salario que debia
actuar como incentivo para la intensificacion del ritmo de trabajo. La tradicidn
guedaba asi sustituida por la planificacion en los talleres, pasando el control del
trabajo de manos de los obreros a los directivos de la empresa y poniendo fin al
forcejeo entre trabajadores y empresarios en cuanto a los estandares de
productividad (Taylor, 1911).

Dentro de la teoria cientifica, se encuentra una idea sobre el buen manejo de las
organizaciones, actividades y procesos implementados en cada estructura
organizacional. Claramente se relaciona con el plan de accion sugerido en el
presente trabajo, puesto que la planeacion, organizacién, direccion y control son las
bases de la administracion, esta teoria se argumentada muy bien dentro del
contexto del trabajo, ya que éste busca consolidar a la empresa Clean Services

S.A.S como una de las mas importantes dentro de su actividad en la ciudad de Cali.
1.6.2 Referente conceptual.

eRecursos humanos: “El ambito de actuacion de recursos humanos es muy
amplio y transversal, por esta razén al hablar de recursos humanos se habla de
gestion, para reforzar la idea de interrelacion e integracion entre las distintas
funciones que comprende. a toda la organizacién, ya que abarca todas las
decisiones y acciones implicadas en las relaciones que tienen los empleados entre
si y en las que mantiene la empresa con ellos. Aunque las decisiones de los mas
altos érganos de la empresa siempre afectan a los empleados, es desde recursos
humanos desde donde se planifican y se establecen las pautas para llevarlas a
cabo. Por esta razon, en la medida en que la direccion general y la direccion de

recursos humanos estén cercanas y alineadas en sus planteamientos, las
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acciones puestas en marcha seran coherentes y facilitaran la consecucién de los
objetivos organizativos.”(De la cruz, 2012, p. 18).

eManual de funciones: Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene
el conjunto de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades
cotidianas y sera elaborado técnicamente basados en los respectivos
procedimientos, sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guias y
orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas, sin interferir en las
capacidades intelectuales, ni en la autonomia propia e independencia mental o
profesional de cada uno de los trabajadores u operarios de una empresa ya que
estos podran tomar las decisiones mas acertadas apoyados por las directrices de
los superiores, y estableciendo con claridad la responsabilidad, las obligaciones
que cada uno de los cargos conlleva, sus requisitos, perfiles, entre otros”
(Gonzales, 2012, p. 1).

e Estructura organizacional: Entendemos por estructuras organizacionales como
los diferentes patrones de disefio para organizar una empresa, con el fin de cumplir
las metas propuestas y lograr el objetivo deseado. Para seleccionar una estructura
adecuada es necesario comprender que cada empresa es diferente, y puede
adoptar la estructura organizacional que mas se acomode a sus prioridades y
necesidades. en la busqueda de la mejor forma de la organizacion de la empresa
se han establecido cuatro estructuras: lineal, matricial, circular por
departamentalizacion e hibrida (Universidad de Pamplona, 2016, p. 1).

e Departamentalizacion: “Se entiende por departamentalizacién la accién de
organizar la actividad empresarial por departamentos. Departamento es un area,
division o sucursal especifica de la empresa donde se agrupan distintas funciones
y trabajos que desarrollan las personas asignadas al mismo y en el que una
persona desempefia tareas directivas y ejerce su autoridad. La
departamentalizacion es la actividad de formalizar la distribucion del trabajo en
departamentos con el fin de coordinar sus relaciones. Los criterios mas utilizados
son el funcional, por producto, por cliente, por regiones geograficas y por formas

de comercializaciéon” (Laguens, 2015, p. 2).
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e Capacitaciones: “La Capacitacion es un proceso que posibilita al capacitando la
apropiacion de ciertos conocimientos, capaces de modificar los comportamientos
propios de las personas y de la organizacion a la que pertenecen. La capacitacion
es una herramienta que posibilita el aprendizaje y por esto contribuye a la
correccion de actitudes del personal en el puesto de trabajo” (Jaureguiberry, 2016,
p. 1).

ePresupuesto: “Un presupuesto es un documento que traduce los planes en
dinero: dinero que necesita gastarse para conseguir tus actividades planificadas
(gasto) y dinero que necesita generarse para cubrir los costes de finalizacién del
trabajo (ingresos). Consiste en una estimacion o en conjeturas hechas con
fundamento sobre las necesidades en términos monetarios para realizar tu trabajo”
(Fagilde, 2009, p. 4).

eCargos: “Se define como cargo de trabajo al area establecida para que el
trabajador cumpla una determinada tarea dentro del proceso de trabajo, estando
dotado de los medios de trabajo necesarios para ejecutar una determinada tarea.
El puesto de trabajo es por tanto la zona de actividad laboral de uno o varios
trabajadores, equipada con los correspondientes medios de trabajo y donde el
hombre transforma los objetos de trabajo y obtiene los productos o desarrolla los

servicios inherentes a su cargo u ocupacion” (Paredes, 2010, parr. 1).

1.6.3 Referente contextual. Esta propuesta se desarrollara en la empresa Clean
Services S.A.S. ubicada en la comuna 19 de la ciudad de Cali, en el barrio
champafat Cra 32 # 9b — 09 local 102. Esta investigacion busca la viabilidad para
implementar un manual de funciones que dinamice las actividades administrativas

y como resultado optimice la gestiébn empresarial.

La empresa trabaja cada dia para cumplir con los estdndares de proteccion y
preservacion del medio ambiente, mediante el uso adecuado de los recursos
naturales y maquinaria de Ultima tecnologia que facilita la labor, también, en pro de

la seguridad y salud en el trabajo de sus colaboradores.
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El paulatino crecimiento de la empresa no solo se refleja en sus cifras financieras,
sino también en las responsabilidades de las distintas areas, especialmente la
administrativa, que actualmente es la encargada del manejo del recurso humano y
con lo cual no da abasto a dichas obligaciones. En este proyecto se identifican las
necesidades que deben ser suplidas de manera inmediata, las cuales son: constituir
un manual de funciones e implementar tres nuevos perfiles para poder nivelar la
carga laboral de los empleados activos de la empresa. Se reafirman las
insuficiencias presentadas mediante la aplicacion de las encuestas a los miembros

de la compafiia y lo que arroja el estudio descriptivo.

En la ciudad de Cali, se encontraron diversas empresas con amplias plataformas en
servicios de aseo, entre estas algunas con mas de cincuenta afios de
funcionamiento como: Brilladora el Diamante o Casa limpia, también nuevas

empresas que cumplen con los mismos esquemas y requerimientos del sector.

En congruencia con el desarrollo de las estrategias planteadas, el alcance que
debera tener la implementacion de la propuesta ser4 mejorar el funcionamiento
general de la organizacién, en especial el area administrativa con el apoyo del

manual de funciones.

1.6.4 Referente legal. La empresa cumpliendo con el marco legal trabaja dia a dia
para llevar a cabo las responsabilidades y derechos a los que tiene lugar en su labor
diaria. Se menciona la normatividad vigente por la cual esta regulada, para asi evitar

sanciones, por lo anterior citamos las siguientes leyes:
LEY 1429 DE 2010. NORMAS GENERALES.

ARTICULO 10. OBJETO. La presente ley tiene por objeto la formalizacion y la
generacion de empleo, con el fin de generar incentivos a la formalizacidén en las
etapas iniciales de la creacién de empresas; de tal manera que aumenten los

beneficios y disminuyan los costos de formalizarse.

ARTICULO 20. DEFINICIONES.
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1. Pequefias empresas: Para los efectos de esta ley, se entiende por pequeias
empresas aquellas cuyo personal no sea superior a 50 trabajadores y cuyos activos

totales no superen los 5.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Inicio de la actividad econd6mica principal: Para los efectos de esta ley, se
entiende por inicio de la actividad econémica principal la fecha de inscripcion en el
registro mercantil de la correspondiente Camara de Comercio, con independencia
de que la correspondiente empresa previamente haya operado como empresa

informal.

3. Tipos de informalidad de empleo: para los efectos de esta ley, existiran 2 tipos de

informalidad de empleo:

a) Informalidad por subsistencia: Es aquella que se caracteriza por el ejercicio de
una actividad por fuera de los parametros legalmente constituidos, por un individuo,

familia o nucleo social para poder garantizar su minimo vital.

b) Informalidad con capacidad de acumulacion: Es una manifestacion de trabajo
informal que no necesariamente representa baja productividad (Congreso de la
republica, 2014).

La Empresa CLEAN SERVICES S.A.S en su gestion para cumplir con lo
demandado por la ley y el gobierno, ejecuta la implementacién del SG — SST con
un 60% de calificacién al arduo trabajo que se ha realizado desde hace dos afios,
por lo cual “El decreto 1443 del 2014 se cre6 un sistema integrado de seguridad y
salud, en donde todos los componentes estan correlacionados y que actualmente
se denomina Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”
(Ministerio del trabajo, 2014).

El Decreto 1443 de 2014

Es el que regula todas las normas correspondientes al Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo, este decreto fue derogado, ya que fue incluido en
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el capitulo 2.2.4.6 del Decreto 1072 de 2015, esto se dio con el objetivo de simplificar
todas las leyes que tengan relacion con el sector del trabajo y ahora lleva el nombre

de “Decreto Unico Reglamentario del Sector del Trabajo”

El primer tema tocado en este decreto es la estructura administrativa publica del
sector del trabajo. Alli también se exponen los cargos y las principales funciones

gue tiene cada organismo perteneciente a cualquier organizacion.

El Decreto 1443 de 2014 también recopilaba las normas de las relaciones laborales

colectivas e individuales, las reglas alli estipuladas no cambiaron en nada, el decreto
1072 de 2015 contiene exactamente lo mismo. Ninguna regla del SG SST a cambio,
en la actualidad siguen siendo las mismas, incluyendo con la obligacién de

implementarlo en toda organizacién sin importar su naturaleza.

El Decreto 1443 de 2014 incluye alrededor de 38 definiciones que hay que tener en

cuenta para la implementacion del ST SST, todos estos conceptos se apegan a la
normatividad con el Unico e importante objetivo de asegurar la salud y la integridad
emocional y fisica de los trabajadores de cualquier organizacion.(Congreso de la
republica, 1992)

RESOLUCION 1409 DE 2012

Teniendo en cuenta que en el portafolio de la empresa Clean Services S.A.S se
ofrecen distintos servicios que involucran el trabajo seguro en alturas, la empresa
debe estar al dia con las exigencias que pide el congreso de la republica por medio

de las normas o leyes este tema. (SENA, 2012)
Ley 1209 el 14 de Julio de 2008

Esta ley trata del mantenimiento de piscinas, que es uno de los servicios mas
demandados por los clientes en la empresa. Por ende, es de suma importancia tener
conocimientos de esta ley para brindar un servicio oportuno y seguro para evitar

sanciones o cerramientos de areas recreacionales, en este caso, la piscina.
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Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer las normas tendientes
a brindar seguridad y adecuar las instalaciones de piscinas con el fin de evitar
accidentes, problemas de salud y proteger la vida de los usuarios de estas, sin
perjuicio de lo que dispongan otras normas que, con caracter concurrente puedan

series de aplicacion.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. El ambito de esta ley se extiende a todas las
piscinas de uso colectivo que, con independencia de su titularidad publica o privada,

se ubiquen en el territorio nacional.

Articulo 3°. Propiedades privadas unihabitacionales. En el caso de las piscinas en
propiedades privadas unihabitacionales, estas deberan incorporarse si ya existen o
incluir en su construccion futura, los sensores de movimiento o alarmas de
inmersion y el sistema de seguridad de liberacién de vacio.(Congreso de la
republica, 2008)

1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.7.1 Tipos de estudios.

1.7.1.1 Estudio descriptivo. Este tipo de estudio permitira identificar claramente la
necesidad de estandarizar las funciones de los cargos laborales de la empresa en
sus actividades diarias, teniendo en cuenta, desde las funciones del personal
operativo hasta la planta del area administrativa. “E/ estudio descriptivo busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un
andlisis. De modo que, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, es decir, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2015, p. 80).
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La metodologia del estudio descriptivo contribuyd en el andlisis de la problematica
de la empresa Clean Services S.A.S, debido a la recopilacion de datos y descripcion
detallada de la situacion actual en relacion con las funciones que atafien al area
administrativa, se diagnostica la necesidad de crear e implementar un manual de
funciones que sea de apoyo en la gestion y ejecucién de las actividades diarias para

cada uno de los cargos que se desarrollan dentro de la organizacion.

La recopilacion de datos para descubrir la necesidad que se suplira con este
proyecto se obtuvo de dos fuentes principales; la primera es la manifestacion de
sobrecarga laboral por parte del personal administrativo y a esta la soporta la
segunda, que es el método de encuesta dicotomica aplicado al 89% del personal
activo en la empresa. Lo anterior infiere como resultado de dos factores que influyen
en el funcionamiento empresarial, los cuales son: la necesidad de contar con un
manual de funciones que delimite las responsabilidades de cada areay, en segundo
lugar, la propuesta de implementacion de tres nuevos perfiles en la ndmina de la
empresa, los cuales se presentan en el organigrama del cuadro 11. Dicha
implementacion tendra como resultado la nivelacion de las actividades que cada

cargo desempefia y su vez la optimizacion de los recursos de la empresa.
1.7.2 Método de investigacion.

1.7.2.1 Método de observacién. Se observa la necesidad de organizar las
actividades y optimizar el tiempo para estandarizar las funciones en los distintos
cargos administrativos con los que dispone la empresa Clean Services S.A.S, en
comparacion con las actividades que la gerencia estipula para el desarrollo del area
administrativa y lo que esta logra abarcar, se refleja la necesidad de contar con mas
tiempo, apoyo Yy restructuracion de obligaciones. No solo se demanda actividades
por parte del gerente general, también se encuentran los colaboradores que
requieren diligenciamiento de documentacion y/o solicitudes, obteniendo una

respuesta que no esta acorde a los tiempos establecidos.
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Por otra parte, se identifica el deficiente desarrollo de la gestion comercial, debido
a que la empresa no posee el tiempo para las actividades que son propias de ésta

area, esto se representa en un estancamiento en la organizacion.

1.7.2.2 Método de andlisis. Se aplica este método en gran parte de esta propuesta
al evidenciar los efectos actuales del problema, tales como, el exceso de horas
laborales para el personal administrativo, la sobrecarga de tareas, la falta de control
en las funciones, la constante creacion de planes de contingencia a situaciones
diarias y la poca oportunidad de capacitacion en temas de reglamentacion e
implementacion que atafien directamente al personal administrativo (charlas,

cursos, capacitaciones ofertados por proveedores del medio).

Para la aplicacion de este método se realizaron encuestas a los empleados y como
resultado se evidencié de forma clara la problematica (Imagen 1). Las herramientas
empleadas para la presentacion y tabulacion de resultados del cuestionario fueron

Microsoft Word y Microsoft Excel.
1.7.3 Fuentes y técnicas de recoleccién de informacion.

1.7.3.1 Fuentes secundarias. Se usaron fuentes secundarias tales como
documentos PDF, paginas web, biblioteca de la universidad, bases de datos, entre
otros, los cuales ayudaron a dar una amplia informacion y enfoque sobre diversos

temas relacionados con la propuesta.

1.7.3.2 Fuentes primarias. La principal fuente de informacion expuesta en este
trabajo se obtuvo en primer lugar, mediante la aplicacion de encuestas al 96% de
los empleados; en segundo lugar, se realizé un estudio evaluando areas y funciones
realizadas por los miembros de la empresa. En relacibn a lo mencionado
anteriormente, se infiere que el problema radica en: la falta de planeacion para las
actividades a realizar, recurrencia en buscar planes de contingencia a situaciones
diarias, falta de personal, obstruccion del crecimiento de la empresa, ademas, afecta

en el desarrollo de las actividades con el cliente actual, la entrega del sueldo
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emocional por parte de la empresa hacia el colaborador e interviene negativamente

en el crecimiento conceptual del personal administrativo.

La encuesta citada en el parrafo anterior, es de tipo dicotémica, la cual consta de
seis preguntas que fueron realizadas a 50 de los 56 empleados, es decir a el 89%
de sus miembros, con relacion al perfil de los empleados en la grafica namero 1 se
presentan los porcentajes que corresponden a los diferentes cargos en la compaiiia,
los cuales son los siguientes: El 24% de las personas de oficios varios y un 2% de
los supervisores corresponde al género femenino; por otra parte, el 21% de los
empleados son jardineros y piscineros, el otro 1% es personal administrativo y

finalmente otro 1%, son supervisores que corresponden al género masculino.

Graéfica 1. Cargos encuestados

Encuestas aplicadas

Piscinero y Jardinero ™ M Oficios varios M Gerente ™ Supervisor M Administrador

Fuente: Los autores.

A continuacion, se muestra la encuesta aplicada a los miembros de la empresa
Clean Services S.A.S. Esto se realiza con el fin de verificar de manera concreta la

problematica que se expone.
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Imagen 1. Encuesta

ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LA SATISFACCION DE ACGUERDO CON
LAS RESPONSABILIDADES LABORALES

1. iCree usted que el area administrativa responde a sus solicitudes en el
fiempo adecuado™
= | (g L

2. iCree usted que es importante disefiar e implementar un manual de
funciones en la empresa Clean Services 5 A 57
= | M

3. i Considera usted gue la imexistencia de um manual de funciones afecta el
desarmmollo de sus actividades™?
= | ]

4. ;i Considera usted que implementar un manual de funciones dinamizara las
labores diarias de la empresa?
Si M

5. iConsidera usted que el ndmero actual de empleados adminisfrativos es
insuficiente para dar cumplimiento a todas las aclividades que requiers la
empresa’
=1 [ L)

6. iQueé cargo ejerce usted? Margue con una ()

FPiscimero
Jardinero
Oficios varios
Gerente

Supervisor

Aadministrador

Fuente: Los autores.

Posteriormente, se expresan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a
los empleados de la empresa. Ademas, se mostrard la tabulaciéon de la misma

pregunta por pregunta y la interpretacién obtenida por cada uno de los resultados.
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Gréfica 2. Pregunta 1

P1. ;Cree usted que el area administrativa
responde a sus solicitudes en el tiempo
adecuado?

mSi

B No

Fuente: Los autores.

Se percibe que al 70% de los empleados (35 personas) no les resuelven sus
solicitudes a tiempo, ya que simplemente son ignoradas, no son tomadas en cuenta
0 se descartan y el 15% restante de trabajadores (15 personas) se sienten a gusto

con la gestion del area administrativa con respecto a sus peticiones.

Gréfica 3. Pregunta 2

P2. ¢ Cree usted que es importante disefiar e
implementar un manual de funciones en la
empresa Clean Services S.A.S?

| Sj

H No

Fuente: Los autores.
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Un 80% de los operarios (40 personas) encuentran conveniente la implementacion
de un manual de funciones en la empresa, el 20% restante (10 personas) han dicho

gue no lo ven viable por desconocimiento sobre el tema.

Gréfica 4. Pregunta 3

P3. ¢Considera usted que la inexistencia de un
manual de funciones afecta el desarrollo de sus

actividades?

mSi

® No

Fuente: Los autores.

Aunqgue en la pregunta numero 2 (Grafica 3), se evidencié que la mayoria de los
operarios considera importante la implementacién del manual de funciones, en esta
solamente un 64% (32 personas) afirma que la carencia de la guia afecta sus
actividades dentro de la empresa, y el 36% (18 personas) restante asegura que no

tiene relevancia alguna, debido a que conocen muy bien sus funciones.
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Gréfica 5. Pregunta 4

P4. ;Considera usted que implementar un
manual de funciones dinamizara las labores
diarias de la empresa?

mSi

® No

Fuente: Los autores.

En este punto, se percibe que un 86% (43 personas) estd de acuerdo en que la
implementacion del manual de funciones agilizaria las labores diarias de la
empresa. Y el 14% restante (7 personas), no creen que éste le brinde un cambio

notorio a la organizacion.

Gréfica 6. Pregunta 5

P5. ¢Considera usted que el numero actual de
empleados es insuficiente para dar cumplimiento
a todas las actividades que requiere la empresa?

m S

M No

Fuente: Los autores.
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En este interrogante se percibe que un 68% (34 personas) de los empleados creen
que hace falta mas personal del area administrativa, el personal actual es

insuficiente para resolver las obligaciones empresariales internas y externas.

Gréfica 7. Pregunta 6

P6. ¢ Qué cargo ejerce usted?

M Piscinero y Jardinero

|

m Oficios varios
Gerente

B Supervisor

B Aministrador

Fuente: Los autores.

La muestra que se escogio para aplicar la encuesta se divide de esta manera:
Oficios varios: 48% (24 personas de perfil femenino).

Piscinero y Jardinero: 42% (21 personas de perfil masculino).

Supervisor: 6% (3 personas).

Administrador: 2% (1 persona).

Gerente: 2% (1 persona).

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que los operarios estan
inconformes con la deficiencia en los procesos que desempefia el area

administrativa, también reciben de buena manera la propuesta de implementar un
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manual de funciones que va en conjunto con los tres cargos presentados, a su vez

ayudara a dinamizar y priorizar las actividades cotidianas.

1.7.4 Tratamiento de la informacion. Los datos de las fuentes informativas seran
clasificados y tabulados de acuerdo a la informacion adquirida, sea esta cualitativa

0 cuantitativa con el objetivo de facilitar su andlisis y posteriormente presentacion.

1.7.4.1 Técnicas estadisticas. En los aspectos cualitativos y cuantitativos se apoy6
en los programas Microsoft office Access y Excel, los cuales son una herramienta
de mucha ayuda y de facil manejo en el momento de realizar tablas, cuadros,
proyecciones economicas, presupuestos, entre otros. Access y Excel nos permitiran

ordenar la informacion de forma facil y entendible.

En este capitulo se evidencio que muchos de los empleados estan inconformes con
la gestion del area administrativa, donde afirman que si existe la problematica y es
necesario corregirla. En el siguiente capitulo, mediante algunas matrices se
constatarA que los factores principales del problema estan afectando el

funcionamiento externo e interno de la compafiia.
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2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

El desarrollo del capitulo 2 permite tener informacién general sobre la empresa, en
cuanto al servicio que ofrece, las politicas empresariales, la oferta y demanda, entre
otros conceptos. Por otra parte, las matrices POAM, DOFA, PCIl y analisis de
vulnerabilidad se examinaran para expresar aspectos internos y externos que
afectan a la empresa de forma negativa o positiva. Se espera ratificar que el

problema identificado en el capitulo 1 es el que mas perjudica a la empresa.

2.1 ANALISIS INTERNO

2.1.1 Breve resefia. La empresa Clean Services S.A.S fue fundada legalmente el
13 de abril 2013 al adquirir su primer contrato con el conjunto residencial
PORTALES DEL REFUGIO IV ubicado en el barrio el Refugio al sur de la ciudad de
Cali, se estipulo para este contrato dos colaboradores, mas insumos de piscina y
todos los servicios (aseo, mantenimiento de piscina y jardineria), en ese momento
nace la necesidad de contar con instalaciones adecuadas para la visita de posibles
clientes, antes de terminar el afio 2013 la empresa ya se encontraba situada en la
carrera 32 # 9b — 09 Barrio Champagnat en la ciudad de Cali, donde se encuentra
actualmente. El gerente Christian Gelpud es un joven emprendedor decidido a
incrementar sus ingresos mediante esfuerzos operativos para ganar una buena
imagen y referenciacion, al inicio para conseguir sus primeros clientes tuvo que
demostrar una experiencia que no tenia para evitar desconfianza entre ellos. Con el
tiempo fortalecié sus labores mediante técnicas innovadoras y maquinas de ultima

tecnologia.

La empresa para satisfacer a los clientes atiende de forma inmediata los
requerimientos, quejas o reclamos, de esta manera, la administracién planifica la

carga laboral en la empresa para tener un control sobre sus procesos.
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La organizacién actualmente cuenta con tres supervisores encargados de revisar
las instalaciones del cliente, dejar 6rdenes de trabajo a los colaboradores, repartir
insumos para labores, dotacion y elementos de proteccion personal. Clean Services
también cuenta con un administrador encargado del &rea de recursos humanos y
servicio al cliente. La empresa por Outsorcing tiene contratacién con un abogado
encargado del tema legal, revision de los contratos con los colaboradores y clientes.
Por la parte financiera, se encuentra una contadora que brinda asesoria de los
requerimientos legales y contables de esta, asi mismo, la asesoria para la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, estos

cargos de outsorcing permiten cumplir con la normatividad vigente.

La empresa actualmente tiene convenios con entidades de salud para cumplir con
esquemas de seguridad, capacitaciones al personal de aseo en dosificacion y
procesos adecuados de desinfeccion y dar cumplimiento en la normatividad.
(Victoria GOmez & Medina Gomez, 2017)

2.2 ANALISIS ECONOMICO

La empresa Clean Services F & GYR S.A.S. cuenta con servicios dirigidos al
mantenimiento de piscinas, jardines, cercos vivos y servicios especiales (lavado de
fachadas y pisos; limpieza y desinfeccion de alguna area especifica) y se ubica en

el sector terciario.

2.2.1 Identificacion del sector. En Colombia el sector terciario es uno de los mas
desarrollados, de acuerdo con el DANE, alberga mas del 80 % de la fuerza laboral

del pais (Martinez, 2018, parr. 1).

Recientemente, el Dane informé que el valor agregado de los sectores de servicios
en la economia crecio al 4.3% anual durante el primer trimestre de 2018, superior

al 2.6% registrado el afio anterior. Segun lo observado en los ultimos afios, dicho
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crecimiento superé el desempefio de la economia, que se expandio solo 2.2% en el

mismo periodo (La republica, 2018).

El sector econdmico al que pertenece la empresa CLEAN SERVICES S.A.S
corresponde al sector terciario, registrado en el codigo 8121 Limpieza general
interior de edificios, segun el codigo CIIU (clasificacién industrial internacional
uniforme), utilizado por la DIAN (Direccién de Impuestos Aduanas Nacionales de
Colombia) y evidenciado en el RUT (Registro Unico Tributario).

En el valle del Cauca, actualmente hay 117 empresas registradas con el ClIU de
limpieza general interior de edificios y 96 en la ciudad de Santiago de Cali (El

economista, 2017).

2.2.2 Descripcion de la actividad economica. Segun el ClIU, la clasificacion de
limpieza interior de edificios, que consiste en: A) El mantenimiento diario de clinicas,
industriales, centros comerciales, colegios, universidades y unidades residenciales
B) Lavado de muebles, alfombras y divisiones modulares C) Limpieza de fachadas,
vidrios y trabajos en altura, cristalizado de diamantado, brillado y sellado de pisos
D) Pulimiento de pisos en madera, granito y marmol E) Desinfeccion hospitalaria,
remocion de desechos de construccion F) Disefio, mantenimiento de zonas verdes
y jardines, mantenimiento y corte de cercos vivos swinglea y Prados H)
Mantenimiento de piscinas y servicio preventivo y reparacién de maquinaria para
piscinas control de plagas I) Lavado y desinfeccion de tanques de almacenamiento
de agua J) Recarga de extintores demarcacion y sefializacion de zonas comunes
K) Y formar parte como socia o accionista de campafnas de riesgo limitado L).La
compra venta distribucién importacion y exportacion de toda clase de mercancias
productos materias primas y o articulos necesarios para el desarrollo y la prestacion
de servicios del objeto social M) La participacion directa o como asociada en el
negocio de fabricacion, produccion, distribucion, venta de productos y articulos
metdalicos de plastico de papel o cartén, de vidrio o de caucho o de sus

combinaciones en la explotacion de la Industria editora en todas sus formas y
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modalidades N) La administracion de derechos de crédito, titulos valores, créditos
activos o pasivos dineros bonos valores bursatiles, acciones y cuotas o partes de
interés en sociedades comerciales de propiedad de Los Socios o0 de terceras
personas naturales o juridicas en desarrollo de su objeto la sociedad. Podra
asociarse con otra u otras personas naturales o juridicas que desarrollan al mismo
o similar objeto que se relacionen directa o indirectamente con este en general las
sociedades pueden ejecutar todo acto y celebrar todo contrato licito que el
representante legal considere conveniente para el logro del objeto. (Camara de
comercio de Cali, 2017)

2.2.2.1 Oferta. La empresa CLEAN SERVICES S.A.S presta sus servicios de aseo,
en los sectores del Norte, Oeste y Sur de la ciudad de Santiago de Cali. En el cuadro

1 se muestra el portafolio de servicios que la empresa ofrece.

Cuadro 1. Servicios de la empresa

SERVICIOS OFERTADOS

Mantenimiento de jardines | Diamantado

Corte de prado Cristalizado
Corte de swinglea Sellado

Limpieza general o desengrase
Corte de cercos vivos de plantas industriales

Servicio de mantenimiento
Mantenimiento de locativo en plantas de
superficies produccion

Hidro lavado a superficies y
Mantenimiento de piscina | techos
Fuente: Los autores.

Cabe mencionar que la competencia es fuerte, ya que algunas de estas empresas
son conocidas por una trayectoria de mas de ocho afios, de las cuales se destacan
tres empresas con presencia en la ciudad de Cali. (3 LIM 2000 S.A.S, Rapiaseo
SAS., Induaseo), al igual que Clean Services S.A.S estas se ubican en la

clasificacion del CIIU “limpieza interior de edificios” y ofrecen asistencia en aseo y
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desinfeccién de la propiedad horizontal en la ciudad de Cali. Estas tres compairiias

entregan informacion institucional de manera digital.

La informacion mas relevante de estas empresas radica en su ubicacion, ya que
todas se encuentran en el sur de la ciudad de Cali, también el conocimiento sobre
los servicios que ofrecen, debido a que estos factores son importantes para la

realizacion de las estrategias comerciales de la compariia Clean Services S.A.S.

En el cuadro 2 se mostraran los datos sobre estas organizaciones.

Cuadro 2. Competencia

Muestra de empresas lider en servicios de aseo y mantenimientos en la ciudad de Cali.

Empresa 1. Rapiaseo S.A.S.

Direccion: Calle 5B5 37BIS 44 Barrio Eucaristico Cali.
Teléfono. 660 9798 Ext: 103

Pagina web: https://rapiaseo.com/

Correo: clientes@rapiaseo.com

Servicios que ofrecen:

Mantenimiento de aseo, servicios especiales y complementarios

Empresa 2. Induaseo

Direccion: Carrera 52 No. 73-36 Barrio 12 de Octubre Cal.
Teléfono. 225 1018 - Fax 630 7500

Pagina web: http://induaseo.com/

Correo: bogota@induaseo.com

Servicios que ofrecen:

Aseo general y desinfeccion, aseo industrial, jardineria

Empresa 3. 3 LIM 2000

Direccion: CARRERA 83C # 26 - 40 Ciudad Jardin Cali.
Teléfono. 3760067 - 3152994541

Pagina web: http://3lim2000.com

Correo: iinfo@3lim2000.com

Servicios que ofrecen:

Aseo general y desinfeccion, aseo industrial, jardineria

Fuente: Los autores.

39



mailto:clientes@rapiaseo.com
mailto:bogota@induaseo.com
mailto:iinfo@3lim2000.com

2.2.2.2 Demanda. Los servicios demandados por los clientes son el mantenimiento
de piscinas, jardines, cercos vivos y servicios especiales (lavado de fachadas y

pisos, limpieza y desinfeccion de alguna area especifica).

Los servicios mencionados anteriormente son solicitados por los sectores
residenciales, industriales, comerciales, educativos y de salud. El sector de mayor
demanda es el residencial (propiedad horizontal), ya que representa el 70% de los
clientes de la empresa. Estos trabajos se realizan a lo largo de la Ciudad de Cali,

en la zona oeste, sur y Norte.

El crecimiento de la empresa esta sujeto a tres oportunidades, principalmente el
cambio de administraciones por parte de los conjuntos residenciales, ya que los
administradores nuevos demuestran su gestion mejorando los servicios Yy
reduciendo el presupuesto, de esta manera Clean Services utiliza estrategias
comerciales que consisten en el manejo de precios en comparacion a la
competencia, para asi captar clientes con un servicio eficiente y asequible. Como
segundo factor esta la ampliacion de la ciudad de Cali en las periferias, permitiendo
a el sector privado y las empresas que ofrecen servicios de monitoreo, vigilancia,
mantenimientos de piscinas y servicios generales de aseo, crecer de manera
paulatina al igual que la ciudad; y la tercera oportunidad de crecimiento se dirige a
la gestiobn comercial de la compafia, captando nuevos clientes y mercados

mediante el desarrollo de su objetivo.

Las contrataciones con el cliente son pactadas por periodo de un afio y dentro de
este compromiso se encuentra especificado que el personal debe cumplir con las

funciones que corresponden a las necesidades particulares de todos los dias.

2.3 ANALISIS ORGANIZACIONAL

Este andlisis permite reconocer la estructura organizacional de la empresa y la

relacion jerarquica de los cargos.
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2.3.1 Identificacion de la estructura. Tal como se muestra en el cuadro 3, el
organigrama que la empresa presenta de forma jerarquica es liderado por el cargo
mas alto (Gerente y administrador), luego, estan los sub-cargos (Supervisores y
operarios) y dentro de él estan tomados en cuenta las dependencias externas
(contador, abogado) para el apoyo a la gestibn general de la empresa Clean
Services S.A.S.

El siguiente organigrama es el estipulado actualmente por la empresa Clean
Services S.A.S, sin embargo, se considera que esta propuesto de una forma
inadecuada, porgque vincula muchos de sus servicios de outsorcing como parte de
la ndbmina principal de la organizacion y existen algunos cargos que no se aplican
actualmente en la empresa. No obstante, en el cuadro 10 se presenta la propuesta
de organigrama acorde a la estructura organizacional de la compafia, el cual es

planteado como parte de las estrategias de este ejercicio.

2.3.2 Organigrama.

Cuadro 3. Organigrama de la empresa

I Gerente general

E l Dilre.jccic’)rj l Mar;(eting
financiera adm|n.|strat|va - nico
e l RR-+HH | operative |C°mer°ia' Pubteided | | clecirioidad
]
é‘:\ﬂﬁ; W‘lﬁ\uxiliar SGSSTI! Supervisores I
l Colabo;z;dnc;rgsles:rvicios IPscineros lJardineros

Fuente: (Gelpud, 2017).
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2.4 ANALISIS ESTRATEGICO

En el analisis estratégico estan definidos las politicas institucionales mediante las

cuales se llegan a los planes de desarrollo.

2.4.1 Mision. Satisfacer las necesidades de nuestros clientes a través de nuestra
gestion institucional y operativa, asegurando la calidad en nuestros servicios,
mediante procesos y tecnologias, proporcionando asi oportunidades de crecimiento

a nuestros colaboradores (Gelpud, 2017).

2.4.2 Vision. Para el 2020 CLEAN SERVICES S.A.S Busca consolidarse en el
mercado local como una empresa lider en la prestacion eficiente de servicios
integrales de aseo y mantenimiento, aliando personas creativas, competentes y
comprometidas. que atiendan de manera satisfactoria las particularidades del
mercado (Gelpud, 2017).

2.4.3 Objetivos estratégicos. En el cuadro 4, se presentan los planes que la

empresa tiene como meta a corto plazo:

Cuadro 4. Objetivos estratégicos

Reconocer e incentivar

Captacion de nuevos | Fortalecer alianzas
la labor del personal P

Fidelizacién de clientes

) clientes estratégicas
operativo
Desarrollar planes .
- gy Estandarizar procesos
Reconocimiento en el mercado de publicidad y L .
s administrativos
promocion

Fuente: Los autores.
2.4.4 Principios y valores.
e Integridad y ética e Responsabilidad.
e Compromiso. e Calidad humana.
¢ Trabajo en equipo. e Calidad del servicio
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2.4.5 Componente estratégico. La empresa Clean Services S.A.S cuenta con una
infraestructura y personal adecuado, siendo excelentes aliados estratégicos en los
procesos de apoyo a los clientes de manera rentable y sostenible, la organizacion
es reconocida por sus practicas de transparencia, legalidad y bienestar de los
colaboradores, con un alto sentido de responsabilidad social hacia el medio

ambiente.

La empresa estd comprometida con la eficiencia de sus colaboradores, llevando a
cabo la implementacién de medidas que capaciten el area operativa. Asi mismo,
pone en funcionamiento el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
para cumplir con las normas y de igual modo, promover el autocuidado de cada

colaborador.
2.4.6 Plan de desarrollo.

e Trasladar las instalaciones administrativas a una zona que cumpla con lo
deseado por el cliente referente a estatus y que el nuevo local permita comodidad
en el desarrollo de reuniones con todo el personal.

e Satisfaccion del cliente externo mediante encuestas que valoren el cumplimiento
de expectativas referente al servicio.

e Satisfaccion del cliente interno mediante programas de apoyo al ambiente
laboral, bienestar social y empresarial.

e Lograr por medio de publicidad y promocién reconocimiento en el mercado en la
ciudad de Santiago de Cali.

e Apoyar con la gestion administrativa la mejora continua de la calidad de vida de
los colaboradores (estudio vivienda y salud).

e Crecimiento comercial.

e Adquirir conocimiento de capacitaciones, congresos, charlas para la mejora

continua en gestion humana, SG-SST, mercado y tecnologia.
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2.5 FACTORES CLAVES DEL EXITO

2.5.1 Matriz POAM. El proposito de la matriz POAM es identificar por medio de un
andlisis las amenazas, oportunidades y el impacto que representan los factores
externos (econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y geograficos), mediante
tres criterios de evaluacion, los cuales son: alto, medio o bajo, que dependiendo de

su calificacion determina el impacto que genera en la organizacion.

Cuadro 5. Matriz POAM

OPORTUNIDA [ AMENAZ | IMPACT
FACTORES D A 0
AlMI[B[A[M][B[A[M]B
POLITICA CAMBIARIA Y TASA DE CAMBIO X X
) : X X
ECONOMICOs [NFEACION
INCREMENTO SALARIAL X
TOTAL FACTOR 0 2
CLIMA POLITICO DEL PAIS X X X
POLiTICOS |- POLITICA DE ESTIMU,LO A LAS PYMES X
PAGO Y DECLARACION DE IMPUESTOS X X
TOTAL FACTOR 2 2 2
DESEMPLEO X
SEGURIDAD SOCIAL X
SOCIAL SISTEMA EDUCATIVO Y NIVEL DE
EDUCACION X X
TOTAL FACTOR 1 2 1
. COMERCIO ELECTRONICO X X
TECNOLOGICO -
S FACILIDAD DE ACCESO A LA TECNOLOGIA X X X
TOTAL FACTOR 2 1 2
CONDICIONES CLIMATICAS Y
GEOGRAFICOS | AMBIENTALES X X
TOTAL FACTOR 1 1 0

OPORTUNIDAD | AMENAZA | IMPACTO | ITEM
A M B |A|M|B|A|M|B | A Alo
SUBTOTAL| 2 4 0 |1]7]0|7]1]0]|M: Medio

TOTAL 6 8 8 B: Bajo
Fuente: Los autores.

iTEM
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Segun los resultados arrojados en la matriz anterior, se concluye que los factores
con mas oportunidades son el politico y el tecnoldgico, ya que el entorno politico
brinda programas y leyes que benefician a las PYMES de los cuales se obtiene un
gran provecho, y por la parte tecnoldgica se encuentran los softwares que

contribuyen al manejo eficiente de la informacion de la empresa.

Politico: Este factor es de gran influencia en la actividad de la empresa, ya que
entes gubernamentales direccionan y regulan las actividades tributarias por medio
de leyes, por otra parte, actualmente se presenta la incertidumbre en el cambio y/o

reforma de la rama judicial, por parte del nuevo mandatario.

Econdmico: La empresa Clean Services S.A.S, como la mayoria de entes juridicos,
esta guiada al tema de globalizacién y por tal motivo se ve afectada directamente
por el cambio del dolar como principal efecto de este mismo, porque gran parte del
stock de insumos para los distintos mantenimientos son importados principalmente

de China y Estados Unidos.

Social: La empresa se ve influenciada por las nuevas oportunidades orientandose
a la ampliacion y adaptacion al entorno, en cumplir a cabalidad los estandares de
calidad y a satisfacer las necesidades que demuestra el nuevo cliente.

Tecnoldgico: En el constante cambio de tecnologias sumado a la globalizacion de
las tendencias ambientales es necesario nutrirse de informacion cientifica para
superar o estar a la par de la competencia en el mercado. En cuanto a los procesos

de ejecucion de labores, también se debe evidenciar la evolucion.

Ambientales: Este factor es muy relevante, ya que en la actualidad los temas
ambientales pasaron de ser una preocupacion particular a convertirse en un
problema global, asi que, la empresa estd mejorando sus procesos para la
conservacion del medio ambiente con el uso de insumos, maquinarias y recursos

gue son amigables con el mismo.

45



2.6 IDENTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS BASICAS DE LA EMPRESA

En la matriz PCI, estan descritas las capacidades de la empresa por medio de
factores internos, donde se evaluaran las amenazas y/u oportunidades a través del
impacto que representan en la empresa, mediante tres niveles que catalogan la
influencia del factor en la empresa. Se calcula con tres criterios de evaluacion los
cuales son: alto, medio o bajo, dependiendo de su calificacion determina el impacto

que genera en la organizacion.
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Cuadro 6. Matriz PCI

FORTALEZAS | DEBILIDADES | IMPACTO

CAPACIDADES M B M B M| B
Capacitaciones de induccion SG SST X X
Falta de personal X X
Ausencia del manual de funciones X X
Comunicacién y control administrativo X X
Planeacion y ejecucion de actividades X

Cumplimiento de responsabilidades

Seguridad social
Cumplimiento con solicitudes de los operarios
Motivacion
Control y programacién de personal

XXX

Capacitaciones
Servicio interno y externo X X

Instalaciones

FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO ITEM
B M B |A: Alto

SUB TOTAL 0 11 3 0 | M: Medio
TOTAL ) 9 14 B: Bajo

Fuente: Los autores.
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Segun la matriz realizada, se obtienen los siguientes analisis:

Administrativo: La empresa cumple con los requisitos establecidos por la ley para
poder realizar sus labores, aunque presenta debilidades con la ausencia del manual
de funciones, la falta de personal, planeacién y ejecucion de actividades, generando

un impacto negativo en la empresa.

Financiera: La empresa se caracteriza por su cumplimiento con los pagos de sus
obligaciones financieras dentro de los tiempos establecidos por la ley, también

cumple con sus proyecciones en relacion a su margen neto de ganancias.

Recursos humanos: La empresa cumple con los pagos correspondientes a la
seguridad social, lo cual se traduce a prevencion de situaciones a futuro referente a
salud (EPS, ARL), evitando gastos innecesarios por pago de incapacidades, pero la
gestién administrativa se ve afectada por el incumplimiento de las solicitudes a los
empleados. El control y la programacion de personal se esta realizando segun las
novedades enfrentadas en el dia a dia sin seguir un cronograma y esto genera un

déficit en la ejecucion de las labores.

Tecnologia: la tecnologia implementada en la maquinaria que posee la empresa
Clean Services S.A.S responde a las necesidades propias del cliente, en resultados
de calidad y optimizacién del tiempo, como también en el uso adecuado de los

recursos naturales.

Operativa: Los miembros de la empresa cuentan con la dotaciéon adecuada para
cumplir con sus labores, de igual manera, la organizacion entrega los elementos de
proteccion personal y se realizan matrices de inspecciones locativas en cada puesto
de trabajo, para identificar los riesgos y poder corregirlos, pero no cuenta con el
tiempo ni la gestion para capacitaciones que enriguezcan el conocimiento de sus

colaboradores en relacion a las actividades realizadas.
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2.7 ANALISIS DOFA

El propésito de realizar esta matriz radica en hacer un diagnéstico real de la
empresa, que ayude a tomar las mejores decisiones y plantear las estrategias
correctas. Consiste en el estudio interno de las fortalezas y debilidades abarcando
todas las éareas de la compafia, también, se comprende externamente las

oportunidades y amenazas en relacion a la competencia para tener mayor claridad

de los factores a mejorar.

Cuadro 7. Matriz DOFA

INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
1| Calidad humana 1 | Planeacién deficiente de actividades
2 | Innovacidn en procesos 2 | Constante incumplimiento de labores
3 | Excelente servicio 3 | Falta del manual de funciones
4 | Personal calificado 4 | Falta de personal
EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Estancamiento organizacional
1| Expansion del perimetro urbano 1| (tecnologia y procesos)
2 | Certificacién del personal SENA 2 | Procesos legales (colaboradores)
3 | Capacitaciones de proveedores 3 | Desinformacién del sector de aseo
4 | Reconocimiento en el mercado 4 | Competencia desleal

Fuente: Los autores.

En el cuadro 8, esta descrito el andlisis de las estrategias de la matriz DOFA.

Cuadro 8. Analisis de la matriz DOFA

FO

DO

Al cumplir con sus responsabilidades financieras, la
empresa tiene la disponibilidad para enfocarse en la
atraccion de nuevos clientes por el medio virtual.
Gracias a los planes que puede ofrecer el gobierno
para las PYMES, se pueden planear actividades que
tengan un mayor alcance y obtener beneficios de
estos planes.

capacitar mejor al personal.
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parte administrativa hacia los otros
departamentos, para asi hacer mas eficiente
el contacto con nuevos clientes. Aprovechar
los beneficios de las PYMES con el gobierno
sirve para obtener mas conocimiento y




FA

DA

Al tener un buen comportamiento con las
responsabilidades financieras, la empresa no tiene
problema en adaptarse a los distintos cambios
politicos que le puedan afectar. La buena planeacion
de actividades puede servir para tener un mayor
namero de trabajos realizados por dia, lo que
compensaria un hipotético incremento salarial.

Se debe tener un mejor control administrativo
conociendo los recursos que posee la
empresa, para asi estar muy informados
sobre los futuros cambios que pueden afectar
a la organizacion de manera econémica y
disefar planes para combatir la falta de
personal. Se deben idear estrategias para
gue el personal no sufra ante la carencia del
manual de funciones y estar desactualizado
en cuanto a nuevas técnicas de trabajo,
administrativas, etc.

Fuente: Los autores.

2.8 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Para desarrollar el analisis de vulnerabilidad de la empresa Clean Services S.A.S,

se tendran en cuenta los factores internos que califican

los parametros

representados en el cuadro 9, los cuales hacen referencia en primer lugar, al

impacto de ocurrencia que se califica de 0 a 3 como posible; de 4 a 7 probable y de

8 a 10 es inminente. En segundo lugar, esta la probabilidad de ocurrencia que se

mide de 0 a 1, donde 0 es nada y 1 es probable. Y finalmente el grado de

vulnerabilidad que se evalua como: 1 - bajo, 2 - medio y 3 - alto.

Cuadro 9. Impacto de ocurrencia

IMPACTO DE OCURRENCIA/CAPACIDAD DE
REACCION
DEOA3 POSIBLE
DE4A7 PROBABLE
DE8A10 INMINENTE
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
0 NADA
1 PROBABLE
GRADO DE VULNERABILIDAD
1 BAJA
2 MEDIA
3 ALTA

Fuente: Los autores
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En el cuadro 10, se encuentra el andlisis de vulnerabilidad donde se describen
algunos factores presentados como amenazas y pueden generar consecuencias en
ciertas situaciones y se clasifican segun el grado de impacto de ocurrencia que

representa en la empresa.
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Cuadro 10. Andlisis de vulnerabilidad

IMPACTO DE PROBAE)BEILIDAD CAP%CI;IDAD GRADO DE
FACTOR AMENAZA CONSECUENCIA | OCURRENCIA |~ jponencia | REaccion | VULNERABILIDAD
DEOA 10 DEOA1 DEOA 10 12304
Los empleados
Manual de Ausencia del manual desarrollen
. - ) 9 1 4 1
funciones de funciones funciones que no
les corresponde
Los empleados se
pueden enfermar
Falta de personal | Sobrecarga laboral y aumentar el 9 1 5 2
indice de
incapacidades
Solucién a las Mal manejo de las Inconformidad por
solicitudes de los | solicitudes por parte parte de los 7 0,7 7 1
empleados de los empleados empleados
Desperdiciar
Capacitaciones y oportunidades para Pérdida de
certificaciones aumentar la calidad cllent_e_s_y 6 0,5 8 2
(de procesos y de la competitividad
empresa)
Estancamiento
Crecimiento organizacional Pérdida de
- . .y 4 0,5 9 1
organizacional (tecnologia y competitividad
procesos)
;Iii?een?glgg Planeacic')_n_deficiente Desarrollo ineficaz 5 05 6 5
- de actividades de labores
actividades
EVALUACION TOTAL 6,7 0,7 6,5 15

Fuente: Los autores.
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El resultado arrojado por la matriz de vulnerabilidad muestra un alto grado en el
método de calificacion “impacto de ocurrencia”, por lo cual se debe trabajar en los
siguientes aspectos: planeacion de actividades, implementacion de manual de
funciones y contratar nuevos cargos, ademas de incrementar el conocimiento
mediante capacitaciones al personal. En los anteriores puntos se van a enfocar las

estrategias, ya que son los problemas evidentes.

De acuerdo con el capitulo 2 que pertenece el diagnostico situacional de la empresa
Clean Services S.A.S se determina que los analisis presentados en las matrices son
coherentes con la contextualizacion del problema que se encuentra en el capitulo
1, pues ambos apartados arrojan que efectivamente existen las situaciones
mencionadas. Para contrarrestar o eliminar la problematica, se proponen las
siguientes estrategias en el capitulo 3 que deben ser implementadas en la empresa

para el 6ptimo desarrollo de la misma.
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3. FORMULACION DEL MODELO DE SOLUCION

El modelo de solucién es un enfoque que ayuda a las personas a enfrentar y resolver
sus problemas o dificultades para las cuales no encuentran solucién por si solos,
ademas les permite proyectar, evaluar y controlar todo el proceso en general de la
solucion de problemas (Beltran, 2014, parr. 1).

Los puntos clave para la solucidén de un problema son los siguientes: Identificacion
y seleccidén del problema, andlisis del problema, generar alternativas de solucion,
evaluacion de la solucion, seleccion y planificacion de la solucion, ejecucion y

control (Vasquez, 2015, parr. 10).

Este concepto es el que mas se acerca a lo planteado en las estrategias para la
creacion de un manual de funciones, ya que su estructura permite desarrollar paso
a paso la identificacion, andlisis, ejecucion y control del plan de accién para

contrarrestar la problematica.

3.1 FORMULACION ESTRATEGICA

Las estrategias que se requieren para la implementacion de la propuesta son tres.
En primer lugar, se presenta en el cuadro 11 el organigrama que va acorde con los
cargos que tiene la empresa. En segundo lugar, se elabora el manual de funciones
para los cargos existentes y que hacen falta para el buen desempefio de la actividad
de la empresa (Ver cuadros del 12 al 20) y, en tercer lugar, se proponen los cargos
gue se requieren en el proyecto, los cuales son el director de recursos humanos,
auxiliar de recursos humanos y el mensajero, representados en los cuadros 21, 22
y 23.

3.1.1 Organigrama propuesto. Se plantea un organigrama que concuerda con la
estructura organizacional actual de la empresa Clean Services S.A.S, éste cuenta

con los cargos existentes, los servicios de outsorcing y los cargos propuestos, que
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estdn debidamente jerarquizados. Adicionalmente, se definiran los perfiles

plasmados en el organigrama.

En el organigrama actual de la empresa presentado en el cuadro 3, se encontraron
algunas diferencias en relacion con el organigrama propuesto en este proyecto,
entre estas se identificaron algunos cargos inexistentes y que los servicios externos
se planteaban de forma directa a la ndmina. En el desarrollo del andlisis
organizacional se evidenciaron los cargos que emplea la empresa y de esta manera

se establecieron de manera jerarquica en el siguiente organigrama.

Cuadro 11. Organigrama planteado

GERENTE
GENERAL
* CONTADOR DIRECCION
« ABOGADO || ADMINISTRATIVA
" 56 ST + DIRECTOR RR HH
: MAR‘KET'NG * AUXILIAR RR HH

MENSAJERO }—‘

SUPERVISORES
OPERATIVOS
| i |
COLABORADOR
SERVICIOS GENERALES PISCINEROS JARDINEROS

Fuente: Los autores.

Con este organigrama se pretende estandarizar los cargos dentro de la estructura
empresarial, permitiendo visualizar de manera adecuada los mandos altos
(Gerente, administrador y director de recursos humanos), medios (auxiliar de

recursos humanos y supervisores) y bajos (mensajero, piscineros, jardineros y
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auxiliares de servicios generales), y el apoyo con el que cuenta la empresa por parte
de servicios externos (abogado, contador, SG SST y marketing), que soportan toda

la gestion administrativa.
El nuevo organigrama se compone por:

e El gerente general, que representa la mayor jerarquia en la organizacion.

¢ Direccion administrativa que es liderada por el administrador.

e El contador, abogado, SG SST y marketing son servicios de outsorcing que
apoyan la gestion empresarial.

¢ Director de recursos humanos es el encargado de todo lo relacionado a talento
humano. Adicionalmente, esta el auxiliar de recursos humanos que es la persona
que da tramite y lleva a cabo la gestién del talento humano (Estos nuevos cargos
hacen parte de la propuesta).

e Mensajero, es el apoyo en la diligencia de entrega de correspondencia de las
areas del outsorcing y recursos humanos.

e Supervisores operativos, son tres personas encargadas de vigilar y documentar
las labores diarias de los operarios.

e Colaboradores de servicios generales, personal encargado de limpieza y
desinfeccion de areas comunes.

¢ Piscinero, personal encargado del mantenimiento diario de la zona de la piscina
y zonas humedas.

e Jardinero, gestor de las funciones en relacion con plantas y cercos vivos.

3.1.2 Manuales de funciones. Se plantea el siguiente manual de funciones frente
al organigrama en el cuadro 11, considerando los tres perfiles adicionales, donde
se explican las actividades que deben desarrollar los empleados en sus puestos de
trabajo, para que no tengan dudas respecto a sus responsabilidades, pero si tengan

claro cuales son las tareas que deben realizar en su rutina diaria.
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Cuadro 12. Funciones del gerente

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Gerente
Dependencia: Gerencia
Numero de cargo: 1
Cargo del jefe inmediato: N/A
Solicita reportes y reporta a: N/A

Funciones principales

« Atencion al cliente (PQRS).

* Visitas de cotizacién (visitas reconocimiento de espacios de posibles clientes).

» Generar propuestas y cotizaciones (enviar).

* Entrevista a posibles colaboradores (primera entrevista, primer filtro).

» Comunicacion proveedores actuales.

» Reconocimiento y comunicacién posibles proveedores.

* Revisar y aprobar nédmina (quincenal).

* Revisar y aprobar planilla de seguridad social (mensual).

* Aprobar permisos colaboradores.

+ Diligenciar cheques pago a proveedores.

» Aprobar pagos proveedores externos.

» Supervisar desempefio personal nuevo (periodo de prueba).

* Aprobar fechas de reuniones con personal de outsorcing (contador, abogado, SG SST).

Fuente: Los autores.

Cuadro 13. Funciones del administrador

Identificacion del cargo
Nombre del cargo: Administrador
Dependencia: Administracion
Numero de cargo: 2
Cargo del jefe inmediato: Gerente
Solicita reportes y reporta a: Gerencia
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Funciones principales

* Recepcion (PQRS).

* Entrevista a posibles colaboradores (segundo filtro).

» Comunicacion proveedores actuales (pedidos, pagos, organigrama)

* Diligenciar, digitar e imprimir nébmina (quincenal).

* Diligenciar, digitar, imprimir planilla de seguridad social.

» Pagar planilla de seguridad social.

* Recibir, programar, permisos de colaboradores.

* Endosar cheques, diligenciar formato consignacién empresarial y programar ruta de
mensajero.

« Programar y efectuar pago a proveedores y externos.

* Supervisar desempefo personal nuevo (periodo de prueba) y confirmar labores con
compareros y supervisores.

» Programar fechas de reuniones personal Outsorcing (contador, abogado, SG SST),
segun prioridad.

» Capacitar en procesos de mantenimiento de piscinas.

* Programar reemplazos (permisos, vacaciones).

 Enviar correos a administraciones (cambios, permisos, autorizaciones, incapacidades,
ingresos a labores especiales, visitas extraordinarias).

* Diligenciar facturas (mensual).

» Nutrir cartera de clientes.

* Ingresar en el sistema contable a nuevos colaboradores.

* Ingresar en el sistema contable nuevos proveedores.

* Diligenciar incapacidades y programar ruta de mensajero.

*» Aprobar compras (insumos).

* Realizar pago gastos fijos.

* Verificar informacion bancaria. (diario)

* Programar rutas de supervision.

* Programar labores especiales.

Fuente: Los autores.
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Cuadro 14. Funciones del director de recursos humanos

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Director de recursos humanos
Dependencia: Recursos humanos
Numero de cargo: 3

Cargo del jefe inmediato: Administrador
Solicita reportes y reporta a: Gerencia y administracion

Funciones principales

* Recepcién (PQRS) talento humanao.

* Entrevista a aspirantes (tercer filtro).

* Reportar novedades de ndémina (permisos, incapacidades, licencias no remuneradas, horas
extras y dominicales piscinas).

» Supervisar desempefio personal nuevo (periodo de prueba) confirmar con supervisores y
comparfieros.

» Reportar a administracion solicitud de permisos.

* Notificar (reemplazos, permisos, vacaciones y cambios de lugar de trabajo) a los
colaboradores.

* Enviar correos referentes a personal activo a las areas de outsorcing.

» Comunicar cambios, reemplazos, licencias no remuneradas y desvinculaciones a
administraciones (clientes).

* Realizar cartas (llamadas de atencion, certificacion y reconocimientos a personal activo).

* Imprimir volantes de némina.

* Consultar y verificar en FOSYGA a nuevos colaboradores.

» Reportar periodos de tiempo laborado de colaboradores para liquidaciones, primas,
cesantias, intereses de cesantias y vacaciones a el contador.

» Responsabilidades de lider del SG SST.

« Capacitar, promover y realizar pausas activas a personal nuevo y personal activo.

* Realizar induccidn y reinduccién SG SST a personal nuevo y personal activo.

» Reportar a abogado situaciones extraordinarias referente a personal activo.

* Realizar y programar la entrega de detalles de cumpleafios a personal activo (mensual).

* Nutrir los diferentes grupos de WhatsApp con informacién de interés a los colaboradores
(recreacion, educacion, vivienda).

+ Firmar formatos de afiliacion (EPS, caja de compensacion familiar).

» Reportar a administracion fechas de ingresos, permisos, incapacidades de ARL o EPS,
desvinculaciones para generar planilla de aportes de seguridad social (mensual).

* Programar actividades extraordinarias de bienestar empresarial (salud 2x afio, recreacion 2x
afio, integracion 2x afio, educacion 1x afio).

* Programar y realizar reuniones COPASST (1x mes).

* Programar y realizar reuniones comité convivencia (1x dos meses).

Fuente: Los autores.
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Cuadro 15. Funciones del auxiliar de recursos humanos

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Auxiliar de recursos humanos
Dependencia: Recursos humanos
Numero de cargo: 4

Cargo del jefe inmediato: Director de recursos humanos
Solicita reportes y reporta a: Direccién de recursos humanos

Funciones principales

* Recepcion (PQRS) talento humano.

* Recepcion documentacion nuevos colaboradores.

* Verificacion documentacion y hoja de vida nuevos colaboradores.

» Realizar cronograma de novedades laborales referente a personal activo.

Diligenciar formatos de afiliaciones (EPS, ARL, CCF, AFP).

» Reportar periodos de tiempo laborado de los colaboradores para liquidaciones, primas,
cesantias, intereses de cesantias, vacaciones a director de recursos humanos.

» Vigilar carpetas y documentacion referente al SG SST.

» Cumplir deberes de secretario de reuniones del SG SST.

* Realizar pausas activas en el entorno administrativo.

* Realizar inspecciones de condiciones seguras en puestos de trabajo.

* Nutrir cronograma de cumpleafios a director de recursos humanos.

Receptar y difundir correos con informacién de proveedores de seguridad social.

+ Diligenciar formatos de afiliacion (EPS, CCF).

* Reportar a director de recursos humanos, fechas de ingresos, permisos, incapacidades de ARL
y/o EPS, desvinculaciones para generar planilla de aportes en linea (mensual).

* Realizar comunicados de difusion masiva para las actividades extraordinarias que realiza la
empresa (salud 2x afio, recreacion 2x afio, integracion 2x afio, educacion 1x afio).

» Realizar reuniones COPASST (1x mes).

» Realizar reuniones comité de convivencia (1x dos meses).

» Programar cronograma y ruta para realizar afiliaciones.

» Programar cronograma y ruta para radicar incapacidades.

» Programar y realizar reuniones con supervisores para socializar necesidades, situaciones y
novedades de los empleados activos.

» Programar y realizar reuniones con directivos (gerente, administrador, director de recursos
humanos) para socializar informacion recopilada referente al personal activo.

Fuente: Los autores.
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Cuadro 16. Funciones del mensajero

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Mensajero
Dependencia: Administracion
Ndmero de cargos: 5
Cargo del jefe inmediato: Supervisor
Solicita reportes y reporta a: Supervisor

Funciones principales

* Verificar rutas y érdenes del dia.

* Realizar afiliaciones a proveedores de seguridad social.

* Radicar incapacidades (EPS y ARL).

* Entregar facturas a clientes.

» Efectuar el pago de los servicios publicos que la empresa genera, como electricidad, teléfono, y
otros servicios.

* Llevar cartas y notificaciones a empleados activos.

* Llevar documentacion a servicios de outsorcing.

* Llevar y recoger documentacion para contratos de clientes.

* Realizar las operaciones bancarias de la empresa como: depdsitos y cobro de cheques, pagos
de impuestos, entrega de pagarés, solicitudes de chequeras, estados de cuentas, referencias,
entre otros.

» Hacer entrega de las correspondencias externas que emita la empresa a las diversas
instituciones publicas o privadas.

Fuente: Los autores.

Cuadro 17. Funciones del supervisor

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Supervisor
Dependencia: Administracion
Numero de cargos: 6
Cargo del jefe inmediato: Supervisor
Solicita reportes y reporta a: Supervisor
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Funciones principales

* Llamar para confirmar novedades de ingresos y asistencia (diario).

* Revisar, verificar y reportar presentacién personal de los colaboradores (uniforme, EPP, carnet).

* Realizar visitas de supervision, segun el cronograma de administracion.

* Diligenciar formato "supervision" en fisico y enviar digital a clientes.

* Recopilar informacion de insumos pendientes y necesidades de EPP para nutrir rutas de
pedidos (semanal).

» Reportar procesos inadecuados y resultados ineficientes ante administracion y gerencia.

* Reportar conductas inadecuadas correspondientes a convivencia ante auxiliar de recursos
humanos y director de recursos humanos.

+ Capacitar en mantenimiento de piscinas, jardineria y servicios generales.

» Verificar periocidad de cursos en mantenimiento de piscinas.

* Inspeccionar y reportar condiciones inseguras en las instalaciones del cliente.

Fuente: Los autores.

Cuadro 18. Funciones del piscinero

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Piscinero
Dependencia: Operario
Ndmero de cargos: 7
Cargo del jefe inmediato: Supervisor
Solicita reportes y reporta a: Supervisor

Funciones principales

*Verificar y portar EPP. (monogafas, tapabocas y respirador quimico).

* Verificar parametros generales de la piscina (visibilidad de fondo, color, transparencia).

* Aspirar botando (semanal).
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Identificacion del cargo

*Registrar labores, medidas de quimicos y numero de bafiistas en libro de mantenimiento de
piscinas (diario).

*Aspirar filtrando (diario).

*Reportar novedades correspondientes a mantenimiento de piscina.

*Lavado interno y perimetral del area piscina y himeda (semanal).

*Tomar indices de PHy CLORO.

*Aplicar quimicos (cloro, soda, piedra lumbre, sulfato de aluminio).

*Quitar suciedad de la superficie con la nasa.

*Lavado profundo duchas de piscina y zona social (semanal).

sLavado general y profundo zona social (semanal).

sLavado de filtro y trampa de cabello (diario).

*Lavado de enseres zona social y Piscina (semanal).

*Filtrar piscina. (diario).

Fuente: Los autores.

Cuadro 19. Funciones del jardinero

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Jardinero
Dependencia: Operario
Numero de cargos: 8
Cargo del jefe inmediato: Supervisor
Solicita reportes y reporta a: Supervisor

Funciones principales

*Verificar y portar EPP (guantes de carnaza, Monogafas, casco protector).

scortar y recoger cercos Vivos.

*Cortar y recoger prado
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Identificacion del cargo

«Cortar y recoger swinglea.

* Abonar, fumigar platas.

* Aporcar, rebordear y desmalezar jardines.

*Regar plantas y jardines.

*Trasplantar plantas.

*Barrer, recoger, acarrear pasto y basura de su area de trabajo depositandola en lugares
establecidos.

*Reportar fallas o desperfectos de equipos o instalaciones de su area de trabajo.

*Manejar agro téxicos segun se requiera teniendo en cuenta las indicaciones y normativa de cada
procedimiento.

*Realizar el mantenimiento liviano y limpieza de herramientas, maquinarias y accesorios.

*Realizar otras tareas relacionadas con el cargo a solicitud del supervisor.

Fuente: Los autores.

Cuadro 20. Funciones de servicios generales

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Servicios generales
Dependencia: Operario
Numero de cargos: 9

Cargo del jefe inmediato: Supervisor
Solicita reportes y reporta a: Supervisor

Funciones principales

sverificar y portar EPP ( monogafas, guantes de lates calibre 35, respirador quimico o tapa bocas,
cofia).

*Verificar elementos e insumos para realizar labores diarias.

*Asear las areas asignadas, y velar que se mantengan aseadas.

*Mantener los bafios y lavamanos de zonas sociales y oficina de administracion en perfectas
condiciones de aseo y limpieza.

+Clasificar la basura contribuyendo a el sistema PGYR.

64



Identificacion del cargo

*Mantener limpios los muebles, enseres, ventanas, vidrios, cortinas, paredes y todo elemento
accesorio de las areas comunes del cliente.

*Velar por la buena presentacion y orden de las zonas comunes de la dependencia asignada.

* Barrer, trapear, desempolvar superficies (techos, paredes, rutas de evacuacion, ventanas,
ascensores).

*Realizar labores propias de los servicios generales que demandela administracién/cliente o el
supervisor.

* Responder por el inventario y buen uso de los elementos.

*Reportar novedades e inconsistencias propias de las instalaciones o conductas de los
residentes.

«Colaborar en la custodia de los bienes de la unidad, con la finalidad de mantener la el buen
estado y seguridad de éstos.

*Realizar cualquier actividad de indole similar a las anteriores que su jefe le requiera.

sLimpiar elementos de uso diario al finalizar labores.

Fuente: Los autores.

3.1.3 Perfiles de los cargos propuestos. A continuacion, estan los perfiles de los
cargos que se proponen adicionar a la empresa como complemento del manual de
funciones, para que todas las actividades desarrolladas sean suplidas

uniformemente.

Cuadro 21. Perfil del director de recursos humanos

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

Numero de
personas que 1
ocupan el cargo

Resumen del cargo

Responsable del reclutamiento de empleados dentro de una organizacion, ademas de
actuar como un mediador entre los empleados y sus superiores. En general, su funcion, y
la del departamento como tal, es llevar un control sobre el personal.

Actividades Reclutamiento de personal
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DIRECTOR DE RECURSOS HUMANQOS

Formacion de nuevo talento para adaptarse al nuevo puesto de
trabajo y formacion continua para la plantilla existente.

Estudio de gestion de salario emocional.

Evaluacion y satisfaccion del entorno de trabajo teniendo en cuenta
el ambiente y el estado de cada trabajador que forme parte de la
empresa.

Prevencion de riesgos a nivel de salud y bienestar de las personas
trabajadoras mediante la observacibn de condiciones e
implementacion de mejoras.

Generar valor.

Toma de decisiones.

Capacidad y Proactivo.
habilidades Empatia.
Trabajo en equipo.
Liderazgo.
Requerimientos fisicos
N/A

Riesgo fisico

No presenta riesgo fisicos, su seguridad social se cotiza sobre nivel 1.

Habilidad Manual

Idioma: Inglés basico.

Estudios profesionales en administracién de empresas y cursos
gue apoyen la gestién de recursos humanos.

Experiencia: Minimo 1 afio en cargos administrativos.

Fuente: Los autores.

Cuadro 22. Perfil de auxiliar de recursos humanos

AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS

NUumero de personas que
ocupan el cargo

Resumen del cargo

Brindar apoyo a los procesos que realiza el director de recursos humanos
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AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS

Administracion de personal y de tramites como contratos,
néminas y otros.

Gestion documental en relacion a ingresos y egresos de la
empresa.

Actividades Afiliaciones a los sistemas de seguridad social

Capacitacion de induccién y reinduccién al SG SST.

Gestion de salario emocional mediante la celebracion de
fechas importantes.

Generar valor.

Toma de decisiones.

Proactivo.

Capacidad y habilidades -
Empatia.

Trabajo en equipo.

Liderazgo.

Requerimientos fisicos

N/A

Riesgo fisico

No presenta riesgo fisicos, su seguridad social se cotiza sobre nivel 1.

Idioma: N/A

Habilidad Manual Estudios técnicos o tecnolégicos en recursos humanos.

Experiencia: Minimo 1 afio en cargos administrativos.

Fuente: Los autores.

Cuadro 23. Perfil del mensajero

MENSAJERO

Namero de personas que
ocupan el cargo
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Resumen del cargo

Apoyo en la diligencia de entrega de correspondencia de las areas del outsorcing y
recursos humanos.

Realizar las afiliaciones.

Recolectar y consignar cheques (bancos,
proveedores).

Actividades Repartir facturas.

Correspondencia a cliente externo e interno.

Radicar correspondencia en apoyo a las areas de
outsorcing y recursos humanos.

Transparente.

Diligente.

Proactivo.

Capacidad y habilidades
Empatia.

Trabajo en equipo.

Agil y responsable

Requerimientos

Motocicleta y documentacion vigente.

Riesgo fisico

Presenta exposicion a riesgo publico, por eso su seguridad social se cotiza sobre nivel 4.
Idioma: N/A
Habilidad Manual Bachiller

Experiencia: Minimo 1 afio en cargos de mensajeria.

Fuente: Los autores.
3.2 SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

El sistema de seguimiento y medicién se encarga de validar el funcionamiento

adecuado de las estrategias propuestas, donde se plantea:

e Disefar un cronograma semanal, como se muestra en el cuadro 24, en el cual se

agreguen actividades diarias y se evidencie el cumplimiento del manual de
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funciones correspondiente para cada cargo. También, se tendran en cuenta
fechas de capacitaciones ofertadas por los demas grupos de interés, que permite
el crecimiento conceptual del area administrativa en relacion con el manejo de
personal y la actividad principal de la empresa (proveedores de seguridad social
en manejo de recursos humanos y stakeholders para cumplir con el objetivo
empresarial en relacién al ejercicio de la organizacion). Permitiendo de esta
manera que el personal administrativo asista y se nutra de nuevos conocimientos.
e De acuerdo a las observaciones aportadas por cada encargado o responsable
de cumplir con el manual de funciones en las distintas areas, se determinara en
el trascurso de un mes si es necesario realizar modificaciones (eliminar o unificar)
en las funciones para dinamizar el cumplimiento de las mismas, estos cambios
se generaran teniendo en cuenta la eficacia con la que cumplié la actividad o si

se presento alguna dificultad en la realizacidon de estas.

Cuadro 24. Cronograma

CRONOGRAMA DE META DE ACTIVIDADES DIARIO

DIA ACTIVIDAD - CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Sl NO PENDIENTE

LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES

SABADO
Fuente: Los autores.

Actividad: En este item se describen las tareas a realizar por cada cargo, donde
se utilice el manual de funciones como base. Por ejemplo, para un supervisor se

detallaria en el cuadro niumero 23.

Cumplimiento: En este espacio se determinard si la actividad se ha cumplido a
cabalidad si o0 no, o por otro lado si quedd pendiente de realizar. Se hace con el
proposito de no evadir ninguna de las responsabilidades que se establecen en el

dia.
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Observaciones: En esta casilla se agregaran detalles positivos 0 negativos que
han tenido durante el desarrollo de la actividad, para asi tenerlo en cuenta en

labores futuras.

Cuadro 25. Cronograma del supervisor

CRONOGRAMA DE META DE ACTIVIDADES DIARIO- SUPERVISOR

CUMPLIMIENTO

: OBSERVACIO
DIA ACTIVIDAD si | Nno PEI}II_EI;IEN NES

Llamar para confirmar novedades de ingresos y
asistencia

Repartir EPP

Evaluar y reportar tiempos de ejecuciones en
empleados nuevos

Inspeccionar y reportar condiciones inseguras en
las instalaciones del cliente

Recopilar informacién de insumos pendientes y
necesidades de EPP para nutrir rutas de pedidos
Repartir insumos

Revisar, verificar y reportar presentacién personal
de los colaboradores

Llamar para confirmar novedades de ingresos y
asistencia

LUNES

Evaluar y reportar tiempos de ejecuciones en
empleados nuevos

Revisar, verificar y reportar presentacién personal
de los colaboradores

Llamar para confirmar novedades de ingresos y
asistencia

MARTES

Evaluar y reportar tiempos de ejecuciones en
empleados nuevos

Revisar, verificar y reportar presentacion personal
de los colaboradores

Llamar para confirmar novedades de ingresos y
asistencia

Evaluar y reportar tiempos de ejecuciones en
JUEVES empleados nuevos

Repartir insumos

Revisar, verificar y reportar presentacién personal
de los colaboradores

Llamar para confirmar novedades de ingresos y
asistencia

Reportar procesos inadecuados y resultados
ineficientes ante administracion y gerencia

Revisar, verificar y reportar presentacién personal
de los colaboradores

Fuente: Los autores

MIERCOLES

VIERNES

3.3 PLAN DE ACCION. A continuacién, se muestra el plan de accion del plan de
mejoramiento para implementar el manual de funciones en la empresa Clean
Services S.A.S
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Cuadro 26. Plan de accién para implementar el manual de funciones en la empresa Clean Services S.A.S.

OBJETIVOS FECHA FECHA RESPONSABL | REALIZAR ES
OBJETIVO ESPECIFICOS ESTRATEGIA TAREAS INICIO FIN RECURSOS E CLAVE PARA:
Conocer las
necesidades
. o actuales de la Humano y
Realizar un andlisis .
. . empresa. 16 horas del Valentina
- situacional de la ; - . Proceder con la
Identificar la Recopilar tiempo Alarcon, Brayan -
" empresa para . iy 8-ago-18 | 17-ago-18 P . elaboracion de
problematica. identificar la informacion académico Medina, Juan las estrateqias
roblematica. mediante el del periodo Ayala. gias.
ELABORAR UN P ) personal de la 2018-2.
PLAN DE empresa.
MEJORAMIENTO c i | Humano y
PARA Estructurar de uToprrlr:;t%n € 100 horas Valentina Evidenciar el
IMPLEMENTAR EL Documentar forma ordenada y requerido, 20-ago-18 | 8-oct-18 del tlgm_po AlarC(_)n, Brayan proceso
hallazgos. coherente un APA académico Medina, Juan realizado en el
MANUAL DE » norma i
documento formal. del periodo Ayala. proyecto.
NTC 1486.
FUNCIONES EN LA 2018-2.
EMPRESA CLEAN Verificar las . . Humano y
necesidades de la | Aplicar matriz 24 horas del Valentina Enfocar la
SERVICES S.A.S DE , empresa por medio | DOFA, POAM, : - . oo
LA CUIDAD DE CAL| Confirmar la de encuestas PCl v anlisis | 10-sep-18 | 21-sep-18 tiempo Alarcén, Brayan | investigacion a
| problematica. : y y P P académico Medina, Juan la problemética
matrices de de . T
. e, o del periodo Ayala. principal.
identificacion de vulnerabilidad. 2018-2
problemas. )
Determinar las orP;OnFi)ornaer:]a Humano y
estrategias ganig 16 horas del Valentina .
- adecuado, ) . Suplir las
Definir de las adecuadas de tiempo Alarcén, Brayan .
: manuales de | 22-sep-18 | 28-sep-18 L, ; necesidades
estrategias. acuerdo a la . académico Medina, Juan . .
e funciones y . identificadas.
problematica Caraos del periodo Ayala.
identificada. carg 2018-2.
adicionales.
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LA CUIDAD DE CALI.

el organigrama.

estimado por la
empresa.

aprobado por
la empresa.

Christian Gelpud.

OBJETIVOS FECHA FECHA RESPONSABL | REALIZAR ES
OBJETIVO ESPECIFICOS ESTRATEGIA TAREAS INICIO FIN RECURSOS E CLAVE PARA:
Desarrollar Medir y controlar los Obten_gr la Humano y Prevenir
. aprobacion del X
PRESENTAR Y Prueba piloto resultados personal 40 horas del posibles
SOCIALIZAR EL _dela | obtenidosenla respectoal | 12-nov-18 | 16-nov-18 | _ UEMPO Director alteraciones,
implementacion aplicacion del académico administrativo. modificar y/o
PLAN DE manual de . i
del manual de manual de funci del periodo unificar
funciones funciones unciones 2018-2 funciones
MEJORAMIENTO : : planteado. ' '
PARA
IMPLEMENTAR EL Presentar plan Humanoy 2 Contar con la
de Presentar ante las . horas del Valentina aprobacion de la
. . o Ser estudiado . . .
MANUAL DE mejoramiento directivas de la tiempo Alarcén, Brayan | gerencia de la
y aprobado por | 26-nov-18 | 29-nov-18 P X
FUNCIONES EN LA del manual de | empresa el plan de la empresa académico Medina, Juan empresa, para
funciones a la mejoramiento. ' del periodo Ayala. realizar la
EMERESACLEAN empresa 2018-2. implementacion.
SERVICES S.A.S DE — i
Socializar la Involucrar de $640.000 Optimizar las
LA CUIDAD DE CALL. |  Socializar el implementacion de | forma positiva : y labores de todo
3 horas del Gerente
manual de manual de todo el . el personal en
. . ) . tiempo empresa Clean o
funciones con | funciones frente al personal y 1-dic-18 1-dic-18 académico | Services S.A.S funcion por eso
el personal de personal activo contar con la . L o es clave
| : del periodo | Christian Gelpud.
a empresa empresa Clean mejor hacerlos parte
. . L 2018-2.
Services S.A.S. disposicion. del proceso.
IMPLEMENTAR EL Dinamizar Director
PLAN DE ar o .
Implementar Implementar en la cada gestion $1'100.700 y ea::n;gztr(e:llt;v;n Desarrollar las
MEJORAMIENTO manual de empresa el manual | en los distintos | 01-dic-18 | 31-dic-18 | 192 horas Serr\)/ices SAS estrategias
PARA funciones. de funciones. cargos de la laborales. Fernand.o ’ adecuadamente.
IMPLEMENTAR EL empresa. Gomez.
MANUAL DE _
FUNCIONES ENLA | | 10t Vlnc;rlgglljzsst%a;rgos Dar Realizar es
EMPRESA CLEAN los 3 nuevos | mediante el proceso cumplimiento a $3'096.890 y Gerente clave para
cargos de seleccion la propuesta y 3-ene-19 | 3l-ene-19 64 horas empresa Clean obtener los
SERVICES S.A.S DE 9 on 'y al organigrama Services S.A.S resultados
propuestos en contratacion laborales.

proyectados en
la propuesta.

Fuente: Los autores.
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4. PROYECCIONES, EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

En este capitulo, se demuestra la viabilidad econémica de la propuesta para la

implementacion en la empresa Clean Services S.A.S.

4.1 INVERSION EN PESOS

En la siguiente tabla se refleja la inversion en pesos necesaria para implementar el

manual de funciones en la empresa Clean Services S.A.S de la ciudad de Cali.

En este, Gnicamente se tendran en cuenta los factores de la propuesta en relacion
con la empresa, es decir, el valor de la implementacién, la socializacion del manual

de funciones y de los tres cargos a contratar.

Al final el valor total de la inversion es de ($14.995.768) de los cuales se realizara

una financiacion de 20% equivalentes a ($2.999.154).

Tabla 1. Inversién en pesos

INVERSION DE PESOS

) VALOR VALOR
ITEM CANTIDAD |UNITARIO | TOTAL
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES
Escritorios 1 300.000 300.000
Silla Asistente GH 2 120.000 240.000
Archivador 2 20.000 40.000
Aire acondicionado 1 3.000.000| 3.000.000
Divisiones modulares 2 200.000 400.000
Biblioteca 1 150.000 150.000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 4.130.000
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES
PCs 2 1.500.000| 3.000.000
Impresoras multifuncional 1 700.000 700.000
PBX 1 2.500.000| 2.500.000
Circuito cerrado de TV 1 300.000 300.000
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INVERSION DE PESOS

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO Y

COMUNICACIONES 6.500.000
TOTAL ACTIVOS FIJOS 10.630.000
ACTIVOS DIFERIDOS

ACTIVOS NO DEPRECIABLES

SIM Celular 1 10.000 10.000
Grapadora 2 30.000 60.000
Perforadora 2 25.000 50.000
TOTAL ACTIVOS NO DEPRECIABLES 110.000
ACTIVOS INTANGIBLES

Windows 2 400.000 800.000
Office 2 150.000 300.000
Antivirus 1 50.000 50.000
SAIl Open Licencia 1 500.000 500.000
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 1.650.000
ADECUACIONES

Pintura y Otros 1 1.815.000| 1.815.000
Instalaciones y Mejoras Eléctricas 1 25.000 25.000
Instalacion Aviso del &rea 1 15.000 15.000
Instalacion Divisiones Modulares 6 30.000 180.000
TOTAL DE ADECUACIONES 2.035.000
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3.795.000
CAPITAL DE TRABAJO

Nominas 2| 6.046.450|12.092.899
Gastos de Administracion 2 142.692 285.384
Gastos de Ventas 2 142.692 285.384
Inventarios (stop) 2 0 0
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 570.768
TOTAL INVERSION 14.995.768
% Inversion a financiar 20,00%
INVERSION A FINANCIAR 2.999.154
Meses a Diferir 12
VALOR DIFERIDO MENSUAL 316.250

Fuente: Los autores.
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4.2 DEPRECIACION

La depreciacion es la pérdida de valor que sufren los bienes o activos que tiene una
empresa por su funcionamiento, reduciendo el valor de dichas inversiones debido
al desgaste, lo cual afecta con el paso del tiempo la actividad econdémica de la

empresa.

Para esta propuesta se us6 el método de linea recta, donde el desgaste de los
bienes se realiza en funcion del tiempo y no por uso. Al ser un plan de mejoramiento

enfocado en la linea de gestion se realizaran las proyecciones a 3 afios.

Tabla 2. Depreciacion

DEPRECIACION EN PESOS

. - DEPRECIACION - - -

iTEM ANOS MENSUAL ANO1 ANO2 ANO3
MUEBLES Y ENSERES 3 114.722 | 1.376.667| 1.376.667 | 1.376.667
EQUIPOS DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES 3 180.556 | 2.166.667 | 2.166.667 | 2.166.667
TOTAL 295.278 | 3.543.333| 3.543.333|3.543.333
MESES DEL ANO 12

Fuente: Los autores.
4.3 ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

El balance inicial registra los activos, los pasivos y el patrimonio de la empresa,
antes de que inicie con la realizacion de la actividad econémica. Se mostraran dos

balances iniciales, uno sin financiacién y otro con financiacion.

4.3.1 Estado de la situacion financiera sin financiacion. En este balance, el

capital lo asume 100% los duefios de la empresa.

Tabla 3. Estado de la situacién financiera sin financiacion

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA SF EN PESOS

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
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ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA SF EN PESOS
Caja Bancos 570.768
Cuentas X Cobrar o Deudores 0
Inventarios 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 570.768
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 4.130.000
EQUIPOS DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES 6.500.000
(-)Depreciacién Acumulada 0
TOTAL ACTIVOS FIJOS 10.630.000
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 3.795.000
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3.795.000
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.425.000
TOTAL ACTIVOS 14.995.768
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas x Pagar o Acreedores 0
Cesantias x Pagar 0
Intereses a las Cesantias x Pagar 0
Impuesto de Renta x Pagar 0
IVA/INC x Pagar 0
ICA x Pagar 0
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras 0
Leasing Financiero 0
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0
TOTAL PASIVOS 0
PATRIMONIO
Capital Social 14.995.768
Utilidad Acumulada 0
Reserva Legal Acumulada 0
TOTAL PATRIMONIO 14.995.768
PASIVO + PATRIMONIO 14.995.768

Fuente: Los autores.

4.3.2 Estado de la situacion financiera con financiacién. En este balance, se
tendra en cuenta la inversion inicial con una financiaciéon del 20% que equivale

($2.999.154) del total de la inversion de la propuesta.
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Tabla 4. Estado de la situacion financiera con financiacién

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA CF EN PESOS

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja Bancos 570.768
Cuentas X Cobrar o Deudores 0
Inventarios 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 570.768
ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES 4.130.000
EQUIPOS DE COMPUTO Y

COMUNICACIONES 6.500.000
(-)Depreciacion Acumulada 0
TOTAL ACTIVOS FIJOS 10.630.000
ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos 3.795.000
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3.795.000
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.425.000
TOTAL ACTIVOS 14.995.768
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas x Pagar o Acreedores 0
Cesantias x Pagar 0
Intereses a las Cesantias x Pagar 0
Impuesto de Renta x Pagar 0
IVA/INC x Pagar 0
ICA x Pagar 0
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0
PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras 2.999.154
Leasing Financiero 0
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 2.999.154
TOTAL PASIVOS 2.999.154
PATRIMONIO

Capital Social 11.996.614
Utilidad Acumulada 0
Reserva Legal Acumulada 0
TOTAL PATRIMONIO 11.996.614
PASIVO + PATRIMONIO 14.995.768

Fuente: Los autores.
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4.4 AMORTIZACION EN PESOS

Para la financiacion de este plan de mejora se tendra en cuenta que el porcentaje a
financiar es del 20%, que corresponde a un total de ($2.999.154), que se realizara
por medio de un crédito de impulso pymes de Bancolombia. La amortizacion se

realizé proyectado a 2 afios.

Tabla 5. Amortizacién en pesos

VALOR PRESTAMO 2.999.154
TEA (%) 18,00%
TASA NOMINAL MES (%) 16,67%
TASA MENSUAL (%) 1,39%
MESES DEL ANO 12
NUMERO CUOTAS 24

Fuente:(Bancolombia, 2018)

N° CUOTA | CUOTA | INTERES |AMORTIZACION| SALDO
0 2.999.154
1| 147.804 41.654 106.151| 2.893.003
2| 147.804 40.179 107.625| 2.785.378
3| 147.804 38.685 109.120| 2.676.258
4|  147.804 37.169 110.635| 2.565.623
5| 147.804 35.632 112.172| 2.453.451
6| 147.804 34.075 113.730| 2.339.722
7|  147.804 32.495 115.309| 2.224.412
8| 147.804 30.894 116.911| 2.107.502
9| 147.804 29.270 118.534| 1.988.967
10| 147.804 27.624 120.181| 1.868.787
11| 147.804 25.955 121.850 | 1.746.937
12|  147.804 24.262 123.542| 1.623.395
13| 147.804 22.546 125.258 | 1.498.137
14| 147.804 20.807 126.997 | 1.371.140
15| 147.804 19.043 128.761| 1.242.379
16| 147.804 17.255 130.550 | 1.111.829
17| 147.804 15.442 132.363|  979.466
18| 147.804 13.603 134.201|  845.265
19| 147.804 11.739 136.065|  709.200
20| 147.804 9.850 137.955| 571.246
21| 147.804 7.934 139.871|  431.375
22| 147.804 5.991 141.813|  289.562
23|  147.804 4.022 143.783|  145.780
24| 147.804 2.025 145.780 (0)
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N° CUOTA | CUOTA | INTERES |AMORTIZACION| SALDO
548.148 2.999.154
ANO1 ANO2
INTERES 397.892 150.256 548.148
AMORTIZACION | 1.375.759| 1.623.395| 2.999.154
1.773.651| 1.773.651

Fuente: Los autores.

4.5 LEASING FINANCIERO

Para este item se tiene en cuenta la opcion de realizar el financiamiento por medio
del leasing financiero, que se usa para adquirir los equipos de computo y
comunicacion. Es importante consultar en entidades bancarias para determinar las

condiciones mas viables del mercado. El leasing financiero se proyecto a 3 afios.

Tabla 6. Leasing financiero

VALOR ACTIVO 6.500.000
% OPCION DE COMPRA 10,00%
VALOR OPCION DE COMPRA 650.000
DTF(%) 5,10%
SPREAD (%) 9,69%
TEA (%) 15,28%
TASA NOMINAL MES (%) 14,31%
TASA MENSUAL (%) 1,19%
MESES DEL ANO 12
NUMERO CUOTAS 36
VP DE LA OPCION DE

COMPRA 424.233
VALOR PARA CALCULO

CUOTA 6.075.767

Fuente:(Bancolombia, 2018)

N°
CUOTA | CUOTA | INTERES | AMORTIZACION | SALDO
6.500.000

1| 208.564 77.500 131.065 | 6.368.935

2| 208.564 75.937 132.627 | 6.236.308

3| 208.564 74.356 134.209 | 6.102.099

4] 208.564 72.756 135.809 | 5.966.291

5| 208.564 71.136 137.428 | 5.828.863
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N°
CUOTA | CUOTA | INTERES | AMORTIZACION | SALDO
6| 208.564 69.498 139.067 | 5.689.796
7| 208.564 67.840 140.725|5.549.071
8| 208.564 66.162 142.403 | 5.406.669
9| 208.564 64.464 144.100 | 5.262.568
10| 208.564 62.746 145.819|5.116.750
11| 208.564 61.007 147.557 | 4.969.193
12| 208.564 59.248 149.316 | 4.819.876
13| 208.564 57.468 151.097 | 4.668.779
14| 208.564 55.666 152.898 | 4.515.881
15| 208.564 53.843 154.721|4.361.160
16| 208.564 51.998 156.566 | 4.204.594
17| 208.564 50.131 158.433 | 4.046.161
18| 208.564 48.242 160.322 | 3.885.839
19| 208.564 46.331 162.233 | 3.723.606
20| 208.564 44.397 164.168 | 3.559.438
21| 208.564 42.439 166.125|3.393.313
22| 208.564 40.459 168.106 | 3.225.207
23| 208.564 38.454 170.110 3.055.097
24| 208.564 36.426 172.138|2.882.959
25| 208.564 34.374 174.191|2.708.768
26| 208.564 32.297 176.268 | 2.532.501
27| 208.564 30.195 178.369 | 2.354.132
28| 208.564 28.068 180.496 | 2.173.636
29| 208.564 25.916 182.648|1.990.988
30| 208.564 23.739 184.826 | 1.806.162
31| 208.564 21.535 187.029]1.619.133
32| 208.564 19.305 189.259 | 1.429.873
33| 208.564 17.048 191.516 | 1.238.358
34| 208.564 14.765 193.799 | 1.044.558
35| 208.564 12.454 196.110| 848.448
36| 208.564 10.116 198.448 | 650.000
1.658.315 5.850.000

Fuente: Los autores.

4.6 PARAMETROS GENERALES

4.6.1 Parametros econémicos. Las proyecciones econdmicas de los afios 1,2y 3
en los parametros econdémicos fueron tomadas de Bancolombia en los primeros
meses del 2018.
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Tabla 7. Parametros econémicos

ITEM ANO1 ANO2 ANO3

IPC% 3,40% 3,90% 3,65%
TRM($/US$) 2.960 2.990 3.063
VARIACION TRM (%) -0,80% 1% 2%
INCREMENTO % EN PRECIOS 3,40% 3,90% 3,65%
INCREMENTO % EN COSTOS 3,40% 3,90% 3,65%
INCREMENTO % EN

UNIDADES 8,81% 8,81% 8,81%
IMPUESTO DE RENTA (%) 34,00% 34,00% 34,00%
IVA (%) 19,00% 19,00% 19,00%
INC(%) 8,00% 8,00% 8,00%
ICA (X MIL) 0,01 0,01 0,01
RESERVA LEGAL (%) 10,00% 10,00% 10,00%
TRM($/US$) 2017 2.984,00

DESCUENTOS (%) 0,0%

Fuente: Los autores.

4.6.2 Parametros laborales. En los parametros laborales se tomaron en cuenta los
auxilios de transporte, salario minimo, las prestaciones sociales y el auxilio de

rodamiento, todos estos valores se encuentran sujetos al incremento de la inflacion

(IPC).

En este item se ven reflejados los cargos a implementar (director de recursos
humanos, auxiliar de recursos humanos y el mensajero). Estos cargos hacen parte

de la propuesta que son evidenciados en el capitulo 3.

Tabla 8. Parametros laborales

ITEM VALORES
SMMLYV ($) 807.804
AUXILIO TRANSPORTE ($) 91.210
CESANTIAS 8,33%
INTERESES A LAS CESANTIAS 1,00%
PRIMAS 8,33%
VACACIONES 4,17%
SALUD 0,00%
PENSIONES 12,00%
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ITEM VALORES
ARL 0,5226%
CAJA COMPENSACION FAMILIAR 4,00%
ICBF 0,00%
SENA 0,00%
AUXILIO DE RODAMIENTO 100.000

Fuente: Los autores.

Tabla 9. Cargos y salarios

ADMINISTRACION

DIRECTOR GH 1.200.000
AUXILIAR DE GH 961.620
MENSAJERO 935.270
PERSONAL CON AUXILIO 3

Fuente: Los autores.

4.6.3 Parametros de gastos administrativos. Los gastos administrativos

comprenden todos aquellos items utilizados para la prestacion de su servicio.

Tabla 10. Parametros de gastos administrativos

" VALOR VALOR TOTAL
ITEM ALY UNITARIO AJUSTADO
ADMINISTRACION
Servicio celular 1 61.000 63.074
UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA
Resma de Papel Tamafio carta 2 10.000 20.680
Lapiceros (Caja) 1 8.000 8.272
Marcadores 4 3.000 12.408
Clips (Caja 50 unid) 1 3.000 3.102
Ganchos Cosedora 1 4.000 4.136
Cartuchos impresora 1 30.000 31.020
79.618
TOTAL GASTOS DE
ADMINISTRACION 142.692
IMPLEMENTACION
Mano de obra 9 120.000 1.080.000
Impresion 9 300 2.700
Plastificacion 9 2.000 18.000
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, VALOR VALOR TOTAL
= CANIURIAE UNITARIO AJUSTADO
TOTAL GASTOS DE
IMPLEMENTACION 1.100.700
SOCIALIZACION
Refrigerios 56 2.500 140.000
Alquiler de salén completo (video beam,
sillas, espacio) 1 300.000 300.000
Ponente 1 200.000 200.000
TOTAL GASTOS DE SOCIALIZACION 640.000
TOTAL GASTOS 1.883.392

Fuente: Los autores.

4.7 GASTOS DE ADMINISTRACION

En la tabla 11 se reflejan los gastos en los cuales incurre la administracion
habitualmente, ademas de la cantidad que deberian desembolsar para la

implementacion de la propuesta.
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Tabla 11. Gastos en pesos

ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NoV | DIC | ANO1 | ANO2 | ANO3

ADMINISTRACION
SERVICIO CELULAR 63.074 | 63.074 | 63.074 | 63.074 | 63.074 | 63.074 | 63.074 | 63.074 | 63.074 | 63.074 | 63.074 | 63.074 | 756.888 | 786.407 | 815.110
UTILES DE OFICINA Y
PAPELERIA 79.618 79.618 79.618 79.618 79.618 79.618 477.708 | 496.339 | 514.455
TOTAL GASTOS} DE
ADMINISTRACION 142.692 63.074 | 142.692 63.074 | 142.692 | 63.074 | 142.692 63.074 | 142.692 | 63.074 | 142.692 63.074 | 1.234.596 | 1.282.745 | 1.329.565
TOTAL GASTOS DE
IMPLEMENTACION 91.725| 91.725| 91.725 | 91.725 | 91.725| 91.725| 91.725 | 91.725 | 91.725 | 91.725 | 91.725 | 91.725 | 1.100.700
TOTAL GASTOS DE
SOCIALIZACION 53.333 | 53.333 | 53.333 | 53.333 | 53.333 | 53.333 | 53.333 | 53.333 | 53.333 | 53.333 | 53.333 | 53.333 | 640.000
GASTOS
DEPRECIACION 295.278 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 3.543.333 | 3.543.333 | 3.543.333
GASTOS DIFERIDOS 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 3.795.000
GASTOS AL ESTADO
DE RESULTADOS 754.220 | 674.602 | 754.220 | 674.602 | 754.220 | 674.602 | 754.220 | 674.602 | 754.220 | 674.602 | 754.220 | 674.602 | 8.572.929 | 4.826.079 | 4.872.899
GASTOS AL FLUJO DE
CAJA 142.692 63.074 | 142.692 63.074 | 142.692 63.074 | 142.692 63.074 | 142.692 63.074 | 142.692 63.074 | 1.234.596 | 1.282.745 | 1.329.565

Fuente: Los autores.
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4.8 NOMINA

4.8.1 NOémina administrativa en pesos. La ndmina administrativa es un gasto
obligatorio de la empresa, en el cual evidenciamos los cargos que son necesarios
para la implementacién (director de recursos humanos, auxiliar de recursos
humanos). Se tiene en cuenta las prestaciones legales y demas items que

competen este punto.

4.8.2 NOmina operativa en pesos. En este punto se muestra de forma general la

ndémina operativa, ya que no tiene mayor relevancia en el plan de mejoramiento.
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Tabla 12. Némina de administracion en pesos

CARGOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ANO1 ANO2 ANO3
1.200.0 | 1.200.0 | 1.200.0 | 1.200.0 | 1.200.0 | 1.200.0 | 1.200.0 | 1.200.0 | 1.200.0 | 1.200.0 | 14.400.0 | 14.961.6 | 15.507.6
DIRECTOR GH 1.200.000 | 1.200.000 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 98
11.539.4 | 11.931.7 | 12.397.1
AUXILIAR DE GH 961.620 961.620 | 961.620 | 961.620 | 961.620 | 961.620 | 961.620 | 961.620 | 961.620 | 961.620 | 961.620 | 961.620 40 81 20
11.223.2 | 11.660.9 | 12.086.5
MENSAJERO 935.270 935.270 | 935.270 | 935.270 | 935.270 | 935.270 | 935.270 | 935.270 | 935.270 | 935.270 | 935.270 | 935.270 35 41 65
3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 37.162.6 | 38.554.3 | 39.991.3
TOTAL 3.096.890 | 3.096.890 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 75 22 84
DATOS AL ESTADO DE
RESULTADOS
Personas con auxilio 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3.096.8 | 3.096.8| 3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 37.162.6 | 38.612.0 | 40.021.3
SALARIOS 3.096.890 | 3.096.890 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 75 19 58
3.283.56 | 3.411.62 | 3.536.15
AUXILIO TRANSPORTE ($) 273.631 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 6 5 0
3.370.52 | 3.501.97 | 3.629.79
CESANTIAS 280.877 280.877 | 280.877 | 280.877 | 280.877 | 280.877 | 280.877 | 280.877 | 280.877 | 280.877 | 280.877 | 280.877 0 0 2
INTERESES A LAS
CESANTIAS 33.705 33.705 33.705 33.705 33.705 33.705 33.705 33.705 33.705 33.705 33.705 33.705 | 404.462 | 420.236 | 435.575
3.370.52 | 3.501.97 | 3.629.79
PRIMA 280.877 280.877 | 280.877 | 280.877 | 280.877 | 280.877 | 280.877 | 280.877 | 280.877 | 280.877 | 280.877 | 280.877 0 0 2
1.549.68 | 1.610.12 | 1.668.89
VACACIONES 129.140 129.140 | 129.140 | 129.140 | 129.140 | 129.140 | 129.140 | 129.140 | 129.140 | 129.140 | 129.140 | 129.140 4 1 1
SALUD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.459.52 | 4.633.44 | 4.802.56
PENSIONES 371.627 371.627 | 371.627 | 371.627 | 371.627 | 371.627 | 371.627 | 371.627 | 371.627 | 371.627 | 371.627 | 371.627 1 2 3
ARL 16.184 16.184 16.184 16.184 16.184 16.184 16.184 16.184 16.184 16.184 16.184 16.184 | 194.212 201.786 | 209.152
CAJA COMPENSACION 1.486.50 | 1.544.48 | 1.600.85
FAMILIAR 123.876 123.876 | 123.876 | 123.876 | 123.876 | 123.876 | 123.876 | 123.876 | 123.876 | 123.876 | 123.876 | 123.876 7 1 4
ICBF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.606.8 | 4.606.8| 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 55.281.6 | 57.437.6 | 59.534.1
TOTAL 4.606.806 | 4.606.806 06 06 06 06 06 06 06 06 06 06 67 52 27
DATOS AL FLUJO DE
CAJA
3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 3.096.8 | 37.162.6 | 38.612.0 | 40.021.3
SALARIOS 3.096.890 | 3.096.890 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 75 19 58
3.283.56 | 3.411.62 | 3.536.15
AUXILIO TRANSPORTE ($) 273.631 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 6 5 0
3.370.52 | 3.501.97
CESANTIAS 0 0 0
INTERESES A LAS
CESANTIAS 0| 404.462 | 420.236
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CARGOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC ANO1 ANO2 ANO3
1.685.2 1.685.2 | 3.370.52 | 3.501.97 | 3.629.79
PRIMA 60 60 0 0 2
1.549.6 | 1.549.68 | 1.610.12 | 1.668.89
VACACIONES 84 4 1 1
SALUD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.459.52 | 4.633.44 | 4.802.56
PENSIONES 371.627 | 371.627 | 371.627 | 371.627 | 371.627 | 371.627 | 371.627 | 371.627 | 371.627 | 371.627 | 371.627 | 371.627 1 2 3
ARL 16.184 16.184 | 16.184| 16.184| 16.184| 16.184| 16.184| 16.184| 16.184| 16.184| 16.184| 16.184| 194.212 | 201.786 | 209.152
CAJA COMPENSACION 1.486.50 | 1.544.48 | 1.600.85
FAMILIAR 123.876 | 123.876 | 123.876 | 123.876 | 123.876 | 123.876 | 123.876 | 123.876 | 123.876 | 123.876 | 123.876 | 123.876 7 1 4
ICBF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.882.2 | 3.882.2| 3.882.2 | 5.567.4| 3.882.2 | 3.882.2| 3.882.2 | 3.882.2 | 3.882.2 | 7.117.1| 51.506.6 | 57.290.4 | 59.390.9
TOTAL 3.882.207 | 3.882.207 07 07 07 67 07 07 07 07 07 50 85 28 66
Fuente: Los autores.
Tabla 13. Némina operativa en pesos
CARGOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC ANO1 ANO2 ANO3
9.693.65 | 10.071.7 | 10.439.3
OPERARIO 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 1 03 20
9.693.65 | 10.071.7 | 10.439.3
TOTAL 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 1 03 20
DATOS AL ESTADO DE
RESULTADOS
Personas con auxilio 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
9.693.65 | 10.071.7 | 10.439.3
SALARIOS 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 1 03 20
3.283.56 | 3.411.62 | 3.536.15
AUXILIO TRANSPORTE ($) 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 6 5 0
1.081.43 | 1.123.61 | 1.164.62
CESANTIAS 90.120 | 90.120 | 90.120 | 90.120| 90.120 | 90.120| 90.120 | 90.120 | 90.120 | 90.120 | 90.120 | 90.120 5 1 2
INTERESES A LAS CESANTIAS 10.814 | 10.814| 10.814| 10.814| 10.814| 10.814| 10.814| 10.814| 10.814| 10.814| 10.814| 10.814 | 129.772 | 134.833| 139.755
1.081.43 | 1.123.61 | 1.164.62
PRIMA 90.120 | 90.120 | 90.120| 90.120| 90.120 | 90.120| 90.120 | 90.120 | 90.120 | 90.120 | 90.120 | 90.120 5 1 2
VACACIONES 33.685 | 33.685| 33.685| 33.685| 33.685| 33.685| 33.685| 33.685| 33.685| 33.685| 33.685| 33.685| 404.225| 419.990 | 435.320
SALUD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.163.23 | 1.208.60 | 1.252.71
PENSIONES 96.937 | 96.937 | 96.937 | 96.937 | 96.937 | 96.937 | 96.937 | 96.937 | 96.937 | 96.937 | 96.937 | 96.937 8 4 8
ARL 4.222 4.222 4.222 4.222 4.222 4.222 4.222 4.222| 4.222 4.222 4.222 4.222| 50659 | 52.635| 54.556
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CARGOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ANO1 ANO2 ANO3
CAJA COMPENSACION
FAMILIAR 32.312 | 32.312| 32.312| 32.312| 32.312| 32.312| 32.312| 32.312| 32.312| 32.312| 32.312| 32.312| 387.746 | 402.868 | 417.573
ICBF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.439.6 | 1.439.6 | 1.439.6 | 1.439.6 | 1.439.6 | 1.439.6 | 1.439.6 | 1.439.6 | 1.439.6 | 1.439.6 | 1.439.6 | 1.439.6 | 17.275.7 | 17.949.4 | 18.604.6
TOTAL 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 27 80 36
DATOS AL FLUJO DE CAJA
9.693.65 | 10.071.7 | 10.439.3
SALARIOS 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 1 03 20
3.283.56 | 3.411.62 | 3.536.15
AUXILIO TRANSPORTE ($) 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 | 273.631 6 5 0
1.081.43 | 1.123.61
CESANTIAS 0 5 1
INTERESES A LAS CESANTIAS 0| 129.772| 134.833
1.081.43 | 1.123.61 | 1.164.62
PRIMA 540.717 540.717 5 1 2
VACACIONES 404.225 | 404.225 | 419.990 | 435.320
SALUD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.163.23 | 1.208.60 | 1.252.71
PENSIONES 96.937 | 96.937 | 96.937 | 96.937 | 96.937 | 96.937 | 96.937 | 96.937 | 96.937 | 96.937 | 96.937 | 96.937 8 4 8
ARL 4.222 4.222 4.222 4.222 4.222 4.222 4.222 4.222 4.222 4.222 4.222 4.222 | 50.659 52.635 54.556
CAJA COMPENSACION
FAMILIAR 32.312 | 32.312| 32.312| 32.312| 32.312| 32.312| 32.312| 32.312| 32.312| 32.312| 32.312| 32.312| 387.746 | 402.868 | 417.573
ICBF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12149 1.2149| 1.2149| 1.2149| 1.2149| 1.755.6 | 1.214.9| 1.2149| 1.214.9 | 1.2149| 1.2149| 2.159.8| 16.064.5| 17.902.2 | 18.558.7
TOTAL 05 05 05 05 05 22 05 05 05 05 05 48 20 43 03

Fuente: Los autores.
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4.9 ESTADOS DE RESULTADOS

El estado de resultados demuestra de forma detallada los ingresos adquiridos, los
gastos que generan y, por ende, la utilidad o la perdida que producen en el periodo

estimado para tener una mejor vision de la situacion financiera de la empresa.

4.9.1 Estado de resultados sin financiacion. En este estado de resultados se ve
una utilidad acumulada para el primer afio de ($12.220.139), el afio 2 cierra en
($37.732.451) y en el afio 3 en ($61.381.890), segun estos resultados es notorio el
gran aumento de utilidad que presentaria la empresa si aplica la implementaciéon de

la propuesta.

4.9.2 Estado de resultados con financiacion. Muestra la utilidad acumula con
cifras significativamente altos, es decir, que la empresa a 3 afios de la

implementacion va a tener un crecimiento considerable.
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Tabla 14. Estado de resultados sin financiacién

INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3
14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 170.437.| 219.014.| 283.575.

Ventas 095 095 095 095 095 095 095 095 095 095 095 095 141 292 489

Descuentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Devoluciones

14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 170.437.| 219.014. | 283.575.

VENTAS NETAS 095 095 095 095 095 095 095 095 095 095 095 095 141 292 489
7.025.4 | 7.025.4 | 7.025.4 | 7.025.4| 7.025.4 | 7.025.4 | 7.025.4 | 7.025.4 | 7.025.4| 7.025.4 | 7.025.4 | 7.025.4 | 84.305.5| 111.610. | 176.518.
CMV 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 48 398 838
71776 | 7.1776 | 7.1776 | 7.177.6 | 71776 | 71776 | 7.177.6 | 71776 | 7.177.6 | 7.177.6 | 7.177.6 | 7.177.6 | 86.131.5| 107.403. | 107.056.
UTILIDAD BRUTA 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 93 894 652
EGRESOS
4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 55.281.6 | 57.437.6 | 59.534.1
Némina 06 06 06 06 06 06 06 06 06 06 06 06 67 52 27
1.234.59 | 1.282.74 | 1.329.56
Gastos de Administracién 142.692 63.074 | 142.692 63.074 | 142.692 63.074 | 142.692 63.074 | 142.692 63.074 | 142.692 63.074 6 5 5
3.543.33 | 3.543.33 | 3.543.33
Gastos Depreciacion 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 3 3 3
3.795.00
Gastos Diferidos 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 0 0 0
1.704.37 | 2.190.14 | 2.835.75
ICA 142.031 | 142.031 | 142.031 | 142.031 | 142.031 | 142.031 | 142.031 | 142.031 | 142.031 | 142.031 | 142.031 | 142.031 1 3 5
5.503.0 | 5.423.4 | 5.503.0 | 5.423.4| 5.503.0 | 5.423.4| 5503.0 | 5.423.4 | 5503.0| 5.423.4| 5503.0| 5.423.4 | 65.558.9 | 64.453.8 | 67.242.7
TOTAL EGRESOS 56 38 56 38 56 38 56 38 56 38 56 38 68 74 80
1.6745 | 1.754.1 | 1.6745| 17541 | 16745 | 1.7541| 1.6745| 1.754.1| 1.6745| 17541 | 1.6745| 1.754.1 | 20.572.6 | 42.950.0 | 39.813.8
UTILIDAD OPERACIONAL 76 94 76 94 76 94 76 94 76 94 76 94 25 20 71
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos financieros Préstamos 0
Gastos Financieros Leasing 0
TOTAL OTROS INGRESOS Y
EGRESOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTILIDAD NETA ANTES DE 1.6745| 1.754.1 | 1.6745| 1.754.1| 1.6745| 1.754.1| 1.6745| 1.754.1| 1.6745| 1.754.1| 1.6745| 1.754.1 | 20.572.6 | 42.950.0 | 39.813.8
IMPUESTOS 76 94 76 94 76 94 76 94 76 94 76 94 25 20 71
6.994.69 | 14.603.0 | 13.536.7
IMPUESTO DE RENTA 569.356 | 596.426 | 569.356 | 596.426 | 569.356 | 596.426 | 569.356 | 596.426 | 569.356 | 596.426 | 569.356 | 596.426 2 07 16
UTILIDAD NETA DESPUES DE 1.105.2 | 1.157.7 | 1.105.2 | 1.157.7 | 1.105.2 | 1.157.7 | 1.105.2 | 1.157.7 | 1.105.2 | 1.157.7 | 1.105.2 | 1.157.7 | 13.577.9 | 28.347.0 | 26.277.1
IMPUESTOS 20 68 20 68 20 68 20 68 20 68 20 68 32 13 55
1.357.79 | 2.834.70 | 2.627.71
RESERVA LEGAL 110.522 | 115.777 | 110.522 | 115.777 | 110.522 | 115.777 | 110.522 | 115.777 | 110.522 | 115.777 | 110.522 | 115.777 3 1 6
1.041.9 1.041.9 1.041.9 1.041.9 1.041.9 1.041.9 | 12.220.1 | 25.512.3 | 23.649.4
UTILIDAD DEL EJERCICIO 994.698 91 | 994.698 91 | 994.698 91 | 994.698 91 | 994.698 91 | 994.698 91 39 12 40
12.220.1 | 37.732.4 | 61.381.8
UTILIDAD ACUMULADA 39 51 90
1.357.79 | 4.192.49 | 6.820.21
RESERVA LEGAL ACUMULADA 3 5 0

Fuente: Los autores.
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Tabla 15. Estado de resultados con financiacion

INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3
14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 170.437.| 219.014. | 283.575.
Ventas 095 095 095 095 095 095 095 095 095 095 095 095 141 292 489
Descuentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Devoluciones
14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 170.437.| 219.014. | 283.575.
VENTAS NETAS 095 095 095 095 095 095 095 095 095 095 095 095 141 292 489
7.025.4 | 7.025.4 | 7.025.4 | 7.025.4 | 7.025.4 | 7.025.4| 7.025.4 | 7.025.4 | 7.025.4 | 7.025.4 | 7.025.4 | 7.025.4 | 84.305.5| 111.610.| 176.518.
CMV 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 48 398 838
7.1776 | 71776 | 7.1776 | 7.177.6 | 7.1776 | 7.177.6 | 7.177.6 | 7.177.6 | 7.177.6 | 7.177.6 | 7.177.6 | 7.177.6 | 86.131.5 | 107.403. | 107.056.
UTILIDAD BRUTA 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 93 894 652
EGRESOS
4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 4.606.8 | 55.281.6 | 57.437.6 | 59.534.1
Némina 06 06 06 06 06 06 06 06 06 06 06 06 67 52 27
1.234.59 | 1.282.74 | 1.329.56
Gastos de Administracion 142.692 63.074 | 142.692 63.074 | 142.692 63.074 | 142.692 63.074 | 142.692 63.074 | 142.692 63.074 6 5 5
3.543.33 | 3.543.33 | 3.543.33
Gastos Depreciacion 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 | 295.278 3 3 3
3.795.00
Gastos Diferidos 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 | 316.250 0 0 0
1.704.37 | 2.190.14 | 2.835.75
ICA 142.031 | 142.031 | 142.031 | 142.031 | 142.031 | 142.031 | 142.031 | 142.031 | 142.031 | 142.031 | 142.031 | 142.031 1 3 5
5.503.0 | 5.423.4 | 5.503.0 | 5.423.4| 5.503.0 | 5.423.4| 5503.0 | 5.423.4 | 5503.0| 5.423.4 | 5503.0| 5.423.4 | 65.558.9 | 64.453.8 | 67.242.7
TOTAL EGRESOS 56 38 56 38 56 38 56 38 56 38 56 38 68 74 80
1.6745 | 1.754.1 | 1.6745| 17541 | 16745 | 1.7541| 1.6745| 1.754.1| 1.6745| 1.7541 | 1.6745| 1.754.1 | 20.572.6 | 42.950.0 | 39.813.8
UTILIDAD OPERACIONAL 76 94 76 94 76 94 76 94 76 94 76 94 25 20 71
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos financieros Préstamos 41.654 | 40.179 | 38.685| 37.169 | 35.632| 34.075| 32.495| 30.894 | 29.270| 27.624| 25.955| 24.262 | 397.892 | 150.256
Gastos Financieros Leasing 0
TOTAL OTROS INGRESOS Y
EGRESOS 41654 | 40.179 | 38.685| 37.169| 35.632| 34.075| 32.495| 30.894 | 29.270| 27.624| 25.955| 24.262 | 397.892 | 150.256 0
UTILIDAD NETA ANTES DE 1.6329 | 1.7140| 1.6358| 1.717.0| 1.6389 | 1.720.1 | 1.642.0 | 1.723.3| 1.6453| 1.726.5| 1.648.6 | 1.729.9 | 20.174.7 | 42.799.7 | 39.813.8
IMPUESTOS 23 15 92 25 44 20 81 01 07 71 22 32 33 64 71
6.859.40 | 14.551.9 | 13.536.7
IMPUESTO DE RENTA 555.194 | 582.765 | 556.203 | 583.789 | 557.241 | 584.841 | 558.308 | 585.922 | 559.404 | 587.034 | 560.531 | 588.177 9 20 16
UTILIDAD NETA DESPUES DE 1.077.7 | 1.131.2 | 1.079.6 | 1.133.2| 1.081.7 | 1.135.2 | 1.083.7 | 1.137.3 | 1.085.9 | 1.139.5| 1.088.0 | 1.141.7 | 13.315.3 | 28.247.8 | 26.277.1
IMPUESTOS 29 50 89 37 03 79 74 79 02 37 90 55 23 44 55
1.331.53 | 2.824.78 | 2.627.71
RESERVA LEGAL 107.773 | 113.125 | 107.969 | 113.324 | 108.170 | 113.528 | 108.377 | 113.738 | 108.590 | 113.954 | 108.809 | 114.176 2 4 6
1.018.1 1.019.9 1.021.7 1.023.6 1.025.5 1.027.5 | 11.983.7 | 25.423.0 | 23.649.4
UTILIDAD DEL EJERCICIO 969.956 25 | 971.720 13 | 973.533 51 | 975.396 41| 977.312 83 | 979.281 80 91 60 40
11.983.7 | 37.406.8 | 61.056.2
UTILIDAD ACUMULADA 91 51 90
1.331.53 | 4.156.31 | 6.784.03
RESERVA LEGAL ACUMULADA 2 7 2

Fuente: Los autores.
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4.10 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja hace referencia a todas las entradas y salidas netas de dinero que
efectla una empresa dentro de un periodo determinado. Estas operaciones ofrecen
informacion sobre el estado actual de la compaifiia, establecer cual es su capacidad

para pagar deudas y lo mas importante, diagnosticar el nivel de liquidez.
El flujo de cada determina las siguientes variables:

TIR: La tasa interna de retorno es una medida, la cual el porcentaje de rentabilidad

o pérdida que tendra una inversion.

VPN: El valor presente neto es una herramienta de medicién que sirve para analizar
y determinar si una inversién a largo plazo sera rentable, ademas de ofrecer

informacion proyectada sobre las ganancias.

Relacién beneficio/costo: Es un método que demuestra la correlacion entre el
valor presente de todos los ingresos y el valor presente de todos los egresos, para
asi establecer cual es el beneficio que se obtendra por cada cantidad de dinero

invertida.

De acuerdo con las variables que se utilizan en el flujo de caja para evaluar la
rentabilidad de un proyecto y a la informacion presentada en las tablas 16 y 17, se
concluye que la propuesta es viable, puesto que la VPN arroja un resultado en el
flujo de caja sin financiacion positivo (69.973.670), al igual que en el flujo de caja
con financiacién (70.214.730). También la tasa interna de retorno se muestra

favorable (253,15%) en el flujo de caja sin financiacion y con financiacién (305,82).

La ultima variable utilizada para la evaluacion de rentabilidad en un proyecto es la
relacion beneficio/costo, que en este caso soporta ain mas la viabilidad que la
propuesta, ya que en el flujo de caja sin financiacién arroja un resultado de 5,67 y

en el flujo de caja con financiacion es de 6,85. Lo anterior significa que por cada
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peso invertido se recuperara el capital predispuesto para la implementacion de la

propuesta.
4.10.1 Flujo de caja sin financiacién. Se muestra en la tabla 16.

4.10.2 Flujo de caja con financiacion. Se muestra en la tabla 17.
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Tabla 16. Flujo de caja sin financiacién

INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT Nov DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3
14.203. | 14.203. | 14.203.| 14.203. | 14.203. | 14.203. 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 14.203. | 170.437.| 219.014. | 283.575.
Recaudos 095 095 095 095 095 095 095 095 095 095 095 095 141 292 489
2.698.5| 2.6985 | 2.6985| 2.6985| 2.698.5| 26985 | 26985 | 2.6985| 2.6985| 2.698.5| 2.698.5 | 2.698.5| 32.383.0 | 41.612.7 | 53.879.3
IVA COBRADO 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 57 15 43
16.901. | 16.901. | 16.901. | 16.901. | 16.901. | 16.901. | 16.901.| 16.901. | 16.901. | 16.901. | 16.901. | 16.901. | 202.820.| 260.627.| 337.454.
TOTAL INGRESOS 683 683 683 683 683 683 683 683 683 683 683 683 198 007 832
EGRESOS
3.882.2 | 3.882.2 | 3.882.2 | 3.882.2 | 3.882.2| 5567.4| 3.882.2| 3.882.2 | 3.882.2| 3.882.2 | 3.882.2 | 7.117.1 | 51.506.6 | 57.290.4 | 59.390.9
Némina 07 07 07 07 07 67 07 07 07 07 07 50 85 28 66
1.234.59 | 1.282.74 | 1.329.56
Gastos de Administracién 142.692 63.074 | 142.692 63.074 | 142.692 63.074 | 142.692 63.074 | 142.692 63.074 | 142.692 63.074 6 5 5
1.334.8| 13348 | 1.3348| 13348 | 13348 | 1.3348| 1.3348| 1.334.8| 1.334.8| 1.334.8| 1.334.8| 1.334.8 | 16.018.0 | 21.205.9 | 33.538.5
IVA PAGADO 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 54 76 79
IVA TOTAL AL FLUJO DE 5.455.0 5.455.0 10.910.0 | 19.059.4 | 20.362.7
CAJA 0 0 0 0 01 0 0 0 01 0 0 0 02 94 56
Seguros 0 0 0
6.994.69 | 14.603.0
Impuesto de Renta 0 2 07
1.704.37 | 2.190.14
ICA 0 1 3
7.025.4 | 7.025.4 | 7.025.4| 7.025.4 | 7.025.4| 7.025.4 | 7.025.4| 7.025.4 | 7.025.4| 7.025.4 | 7.025.4 | 7.025.4 | 84.305.5| 111.610. | 176.518.
Pagos 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 48 398 838
12.385. | 12.305. | 12.385.| 12.305. | 17.840. | 13.990. 12.385. | 12.305. | 17.840.| 12.305. | 12.385. | 15.540. | 163.974. | 219.148. | 307.933.
TOTAL EGRESOS 199 581 199 581 200 841 199 581 200 581 199 525 885 105 854
FLUJO DE CAJA 4516.4 | 4596.1 | 4516.4| 4.596.1 | (938.51| 2.910.8 | 4.516.4 | 4.596.1 | (938.51 | 4.596.1 | 4.516.4 | 1.361.1 | 38.845.3 | 41.478.9 | 29.520.9
OPERACIONAL 84 02 84 02 7) 42 84 02 7 02 84 59 13 02 79
FLUJO DE CAJA
FINANCIERO
Gastos Financieros Préstamo 0
Amortizacién Préstamo 0
Gastos Financieros Leasing 0
Amortizacién Leasing 0
TOTAL FLUJO DE CAJA
FINANCIERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4516.4 | 4.596.1 | 4.516.4 | 4.596.1 | (938.51| 2.910.8 | 4.516.4 | 4.596.1 | (938.51 | 4.596.1 | 4.516.4 | 1.361.1 | 38.845.3 | 41.478.9 | 29.520.9
FLUJO DE CAJA NETO 84 02 84 02 7) 42 84 02 7) 02 84 59 13 02 79
5.087.2 | 9.683.3 | 14.199. | 18.795.| 17.857. | 20.768. | 25.284. | 29.880. | 28.942. | 33.538. | 38.054. 39.416.0 | 80.894.9
Saldo inicial de Caja 570.768 52 54 839 941 424 266 750 853 336 438 922 | 570.768 81 83
5.087.2 | 9.683.3 | 14.199. | 18.795. | 17.857.| 20.768. | 25.284.| 29.880. | 28.942. | 33.538. | 38.054. | 39.416. | 39.416.0 | 80.894.9 | 110.415.
SALDO FINAL DE CAJA 52 54 839 941 424 266 750 853 336 438 922 081 81 83 962

Fuente: Los autores.
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DTF(%) 4,56%
SPREAD(%) 9,69%
CDO(%) 14,69%
VPN($) 69.973.670
TIR($) 253,15%
B/C(VECES) 5,67
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
(14.995.768) | 38.845.313|41.478.902 | 29.520.979
Tabla 17. Flujo de caja con financiacion
INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANO1 | ARO2 | ANO3
14.203. | 14.203. | 14.203.| 14.203. | 14.203.0 | 14.203. | 14.203.| 14.203.| 14.203.0 | 14.203. | 14.203.| 14.203. | 170.437.| 219.014. | 283.575.
Recaudos 095 095 095 095 95 095 095 095 95 095 095 095 141 292 489
2.6985 | 2.698.5| 2.698.5| 2.698.5|2.698.58 | 2.698.5 | 2.698.5| 2.698.5 | 2.698.58 | 2.698.5 | 2.698.5| 2.698.5 | 32.383.0 | 41.612.7 | 53.879.3
IVA COBRADO 88 88 88 88 8 88 88 88 8 88 88 88 57 15 43
16.901. | 16.901. | 16.901.| 16.901. | 16.901.6 | 16.901. | 16.901. | 16.901.| 16.901.6 | 16.901. | 16.901.| 16.901. | 202.820.| 260.627.| 337.454.
TOTAL INGRESOS 683 683 683 683 83 683 683 683 83 683 683 683 198 007 832
EGRESOS
3.882.2 | 3.882.2| 3.882.2| 3.882.2|3.882.20 | 5.567.4 | 3.882.2| 3.882.2 | 3.882.20 | 3.882.2 | 3.882.2| 7.117.1| 51.506.6 | 57.290.4 | 59.390.9
N6mina 07 07 07 07 7 67 07 07 7 07 07 50 85 28 66
1.23459 | 1.282.74 | 1.329.56
Gastos de Administracién 142.692 | 63.074 | 142.692 | 63.074 | 142.692 | 63.074 | 142.692 | 63.074 | 142.692 | 63.074 | 142.692 | 63.074 6 5 5
1.334.8 | 1.334.8| 1.334.8| 1.334.8|1.334.83 | 1.334.8| 1.334.8| 1.334.8|1.334.83 | 1.334.8| 1.334.8| 1.334.8| 16.018.0 | 21.205.9 | 33.538.5
IVA PAGADO 38 38 38 38 8 38 38 38 8 38 38 38 54 76 79
IVA TOTAL AL FLUJO DE 5.455.00 5.455.00 10.910.0 | 19.059.4 | 20.362.7
CAJA 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 02 94 56
Seguros 0 0 0
6.859.40 | 14.551.9
Impuesto de Renta 0 9 20
1.704.37 | 2.190.14
ICA 0 1 3
7.025.4 | 7.025.4| 7.025.4| 7.025.4|7.025.46 | 7.025.4 | 7.025.4| 7.025.4 | 7.025.46 | 7.025.4 | 7.025.4| 7.025.4 | 84.305.5| 111.610.| 176.518.
Pagos 62 62 62 62 2 62 62 62 2 62 62 62 48 398 838
12.385. | 12.305. | 12.385.| 12.305. | 17.840.2 | 13.990. | 12.385.| 12.305. | 17.840.2 | 12.305. | 12.385.| 15.540. | 163.974.| 219.012. | 307.882.
TOTAL EGRESOS 199 581 199 581 00 841 199 581 00 581 199 525 885 821 767
FLUJO DE CAJA 4516.4 | 4.596.1| 4.516.4| 4.596.1| (938.51 | 2.910.8 | 4.516.4 | 4.596.1 | (938.51 | 4.596.1 | 4.516.4 | 1.361.1 | 38.845.3 | 41.614.1| 29.572.0
OPERACIONAL 84 02 84 02 7) 42 84 02 7) 02 84 59 13 85 66
FLUJO DE CAJA
FINANCIERO
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Fuente: Los autores.
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Gastos Financieros Préstamo 41654 | 40.179 | 38.685| 37.169| 35.632 | 34.075| 32.495| 30.894 | 29.270 | 27.624| 25.955| 24.262 | 397.892 | 150.256
1.375.75 | 1.623.39
Amortizacién Préstamo 106.151 | 107.625 | 109.120 | 110.635 | 112.172 | 113.730 | 115.309 | 116.911 | 118.534 | 120.181 | 121.850 | 123.542 9 5
Gastos Financieros Leasing 0
Amortizacién Leasing 0
TOTAL FLUJO DE CAJA 1.773.65 | 1.773.65
FINANCIERO 147.804 | 147.804 | 147.804 | 147.804 | 147.804 | 147.804 | 147.804 | 147.804 | 147.804 | 147.804 | 147.804 | 147.804 1 1 0
4.368.6 | 4.448.2 | 4.368.6 | 4.448.2 | (1.086.3 | 2.763.0 | 4.368.6 | 4.448.2 | (1.086.3 | 4.448.2 | 4.368.6 | 1.213.3 | 37.071.6 | 39.840.5 | 29.572.0
FLUJO DE CAJA NETO 80 98 80 98 21) 38 80 98 21) 98 80 54 62 35 66
4.939.4 | 9.387.7 | 13.756. | 18.204.7 | 17.118. 19.881. | 24.250. | 28.698.4 | 27.612. | 32.060. | 36.429. 37.642.4 | 77.482.9
Saldo inicial de Caja 570.768 48 46 426 24 403 441 121 19 098 396 076 | 570.768 30 65
4939.4 | 9.387.7 | 13.756. | 18.204. | 17.118.4 | 19.881. | 24.250. | 28.698. | 27.612.0 | 32.060. | 36.429. | 37.642. | 37.642.4 | 77.482.9 | 107.055.
SALDO FINAL DE CAJA 48 46 426 724 03 441 121 419 98 396 076 430 30 65 030
DTF(%) 4,56%
SPREAD(%) 9,69%
CDO(%) 14,69%
VPN($) 70.214.730
TIR($) 305,82%
B/C(VECES) 6,85
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
(11.996.614) | 37.071.662 | 39.840.535 | 29.572.066




4.11 ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

En el estado de la situacion financiera proyectada se presentaran los escenarios

durante 3 afos, a los cuales se enfrentara el proyecto.
4.11.1 Estado de la situacion financiera proyectada sin financiacién.

En este caso la empresa asumird el coste total de la financiacién del proyecto sin

apoyarse en ningun tipo de préstamo por parte de entidades financieras.
4.11.2 Estado de la situacién financiera proyectada con financiacion.

En el estado de la situacion financiera con financiacion la empresa asumira una
parte del costo de la implementacion del proyecto y la restante sera cubierta con un

préstamo de libre inversion adquirido de Bancolombia.
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Tabla 18. Estado de la situacion financiera proyectada sin financiacion

BALANCE < < <
INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja Bancos 570.768 | 39.416.081 | 80.894.983 | 110.415.962
Cuentas X Cobrar o Deudores 0 0 0 0
Inventarios 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 570.768 | 39.416.081 | 80.894.983 | 110.415.962
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 4.130.000| 4.130.000| 4.130.000 4.130.000
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 6.500.000 | 6.500.000| 6.500.000 6.500.000
(-)Depreciacion Acumulada 0| 3.543.333| 7.086.667 | 10.630.000
TOTAL ACTIVOS FIJOS 10.630.000 | 7.086.667 | 3.543.333 0
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 3.795.000 0 0 0
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3.795.000 0 0 0
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.425.000| 7.086.667 | 3.543.333 0
TOTAL ACTIVOS 14.995.768 | 46.502.748 | 84.438.316 | 110.415.962
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas x Pagar o Acreedores 0 0 0 0
Cesantias x Pagar 0| 3.370.520| 3.501.970 3.629.792
Intereses a las Cesantias x Pagar 0 404.462 420.236 435.575
Impuesto de Renta x Pagar 0| 6.994.692|14.603.007 | 13.536.716
IVA/INC x Pagar 0| 5.455.001| 6.802.247 6.780.255
ICA x Pagar 0| 1.704.371| 2.190.143 2.835.755
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0]17.929.047 | 27.517.603 | 27.218.093
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras 0
Leasing Financiero 0
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0 0 0 0
TOTAL PASIVOS 0]17.929.047 | 27.517.603 | 27.218.093
PATRIMONIO
Capital Social 14.995.768 | 14.995.768 | 14.995.768 | 14.995.768
Utilidad Acumulada 0]12.220.139|37.732.451 | 61.381.890
Reserva Legal Acumulada 0| 1.357.793| 4.192.495 6.820.210
TOTAL PATRIMONIO 14.995.768 | 28.573.700 | 56.920.713 | 83.197.868
PASIVO + PATRIMONIO 14.995.768 | 46.502.748 | 84.438.316 | 110.415.962

Fuente: Los autores.
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Tabla 19. Estado de la situacion financiera proyectada con financiacion

BALANCE

INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja Bancos 570.768 | 37.642.430 | 77.482.965 | 107.055.030
Cuentas X Cobrar o Deudores 0 0 0 0
Inventarios 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 570.768 | 37.642.430 | 77.482.965 | 107.055.030
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 4.130.000| 4.130.000| 4.130.000 4.130.000
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 6.500.000 | 6.500.000| 6.500.000 6.500.000
(-)Depreciacién Acumulada 0| 3.543.333| 7.086.667 | 10.630.000
TOTAL ACTIVOS FIJOS 10.630.000 | 7.086.667 | 3.543.333 0
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 3.795.000 0 0 0
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3.795.000 0 0 0
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.425.000 | 7.086.667 | 3.543.333 0
TOTAL ACTIVOS 14.995.768 | 44.729.097 | 81.026.298 | 107.055.030
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas x Pagar o Acreedores 0 0 0 0
Cesantias x Pagar 0| 3.370.520| 3.501.970 3.629.792
Intereses a las Cesantias x Pagar 0 404.462 420.236 435.575
Impuesto de Renta x Pagar 0| 6.859.409]14.551.920| 13.536.716
IVA/INC x Pagar 0| 5.455.001| 6.802.247 6.780.255
ICA x Pagar 0| 1.704.371| 2.190.143 2.835.755
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0]17.793.764 | 27.466.516 | 27.218.093
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras 2.999.154 | 1.623.395 0
Leasing Financiero 0
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 2.999.154 | 1.623.395 0 0
TOTAL PASIVOS 2.999.154|19.417.159 | 27.466.516 | 27.218.093
PATRIMONIO
Capital Social 11.996.614 | 11.996.614 | 11.996.614 | 11.996.614
Utilidad Acumulada 0]11.983.791 | 37.406.851 | 61.056.290
Reserva Legal Acumulada 0| 1.331.532| 4.156.317 6.784.032
TOTAL PATRIMONIO 11.996.614 | 25.311.938 | 53.559.782 | 79.836.937
PASIVO + PATRIMONIO 14.995.768 | 44.729.097 | 81.026.298 | 107.055.030

Fuente: Los autores.

99




4.12 ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
PROYECTADO

En los siguientes analisis se ilustra la participacion en porcentajes que tuvo cada
una de las cuentas del activo dentro del total de los activos en los 3 afios de
proyeccion, asimismo la influencia de los pasivos y patrimonio dentro del total de

pasivos + patrimonios.

4.12.1 Andlisis vertical del estado de la situacion financiera proyectado sin

financiacion en pesos. Se muestra en la tabla 20

4.12.2 Analisis vertical del estado de la situacion financiera proyectado con

financiacion en pesos. Se muestra en la tabla 21
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Tabla 20. Andlisis vertical del estado de la situacién financiera proyectado sin financiacion

BALANCE ANALISIS . ANALISIS 5 ANALISIS . ANALISIS
INICIAL VERTICAL ANO 1 VERTICAL ANO 2 VERTICAL ANO 3 VERTICAL

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja Bancos 570.768 3,81% | 39.416.081 84,76% | 80.894.983 95,80% | 110.415.962 100,00%
Cuentas X Cobrar o Deudores 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Inventarios 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 570.768 3,81% | 39.416.081 84,76% | 80.894.983 95,80% | 110.415.962 100,00%
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 4.130.000 27,54% | 4.130.000 8,88% | 4.130.000 4,89% 4.130.000 3,74%
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 6.500.000 43,35% | 6.500.000 13,98% | 6.500.000 7,70% 6.500.000 5,89%
(-)Depreciacién Acumulada 0 0,00% | 3.543.333 7,62% | 7.086.667 8,39% | 10.630.000 9,63%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 10.630.000 70,89% | 7.086.667 15,24% | 3.543.333 4,20% 0 0,00%
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 3.795.000 25,31% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3.795.000 25,31% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.425.000 96,19% | 7.086.667 15,24% | 3.543.333 4,20% 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS 14.995.768 100,00% | 46.502.748 100,00% | 84.438.316 100,00% | 110.415.962 100,00%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas x Pagar o Acreedores 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Cesantias x Pagar 0 0,00% | 3.370.520 7,25% | 3.501.970 4,15% 3.629.792 3,29%
Intereses a las Cesantias x Pagar 0 0,00% 404.462 0,87% 420.236 0,50% 435.575 0,39%
Impuesto de Renta x Pagar 0 0,00% | 6.994.692 15,04% | 14.603.007 17,29% | 13.536.716 12,26%
IVA/INC x Pagar 0 0,00% | 5.455.001 11,73% | 6.802.247 8,06% 6.780.255 6,14%
ICA x Pagar 0 0,00% | 1.704.371 3,67% | 2.190.143 2,59% 2.835.755 2,57%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 0,00% | 17.929.047 38,55% | 27.517.603 32,59% | 27.218.093 24,65%
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Leasing Financiero 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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BALANCE ANALISIS } ANALISIS } ANALISIS } ANALISIS
INICIAL VERTICAL ARO 1 VERTICAL ARO 2 VERTICAL ANO 3 VERTICAL
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL PASIVOS 0 0,00% | 17.929.047 38,55% | 27.517.603 32,59% | 27.218.093 24,65%
PATRIMONIO
Capital Social 14.995.768 100,00% | 14.995.768 32,25% | 14.995.768 17,76% | 14.995.768 13,58%
Utilidad Acumulada 0 0,00% | 12.220.139 26,28% | 37.732.451 44,69% | 61.381.890 55,59%
Reserva Legal Acumulada 0 0,00% | 1.357.793 2,92% | 4.192.495 4,97% | 6.820.210 6,18%
TOTAL PATRIMONIO 14.995.768 100,00% | 28.573.700 61,45% | 56.920.713 67,41% | 83.197.868 75,35%
PASIVO + PATRIMONIO 14.995.768 100,00% | 46.502.748 100,00% | 84.438.316 100,00% | 110.415.962 100,00%
Fuente: Los autores.
Tabla 21. Andlisis vertical del estado de la situacién financiera proyectado con financiacion en pesos
BALANCE ANALISIS ; ANALISIS ; ANALISIS ~ ANALISIS
INICIAL VERTICAL ARO 1 VERTICAL ARO 2 VERTICAL ANO 3 VERTICAL

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja Bancos 570.768 3,81% | 37.642.430 84,16% | 77.482.965 95,63% | 107.055.030 100,00%
Cuentas X Cobrar o Deudores 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Inventarios 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 570.768 3,81% | 37.642.430 84,16% | 77.482.965 95,63% | 107.055.030 100,00%
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 4.130.000 27,54% | 4.130.000 9,23% | 4.130.000 5,10% |  4.130.000 3,86%
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 6.500.000 43,35% | 6.500.000 14,53% | 6.500.000 8,02% |  6.500.000 6,07%
(-)Depreciacién Acumulada 0 0,00% | 3.543.333 7,92% | 7.086.667 8,75% | 10.630.000 9,93%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 10.630.000 70,89% | 7.086.667 15,84% | 3.543.333 4,37% 0 0
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 3.795.000 25,31% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3.795.000 25,31% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.425.000 96,19% | 7.086.667 15,84% | 3.543.333 4,37% 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS 14.995.768 100,00% | 44.729.097 100,00% | 81.026.298 100,00% | 107.055.030 100,00%
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BALANCE ANALISIS 5 ANALISIS 5 ANALISIS . ANALISIS
INICIAL VERTICAL ANO 1 VERTICAL ANO 2 VERTICAL ANO 3 VERTICAL

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas x Pagar o Acreedores 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Cesantias x Pagar 0 0,00% | 3.370.520 7,54% | 3.501.970 4,32% 3.629.792 3,39%
Intereses a las Cesantias x Pagar 0 0,00% 404.462 0,90% 420.236 0,52% 435.575 0,41%
Impuesto de Renta x Pagar 0 0,00% | 6.859.409 15,34% | 14.551.920 17,96% | 13.536.716 12,64%
IVA/INC x Pagar 0 0,00% | 5.455.001 12,20% | 6.802.247 8,40% 6.780.255 6,33%
ICA x Pagar 0 0,00% | 1.704.371 3,81% | 2.190.143 2,70% 2.835.755 2,65%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 0,00% | 17.793.764 39,78% | 27.466.516 33,90% | 27.218.093 25,42%
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras 2.999.154 20,00% | 1.623.395 3,63% 0 0,00% 0,00%
Leasing Financiero 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 2.999.154 20,00% | 1.623.395 3,63% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL PASIVOS 2.999.154 20,00% | 19.417.159 43,41% | 27.466.516 33,90% | 27.218.093 25,42%
PATRIMONIO
Capital Social 11.996.614 80,00% | 11.996.614 26,82% | 11.996.614 14,81% | 11.996.614 11,21%
Utilidad Acumulada 0 0,00% | 11.983.791 26,79% | 37.406.851 46,17% | 61.056.290 57,03%
Reserva Legal Acumulada 0 0,00% | 1.331.532 2,98% | 4.156.317 5,13% 6.784.032 6,34%
TOTAL PATRIMONIO 11.996.614 80,00% | 25.311.938 56,59% | 53.559.782 66,10% | 79.836.937 74,58%
PASIVO + PATRIMONIO 14.995.768 100,00% | 44.729.097 100,00% | 81.026.298 100,00% | 107.055.030 100,00%

Fuente: Los autores.
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4.13 ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADO

4.13.1 Analisis vertical del estado de resultado sin financiacién. Se observa
una utilidad promedio de 9% en los tres afios de proyeccion respecto al 100% que
esta compuesto de los ingresos por concepto de venta del servicio, las obligaciones

administrativas, operacionales y gubernamentales.

4.13.2 Analisis vertical del estado de resultado con financiacion. Se observa
que el 100% del ejercicio, que estd compuesto por las ventas del servicio, el
cumplimiento de las obligaciones administrativas, financieras, operacionales y
gubernamentales arroja una utilidad promedio de 8,9% en los tres afios de

proyeccion.
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Tabla 22. Andlisis vertical del estado de resultado sin financiacion

~ ANALISIS - ANALISIS o ANALISIS

INEIR=E0E AN VERTICAL ANOIZ VERTICAL ANDTS VERTICAL
Ventas 170.437.141 219.014.292 283.575.489
Descuentos 0 0 0
Devoluciones
VENTAS NETAS 170.437.141 100,00% | 219.014.292 100,00% | 283.575.489 100,00%
CMV 84.305.548 49,46% | 111.610.398 50,96% | 176.518.838 62,25%
UTILIDAD BRUTA 86.131.593 50,54% | 107.403.894 49,04% | 107.056.652 37,75%
EGRESOS
Némina 55.281.667 32,44% | 57.437.652 26,23% | 59.534.127 20,99%
Gastos de Administracion 1.234.596 0,72% 1.282.745 0,59% 1.329.565 0,47%
Gastos de Ventas (No tenemos) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Gastos Depreciacion 3.543.333 2,08% 3.543.333 1,62% 3.543.333 1,25%
Gastos Diferidos 3.795.000 2,23% 0 0,00% 0 0,00%
ICA 1.704.371 1,00% 2.190.143 1,00% 2.835.755 1,00%
TOTAL EGRESOS 65.558.968 38,47% | 64.453.874 29,43% | 67.242.780 23,71%
UTILIDAD OPERACIONAL 20.572.625 12,07% | 42.950.020 19,61% | 39.813.871 14,04%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos financieros Préstamos 0 0,00% 0,00% 0,00%
Gastos Financieros Leasing 0 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 20.572.625 12,07% | 42.950.020 19,61%| 39.813.871 14,04%
IMPUESTO DE RENTA 6.994.692 4,10% | 14.603.007 6,67% | 13.536.716 4,77%
UTILIDAD NETA DESPUES DE
IMPUESTOS 13.577.932 7,97% | 28.347.013 12,94% | 26.277.155 9,27%
RESERVA LEGAL 1.357.793 0,80% 2.834.701 1,29% 2.627.716 0,93%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 12.220.139 7,17% | 25.512.312 11,65% | 23.649.440 8,34%

Fuente: Los autores.
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Tabla 23. Andlisis vertical del estado de resultado con financiacién

~ ANALISIS o ANALISIS ~ ANALISIS

NEREsoE ANOI VERTICAL ANEIZ VERTICAL ANETS VERTICAL
Ventas 170.437.141 219.014.292 283.575.489
Descuentos 0 0 0
Devoluciones
VENTAS NETAS 170.437.141 100,00% | 219.014.292 100,00% | 283.575.489 100,00%
CMV 84.305.548 49,46% | 111.610.398 50,96% | 176.518.838 62,25%
UTILIDAD BRUTA 86.131.593 50,54% | 107.403.894 49,04% | 107.056.652 37,75%
EGRESOS
Némina 55.281.667 32,44% | 57.437.652 26,23% | 59.534.127 20,99%
Gastos de Administracion 1.234.596 0,72% 1.282.745 0,59% 1.329.565 0,47%
Gastos de Ventas (No tenemos) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Gastos Depreciacion 3.543.333 2,08% 3.543.333 1,62% 3.543.333 1,25%
Gastos Diferidos 3.795.000 2,23% 0 0,00% 0 0,00%
ICA 1.704.371 1,00% 2.190.143 1,00% 2.835.755 1,00%
TOTAL EGRESOS 65.558.968 38,47% | 64.453.874 29,43% | 67.242.780 23,71%
UTILIDAD OPERACIONAL 20.572.625 12,07% | 42.950.020 19,61% | 39.813.871 14,04%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos financieros Préstamos 397.892 0,23% 150.256 0,07% 548.148 0,19%
Gastos Financieros Leasing 0 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 397.892 0,23% 150.256 0,07% 548.148 0,19%
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 20.174.733 11,84% | 42.799.764 19,54% | 39.265.723 13,85%
IMPUESTO DE RENTA 6.859.409 4,02% | 14.551.920 6,64% | 13.350.346 4,71%
UTILIDAD NETA DESPUES DE
IMPUESTOS 13.315.323 7,81% | 28.247.844 12,90% | 25.915.377 9,14%
RESERVA LEGAL 1.331.532 0,78% 2.824.784 1,29% 2.591.538 0,91%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 11.983.791 7,03% | 25.423.060 11,61% | 23.323.840 8,22%

Fuente: Los autores.
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4.14 ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
PROYECTADO

4.14.1 Analisis horizontal del estado de la situacion financiera proyectada sin
financiacion. En este analisis se muestra el comparativo absoluto y relativo entre
cada afio, para asi evaluar si el rubro ha tenido crecimiento o no, teniendo en cuenta

que la empresa no ha tomado ningun método de financiacion.

4.14.2 Analisis horizontal del estado de la situacién financiera proyectada sin
financiacion. Se observa el comparativo entre los tres afios que se han decidido
proyectar, analizando las variaciones absolutas y relativas, para asi determinar si
los indicadores han tenido crecimiento o no, teniendo en cuenta que en este caso

la empresa ha adquirido un préstamo bancario.

107



Tabla 24. Andlisis horizontal del estado de la situacion financiera proyectada sin financiacion

BALANCE ARO 1 VARIACION | VARIACION ARO 2 VARIACION | VARIACION ARO 3 VARIACION | VARIACION
INICIAL ABSOLUTA | RELATIVA ABSOLUTA | RELATIVA ABSOLUTA | RELATIVA

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja Bancos 570.768 | 39.416.081 | 38.845.313 6805,80% | 80.894.983 | 41.478.902 105,23% | 110.415.962 | 29.520.979 36,49%
Cuentas X Cobrar o Deudores 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
Inventarios 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 570.768 | 39.416.081 | 38.845.313 6805,80% | 80.894.983 | 41.478.902 105,23% | 110.415.962 | 29.520.979 36,49%
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 4.130.000 | 4.130.000 0 0,00% | 4.130.000 0 0,00% 4.130.000 0 0,00%
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES | 6.500.000 | 6.500.000 0 0,00% | 6.500.000 0 0,00% 6.500.000 0 0,00%
(-)Depreciacién Acumulada 0| 3.543.333 3.543.333 0,00% | 7.086.667 3.543.333 100,00% | 10.630.000 3.543.333 50,00%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 10.630.000 | 7.086.667 | (3.543.333) -33,33% | 3.543.333 | (3.543.333) -50,00% 0] (3.543.333) -100,00%
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 3.795.000 0| (3.795.000) -100,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3.795.000 0| (3.795.000) -100,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.425.000 | 7.086.667 | (7.338.333) -50,87% | 3.543.333 | (3.543.333) -50,00% 0] (3.543.333) -100,00%
TOTAL ACTIVOS 14.995.768 | 46.502.748 | 31.506.980 210,11% | 84.438.316 | 37.935.569 81,58% | 110.415.962 | 25.977.645 30,77%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas x Pagar o Acreedores 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
Cesantias x Pagar 0| 3.370.520 3.370.520 0,00% | 3.501.970 131.450 3,90% 3.629.792 127.822 3,65%
Intereses a las Cesantias x Pagar 0 404.462 404.462 0,00% 420.236 15.774 3,90% 435.575 15.339 3,65%
Impuesto de Renta x Pagar 0| 6.994.692 6.994.692 0,00% | 14.603.007 7.608.314 108,77% | 13.536.716 | (1.066.290) -7,30%
IVA/INC x Pagar 0| 5.455.001 5.455.001 0,00% | 6.802.247 1.347.246 24,70% 6.780.255 (21.992) -0,32%
ICA x Pagar 0| 1.704.371 1.704.371 0,00% | 2.190.143 485.772 28,50% 2.835.755 645.612 29,48%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0| 17.929.047 17.929.047 0,00% | 27.517.603 9.588.556 53,48% | 27.218.093 (299.510) -1,09%
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Leasing Financiero 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
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BALANCE | .55 | VARIACION | VARIACION | oo, | VARIACION | VARIACION ARO 3 VARIACION | VARIACION
INICIAL ABSOLUTA | RELATIVA ABSOLUTA | RELATIVA ABSOLUTA | RELATIVA
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL PASIVOS 0]17.929.047 | 17.929.047 0,00% | 27.517.603 9.588.556 53,48% | 27.218.093 (299.510) -1,09%
PATRIMONIO
Capital Social 14.995.768 | 14.995.768 0 0,00% | 14.995.768 0 0,00% | 14.995.768 0 0,00%
Utilidad Acumulada 012.220.139 | 12.220.139 0,00% | 37.732.451 | 25.512.312 208,77% | 61.381.890 | 23.649.440 62,68%
Reserva Legal Acumulada 0| 1.357.793 1.357.793 0,00% | 4.192.495 2.834.701 208,77% |  6.820.210 2.627.716 62,68%
TOTAL PATRIMONIO 14.995.768 | 28.573.700 | 13.577.932 90,55% | 56.920.713 | 28.347.013 99,21% | 83.197.868 | 26.277.155 46,16%
PASIVO + PATRIMONIO 14.995.768 | 46.502.748 | 31.506.980 210,11% | 84.438.316 | 37.935.569 81,58% | 110.415.962 | 25.977.645 30,77%
Fuente: Los autores.
Tabla 25. Andlisis horizontal del estado de la situacion financiera proyectada con financiacion
BALANCE | ,ro1 VARIACION | VARIACION ARG 2 VARIACION | VARIACION ARG 3 VARIACION | VARIACION
INICIAL ABSOLUTA | RELATIVA ABSOLUTA | RELATIVA ABSOLUTA | RELATIVA

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja Bancos 570.768 | 37.642.430 | 37.071.662 6495,05% | 77.482.965 | 39.840.535 105,84% | 107.055.030 | 29.572.066 38,17%
Cuentas X Cobrar o Deudores 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
Inventarios 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 570.768 | 37.642.430 | 37.071.662 6495,05% | 77.482.965 | 39.840.535 105,84% | 107.055.030 | 29.572.066 38,17%
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 4.130.000 | 4.130.000 0 0,00% | 4.130.000 0 0,00% |  4.130.000 0 0,00%
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES | 6.500.000 | 6.500.000 0 0,00% | 6.500.000 0 0,00% |  6.500.000 0 0,00%
(-)Depreciacién Acumulada 0| 3.543.333 3.543.333 0,00% | 7.086.667 3.543.333 100,00% | 10.630.000 3.543.333 50,00%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 10.630.000 | 7.086.667 | (3.543.333) -33,33% | 3.543.333 | (3.543.333) -50,00% 0| (3.543.333) -100,00%
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 3.795.000 0| (3.795.000) -100,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3.795.000 0| (3.795.000) -100,00% 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.425.000 | 7.086.667 | (7.338.333) -50,87% | 3.543.333 | (3.543.333) -50,00% 0] (3.543.333) -100,00%
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BALANCE ARO 1 VARIACION | VARIACION ARIO 2 VARIACION | VARIACION ARO 3 VARIACION | VARIACION
INICIAL ABSOLUTA | RELATIVA ABSOLUTA | RELATIVA ABSOLUTA | RELATIVA

TOTAL ACTIVOS 14.995.768 | 44.729.097 | 29.733.329 198,28% | 81.026.298 | 36.297.201 81,15% | 107.055.030 | 26.028.732 32,12%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas x Pagar o Acreedores 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
Cesantias x Pagar 0| 3.370.520 3.370.520 0,00% | 3.501.970 131.450 3,90% 3.629.792 127.822 3,65%
Intereses a las Cesantias x Pagar 0 404.462 404.462 0,00% 420.236 15.774 3,90% 435.575 15.339 3,65%
Impuesto de Renta x Pagar 0| 6.859.409 6.859.409 0,00% | 14.551.920 7.692.511 112,15% | 13.536.716 (1.015.203) -6,98%
IVA/INC x Pagar 0| 5.455.001 5.455.001 0,00% | 6.802.247 1.347.246 24,70% 6.780.255 (21.992) -0,32%
ICA x Pagar 0| 1.704.371 1.704.371 0,00% | 2.190.143 485.772 28,50% 2.835.755 645.612 29,48%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0| 17.793.764 17.793.764 0,00% | 27.466.516 9.672.752 54,36% | 27.218.093 (248.423) -0,90%
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras 2.999.154 | 1.623.395 (1.375.759) -45,87% 0 (1.623.395) -100,00% 0 0,00%
Leasing Financiero 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 2.999.154 | 1.623.395 (1.375.759) -45,87% 0 (1.623.395) -100,00% 0 0 0,00%
TOTAL PASIVOS 2.999.154 | 19.417.159 16.418.005 547,42% | 27.466.516 8.049.357 41,45% | 27.218.093 (248.423) -0,90%
PATRIMONIO
Capital Social 11.996.614 | 11.996.614 0 0,00% | 11.996.614 0 0,00% | 11.996.614 0 0,00%
Utilidad Acumulada 0]11.983.791 11.983.791 0,00% | 37.406.851 25.423.060 212,15% | 61.056.290 23.649.440 63,22%
Reserva Legal Acumulada 0| 1.331.532 1.331.532 0,00% | 4.156.317 2.824.784 212,15% 6.784.032 2.627.716 63,22%
TOTAL PATRIMONIO 11.996.614 | 25.311.938 13.315.323 110,99% | 53.559.782 28.247.844 111,60% | 79.836.937 26.277.155 49,06%
PASIVO + PATRIMONIO 14.995.768 | 44.729.097 29.733.329 198,28% | 81.026.298 36.297.201 81,15% | 107.055.030 26.028.732 32,12%

Fuente: Los autores.
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4.15 ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

En los siguientes andlisis se realiza la comparacion entre afios demostrando si hubo

un crecimiento o decrecimiento en relacioén a los periodos proyectados.

4.15.1 Anélisis horizontal del estado de resultados sin financiacién. Se muestra

en la tabla 26.

4.15.2 Anédlisis horizontal del estado de resultados con financiacién. Se

muestra en la tabla 27.
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Tabla 26. Andlisis horizontal del estado de resultados sin financiacion

< < VARIACION | VARIACION N VARIACION | VARIACION

NEIR=S0S MO RO ABSOLUTA | RELATIVA NS ABSOLUTA | RELATIVA
Ventas 170.437.141|219.014.292| 48.577.151 28,50% | 283.575.489 | 64.561.198 29,48%
Descuentos 0 0 0 0,00% 0 0 0,00%
Devoluciones 0 0,00% 0 0,00%
VENTAS NETAS 170.437.141| 219.014.292 | 48.577.151 28,50% | 283.575.489 | 64.561.198 29,48%
CmV 84.305.548 | 111.610.398 | 27.304.850 32,39% | 176.518.838 | 64.908.440 58,16%
UTILIDAD BRUTA 86.131.593 | 107.403.894 | 21.272.301 24,70% | 107.056.652 (347.242) -0,32%
EGRESOS
Némina 55.281.667 | 57.437.652 2.155.985 3,90% | 59.534.127 2.096.474 3,65%
Gastos de Administraciéon 1.234.596 1.282.745 48.149 3,90% 1.329.565 46.820 3,65%
Gastos de Ventas (No tenemos) 0 0 0 0,00% 0 0 0,00%
Gastos Depreciacion 3.543.333 3.543.333 0 0,00% 3.543.333 0 0,00%
Gastos Diferidos 3.795.000 0| (3.795.000) -100,00% 0 0 0,00%
ICA 1.704.371 2.190.143 485.772 28,50% | 2.835.755 645.612 29,48%
TOTAL EGRESOS 65.558.968 | 64.453.874| (1.105.094) -1,69% | 67.242.780 2.788.906 4,33%
UTILIDAD OPERACIONAL 20.572.625| 42.950.020| 22.377.395 108,77% | 39.813.871| (3.136.148)|(25.513.543)
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos financieros Préstamos 0 0 0,00% 0 0,00%
Gastos Financieros Leasing 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0 0 0 0,00% 0 0 0,00%
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 20.572.625| 42.950.020| 22.377.395 108,77%| 39.813.871| (3.136.148) -7,30%
IMPUESTO DE RENTA 6.994.692 | 14.603.007 7.608.314 108,77%| 13.536.716| (1.066.290) -7,30%
UTILIDAD NETA DESPUES DE
IMPUESTOS 13.577.932| 28.347.013| 14.769.081 108,77% | 26.277.155| (2.069.858) -7,30%
RESERVA LEGAL 1.357.793 2.834.701 1.476.908 108,77%| 2.627.716 (206.986) -7,30%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 12.220.139| 25.512.312| 13.292.172 108,77% | 23.649.440| (1.862.872)]|(15.155.045)

Fuente: Los autores.
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Tabla 27. Andlisis horizontal del estado de resultados con financiacién

< < VARIACION | VARIACION < VARIACION | VARIACION

INERE=E0S MO NG 2 ABSOLUTA | RELATIVA AN ABSOLUTA | RELATIVA
Ventas 170.437.141|219.014.292| 48.577.151 28,50% | 283.575.489 | 64.561.198 29,48%
Descuentos 0 0 0 0,00% 0 0 0,00%
Devoluciones 0 0,00% 0 0,00%
VENTAS NETAS 170.437.141|219.014.292 | 48.577.151 28,50% | 283.575.489 | 64.561.198 29,48%
CmV 84.305.548 1111.610.398 | 27.304.850 32,39% | 176.518.838 | 64.908.440 58,16%
UTILIDAD BRUTA 86.131.593 | 107.403.894 | 21.272.301 24,70% | 107.056.652 (347.242) -0,32%
EGRESOS
Némina 55.281.667 | 57.437.652 2.155.985 3,90% | 59.534.127 2.096.474 3,65%
Gastos de Administracion 1.234.596 1.282.745 48.149 3,90% 1.329.565 46.820 3,65%
Gastos de Ventas (No tenemos) 0 0 0 0,00% 0 0 0,00%
Gastos Depreciacion 3.543.333 3.543.333 0 0,00% 3.543.333 0 0,00%
Gastos Diferidos 3.795.000 0| (3.795.000) -100,00% 0 0 0,00%
ICA 1.704.371| 2.190.143 485.772 28,50% | 2.835.755 645.612 29,48%
TOTAL EGRESOS 65.558.968 | 64.453.874| (1.105.094) -1,69% | 67.242.780 2.788.906 4,33%
UTILIDAD OPERACIONAL 20.572.625| 42.950.020| 22.377.395 108,77% | 39.813.871| (3.136.148) -7,30%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos financieros Préstamos 397.892 150.256 (247.637) -62,24% 548.148 397.892 264,81%
Gastos Financieros Leasing 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 397.892 150.256 (247.637) -62,24% 548.148 397.892 264,81%
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 20.174.733 | 42.799.764 | 22.625.031 112,15%| 39.265.723| (3.534.041) -8,26%
IMPUESTO DE RENTA ] 6.859.409 | 14.551.920 7.692.511 112,15%| 13.350.346| (1.201.574) -8,26%
UTILIDAD NETA DESPUES DE
IMPUESTOS 13.315.323 | 28.247.844 | 14.932.521 112,15% | 25.915.377 | (2.332.467) -8,26%
RESERVA LEGAL 1.331.532| 2.824.784 1.493.252 112,15%| 2.591.538 (233.247) -8,26%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 11.983.791| 25.423.060| 13.439.269 112,15%| 23.323.840| (2.099.220) -8,26%

Fuente: Los autores.
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4.16 RAZONES FINANCIERAS

A continuacion, se presenta el calculo de las principales razones financieras.

4.16.1 Razones financieras para estados financieros sin financiacion.

Tabla 28. Razones financieras para estados financieros sin financiacion

ANO 1 ANO 2 ANO 3

Capital Neto de Trabajo 21.487.034| 53.377.380| 83.197.868
Razén Corriente 2,20 2,94 4,06
Prueba Acida 2,20 2,94 4,06
Endeudamiento 38,55% 32,59% 24,65%
Rendimiento sobre Activos 29,20% 33,57% 23,80%
Rendimiento sobre Patrimonio 47,52% 49,80% 31,58%
Margen Bruto 50,54% 49,04% 37,75%
Margen Operacional 12,07% 19,61% 14,04%
Margen Neto 7,97% 12,94% 9,27%
Dias del afio 365

Fuente: Los autores.

4.16.2 Razones financieras para estados financieros con financiacion.

Tabla 29. Razones financieras para estados financieros con financiacion

ANO 1 ANO 2 ANO 3

Capital Neto de Trabajo 19.848.666 | 50.016.449| 79.836.937
Razén Corriente 2,12 2,82 3,93
Prueba Acida 2,12 2,82 3,93
Endeudamiento 43,41% 33,90% 25,42%
Rendimiento sobre Activos 29,77% 34,86% 24,55%
Rendimiento sobre Patrimonio 110,99% 235,47% 219,04%
Margen Bruto 50,54% 49,04% 37,75%
Margen Operacional 12,07% 19,61% 14,04%
Margen Neto 7,81% 12,90% 9,27%
Dias del afo 365

Fuente: Los autores.
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De acuerdo con las razones financieras presentadas en los cuadros 28 y 29, se
concluye que las proyecciones son positivas para la empresa y demuestra que
siempre tendra capacidad para entrar en operacion, pagar sus obligaciones y

obtener un margen de utilidad.

4.17 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

En este analisis se observa como se comporta el plan de negocio frente a una

disminucién en el margen bruto del 31%.

Tabla 30. Analisis de sensibilidad

DISMINUCION MARGEN BRUTO EN (31%)
FLUJO DE CAJA SF FLUJO DE CAJA CF
ORIGINAL | MODIFICADO | ORIGINAL | MODIFICADO
VPN($) 69.973.670 (1.034.318) | 70.214.730 (842.710)
TIR(%) 253,15% 10,59%|  305,82% 10,48%
B/C(VECES) 5,67 0,94 6,85 0,94

Fuente: Los autores.

Se muestra en ambos escenarios como el VPN se torna negativo, la TIR disminuye

y la relaciéon B/C es menor a 1, lo que representaria un proyecto no viable.
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5. CONCLUSION

Se realizé un diagnostico a la empresa Clean Services S.A.S, el cual es soportado
por encuestas aplicadas a una muestra de empleados de la organizacion, donde se
determind que la principal problemética de la empresa era la distribucién de
responsabilidades en el area administrativa, debido a que no se especificaba de
manera clara la ruta de tareas diarias por la falta del manual de funciones. En
consecuencia, se ve afectada la gestion empresarial, al igual que el area comercial

perdiendo las oportunidades del mercado.

De acuerdo a la problematica mencionada anteriormente se identifico la necesidad
de implementar un manual de funciones y tres nuevos cargos, que hacen parte de

las estrategias idoneas propuestas a la estructura empresarial de la compainiia.

Finalmente se hicieron proyecciones econémicas para evaluar el margen de utilidad
de la empresa en los siguientes tres afos, para asi determinar el impacto que tendra

la utilizacion de la propuesta.

Teniendo en cuenta la inversidn que debe hacer la empresa de $14.995.768 se
considera la propuesta viable porque el valor presente neto es de $69.973.670, con
un margen neto de utilidad al cabo de los tres afos de 7,97%, 12,94% vy 9,27%

respectivamente.
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6. RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan ciertas pautas que son de suma importancia en el

momento de implementar esta propuesta.

e Laempresa Clean Services S.A.S debe implementar un manual de funciones que
garantice el mejoramiento en la planeacién y ejecucion de las labores diarias del
personal administrativo.  El presente trabajo de grado cuenta con las
metodologias y material idoneo para desarrollar e implantar el mencionado
manual de funciones en la misma.

e El personal encargado de socializar y distribuir los manuales de funciones debe
efectuar una comunicacion asertiva para dar a conocer a todo el personal el
proceso realizado y las expectativas de este.

e En esta fase de implementacion y prueba del manual de funciones es importante
realizar las labores paralelo con el sistema de seguimiento de meta diaria, para
asegurarse del cumplimiento total de éstas y la evaluacion que se le dara al
proceso realizado, esto permitira determinar si hay lugar a modificaciones en

concordancia con dinamizar las labores destinadas a todos los involucrados.

La compafiia debe realizar un proceso adecuado de reclutamiento para la inclusion
de los nuevos cargos, ya que las labores cumplidas por estos son las que
dinamizaran el objetivo principal de la presente propuesta, el cual es organizar la
estructura administrativa para optimizar distintas gestiones internas y externas,

como el manejo del recurso humano y el area comercial de la organizacion.

117



7. REFERENCIAS

Bancolombia. (2018). Simulador Crédito de Libre Inversion. Recuperado de
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/personas/productos-
servicios/creditos/consumo/libre-inversion/simulador-credito-consumo

Beltran, C. (2014). Modelo de solucién. Recuperado de
http://ares.cnice.mec.es/informes/08/documentos/29.htm

Camara de comercio de Cali. (2017). Camara de Comercio.

Congreso de la republica. (1992). Congreso de la republica. Recuperado de
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1429 2010.html

Congreso de la republica. (2008). Congreso de la republica. Recuperado de
https://actualicese.com/normatividad/2008/07/14/ley-1209-el-14072008/

Congreso de la republica. (2014). Congreso de la republica. Recuperado de
https://safetya.co/etiqueta/decreto-1443-de-2014/

De la cruz, I. (2012). Gestion de recursos humanos. espafa. Recuperado de
http://descargas.pntic.mec.es/mentor/visitas/gestion_recursos_humanos.pdf

El economista. (2017). Limpieza general interior de edificios en CALI. Listado de
empresas de Limpieza general interior de edificios en CALI. Recuperado de
http://empresite.eleconomistaamerica.co/Sector/N8108121/localidad/CALI/

Fagilde, C. A. (2009). Presupuesto Empresarial, 79.

Fayol, H. (1916). Teoria clasica. Recuperado de
https://isabelportoperez.files.wordpress.com/2011/11/admc3b3n_ind_y gen

eral001.pdf

118



Gelpud, C. (2017). Empresa Clean Services SAS. Recuperado de
http://cleanservices.co/nosotros/, http://cleanservices.co/nosotros/

Gonzales, G. (2012). Definicion de manual de funciones. Recuperado de
https://gilbertogonzalezsanchez.files.wordpress.com/2012/10/trabajo-3-
definicic3b3n-del-manual-funciones.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2015). Metodologia de la
investigacion 5ta Ediciéon.pdf. Recuperado de
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de
%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

Jaureguiberry, M. (2016). Capacitacién. Recuperado de
https://www.fio.unicen.edu.ar/usuario/segumar/Laura/material/Que%20es%
20la%20Capacitaci%F3n.pdf

La republica. (2018). Sector Servicios: Desempefio Reciente y Perspectivas, 2.

Laguens, J. (2015). Departamentalizacion, 8.

Martinez, C. (2018). Sector Terciario en Colombia: Actividades Principales -
Lifeder. Recuperado de https://www.lifeder.com/sector-terciario-colombia/

Ministerio del trabajo. (2014). El decreto 1443 del 2014. Recuperado de
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/36482/decreto_1443 sgsss
.pdf/ac41ab70-e369-9990-c6f4-1774e8d9a5fa

Montalvo, O. G. (2010). DIAGNOSTICO EMPRESARIAL, 386.

Paredes, L. C. (2010). Administracion 11. Recuperado de
http://colalfonsolopezlaurall.blogspot.com/2010/08/cargo-y-puesto-de-

trabajo-sinonimos.html

119



SENA. (2012). SENA. Recuperado de
http://normograma.sena.edu.co/normograma/docs/resolucion_mtra_1409 2
012.htm

Taylor, F. (1911). Teoria cientifica de la administracién. Recuperado de
http://zaloamati.azc.uam.mx/bitstream/handle/11191/2955/frederick-
winslow-taylor-y-la-administracion-cientifica-contexto-realidad-y-
mitos.pdf?sequence=1

Universidad de Pamplona. (2016). ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, 6.

Véasquez, C. (2015). solucién-de-problemas-toma-decisiones. Recuperado de
https://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2012/12/solucion-
problemas-toma-decisionesl.gif

Victoria GOmez, A. J., & Medina GOmez, B. F. (2017). PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO PARA EL AREA DE DISTRIBUCION DE INSUMOS DE
ASEO EN LA EMPRESA GROUP CLEAN SERVICES F & GYR S.A.S. EN
LA CIUDAD DE CALI (proyecto de grado tecnologia). Fundacién

Universitaria Catolica Lumen Gentium, Cali.

120



