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RESUMEN

Esta investigación tienen como propósito determinar el impacto del egresa-
do de UNICATÓLICA en el mercado laboral y el emprendimiento empresa-
rial de Cali, para esto es necesario caracterizar al egresado, analizar la perti-
nencia de su formación, la inserción en el mercado laboral y de creación de 
empresa, por medio de la definición de su perfil ocupacional; así mismo, se 
hace indispensable identificar los requerimientos para la vinculación laboral, 
la generación de emprendimiento de un individuo y la inserción de los egre-
sados, identificando sus condiciones laborales. 

Para ello se usó una encuesta dirigida a los egresados de todos los progra-
mas y grupos focales, con actores del sector empresarial para el Programa 
de Administración de Empresas. Se encontró que los egresados están dis-
persos en varias actividades económicas, su rol en las empresas está en ni-
veles medios y bajos, y se encuentran satisfechos con la formación recibida. 
Adicional a esto, el sector externo exige competencias críticas, analíticas de 
visión global, de comunicación y actitud de servicio para los profesionales en 
Administración de Empresas. 

Palabras clave: pertinencia, egresados, calidad educativa, mercado laboral.
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ABSTRACT

This research has the purpose of determining the impact of graduates of UNI-
CATOLICA in the labor market and entrepreneurship of Cali, for this it is nec-
essary to characterize the graduate, analyze the pertinence of their training, 
the insertion in the labor market and creation of Company, by means of the 
definition of the occupational profile of the graduate. Likewise, it is necessary 
to identify the requirements for the employment relationship, the generation 
of entrepreneurship of an individual and the insertion of graduates, identify-
ing their working conditions. A survey was used for graduates of all programs 
and focus with actors from the business sector for the Business Administration 
Program. It was found that the graduates are dispersed in several economic 
activities, their role in the companies is in middle and low levels; and are sat-
isfied with the training received, in addition to this the external sector requires 
critical skills, analytical global vision, communication and service attitude for 
professionals in Business Administration.

Key words: pertinence, graduates, educational quality, labor market.

INTRODUCCIÓN

Los cambios estructurales sucedidos durante las últimas décadas en el sis-
tema de Educación Superior en Colombia han promovido la relación de las 
Instituciones de Educación Superior (IES) con el Estado y con la sociedad. 
En este sentido, la introducción de procesos de evaluación del Sistema Na-
cional de Acreditación (SNA) promueve el fortalecimiento de la calidad de 
la Educación Superior y al propósito de hacer reconocimiento público del 
logro de altos niveles de calidad como medio de ajuste y verificación de la 
calidad y pertinencia de la formación de los programas de acuerdo con las 
necesidades y el desarrollo del país. Para ello, evalúa varios principios como 
la pertinencia, y diversos factores, entre ellos el de impacto de los egresados 
en el medio (Consejo Nacional de Acreditación - CNA, 2013). 

Las diferentes evaluaciones y seguimientos a egresados contribuyen, en gran 
manera, a mejorar los procesos de calidad de las instituciones educativas, 
facilita la autoevaluación, el autocontrol y la capacidad de adaptarse a las 
necesidades de la sociedad y, claramente, fortalece la gestión de los centros 
de egresados. Por ende, la información sobre los egresados y su trayecto-
ria profesional y ocupacional es de gran pertinencia para la institución para 
conocer cómo UNICATÓLICA está impactando a la sociedad y, a la vez, si 
su contribución es pertinente para el desarrollo sostenible de la región; así 
mismo, estos impactos son requisito fundamental para lograr la Acreditación 
Institucional de Alta Calidad.  

De 2012 a 20151 la Fundación Universitaria Católica Lumen Gentium ha egre-
sado aproximadamente 4713 personas, de las cuales el 55.32 % son profe-

1	 En UNICATÓLICA solo se cuenta con base de datos desde el año 2012, dado que antes 
de esta fecha los procesos se realizaban en convenio con la Corporación Universitaria 
Minuto de Dios – UNIMINUTO. A partir del 2012 los procesos pasan a UNICATÓLICA y 
el Departamento de Egresados crea los procedimientos para hacer el seguimiento a los 
estudiantes recién graduados.
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1. JUSTIFICACIÓN

UNICATÓLICA, desde su misión y visión, se propone realizar procesos de 
formación que permitan impactar positivamente la sociedad. En esta labor 
ha contribuido, de 2012 a 2015, en la formación de 4713 egresados en los 
diferentes niveles de educación superior ofertados.

El estudio de egresados interactúa con las diferentes funciones sustantivas 
de la Universidad; involucra los procesos de docencia, por cuanto confronta 
los programas académicos; incluye a la institución y su relación con el medio 
ambiente externo, al evaluar la pertinencia de los programas en la sociedad; 
y, por supuesto, el proceso investigativo implicado en el seguimiento al egre-
sado contribuye fortalece las acciones investigativas de la institución.

Teniendo en cuenta que la Universidad se encuentra comprometida con la 
calidad de la educación, es importante mencionar que el Consejo Nacional 
de Acreditación (ente encargado de fomentar y garantizar la alta calidad en 
las Instituciones de Educación Superior - IES) plantea que “un programa de 
alta calidad se reconoce a través del desempeño laboral de sus egresados y 
del impacto que éstos tienen en el proyecto académico y en los procesos de 
desarrollo social, cultural y económico en sus respectivos entornos” (Consejo 
Nacional de Acreditación, 2013, p.9).

En este orden de ideas, ante el considerable número de egresados con los 
que cuenta la institución desde 2012 al 2015, y el llamado del Consejo Nacio-
nal de Acreditación del Ministerio de Educación Nacional a todas las IES para 
desarrollar procesos académicos con calidad y acordes a las necesidades de 
la sociedad, que contribuyan al desarrollo sostenible de la región, es necesa-
rio determinar la pertinencia de la formación académica de los egresados de 
UNICATÓLICA y su inserción en el mercado laboral y en el emprendimiento 
empresarial.

sionales, el 10.87 % especialistas, el 32.27 % tecnólogos y el 1.12 % técnicos 
(información suministrada por el Departamento de Egresados UNICATÓLI-
CA, 2016). En cuanto a facultades, los egresados se distribuyen en su gran 
mayoría en la Facultad de Ciencias Empresariales con 3455 graduados, se-
guida por la Facultad de Educación con 419 y por último a la Facultad de In-
geniería con 307. Por su parte, el área de Posgrados ha formado y graduado a 
532 personas (información suministrada por el Departamento de Egresados 
UNICATÓLICA, 2016).

A pesar de este número importante de egresados, la institución no contaba 
con una investigación acerca de estos y su estado ocupacional actual, es por 
ello que surge la necesidad, por parte de la Consiliatura (máximo ente finan-
ciero y administrativo de la institución), de conocer el impacto de estos egre-
sados en el entorno, y a la vez dilucidar si las competencias y conocimientos 
adquiridos son pertinentes a la realidad actual; este ejercicio, además, enri-
quece y fortalece el mejoramiento continuo en las funciones sustantivas uni-
versitarias (currículo, investigación y proyección social).

En este sentido, se generó el proyecto: El egresado UNICATÓLICA y su inser-
ción laboral que permitió caracterizar al egresado, analizar la pertinencia de 
su formación y su inserción en el mercado laboral y de creación de empresa 
por medio de la definición de su perfil ocupacional, identificando los reque-
rimientos para la vinculación laboral y la generación de emprendimiento de 
un individuo, al igual que determinando la inserción de los egresados e iden-
tificando sus condiciones laborales.

El proyecto presenta este documento como informe final de la primera fase 
que permite, inicialmente, la generación de nuevo conocimiento al tener una 
caracterización de los egresados del Programa de Administración de Empre-
sas de UNICATÓLICA en sus tres ciclos propedéuticos; también permite va-
lidar la pertinencia, articulación e impacto de los egresados en el medio, de 
acuerdo a las necesidades del mercado laboral.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

En la actualidad, UNICATÓLICA cuenta con cinco facultades: Ciencias Em-
presariales, Ciencias Sociales y Políticas, Educación, Ingeniería y Teología, y 
Filosofía y Humanidades. Igualmente, la creación de la marca Templum For-
mación Avanzada Posgradual brinda a los egresados de pregrado la posibi-
lidad de realizar estudios de posgrado en las diferentes especializaciones y 
diplomados.

De acuerdo a los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditación – CNA, 
para propender en la calidad académica de los programas, se debe realizar 
un seguimiento a los egresados para validar el proceso formativo mediante 
su desempeño laboral, y su impacto en el proyecto académico y en los pro-
cesos de desarrollo social, cultural y económico de sus respectivos entornos. 
La información sobre los egresados y su trayectoria profesional y ocupacio-
nal es de gran pertinencia para la institución. 

Así pues, dado el número importante de egresados y que, como ya mencio-
nó, la institución no cuenta con una investigación acerca del estado ocupa-
cional actual de estos, es necesario conocer cómo a través de los años los 
egresados han impactado en su entorno, y si las competencias y conocimien-
tos adquiridos en el alma mater son los pertinentes y necesarios para su des-
empeño profesional. De ese modo, reconocer el proceso educativo que se 
ha venido adelantando así como dilucidar los cambios que sean necesarios 
en las funciones sustantivas que permitan mejorar la formación y el posicio-
namiento de los egresados. 

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Determinar el impacto del egresado de UNICATÓLICA en el mercado laboral 
y el emprendimiento empresarial de Cali.

3.2. Objetivos específicos

•	 Caracterizar el perfil ocupacional de los egresados de UNICATÓLICA.

•	 Determinar la pertinencia de la formación académica de los egresados 
de UNICATÓLICA y su inserción en el mercado laboral y en el emprendi-
miento empresarial.

•	 Evaluar al posicionamiento del egresado de UNICATÓLICA en el merca-
do laboral y el emprendimiento empresarial.

•	 Elaborar recomendaciones específicas para ajustes curriculares de inves-
tigación y proyección social buscado fortalecer el desarrollo de compe-
tencias en los programas.
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la educación tiene en las tasas de emprendimiento, como uno de los facto-
res que definen las interacciones sociales, económicas, políticas y éticas de 
un país, motivando cambios en los procesos de socialización e innovaciones 
curriculares que deben operarse en la formación de los jóvenes emprende-
dores en una sociedad de redes” (Rico, Cámara, & Llamazares, 2015, p.225). 
Para esto, en la primera fase del proyecto se propusieron “determinar la for-
mación y competencias necesarias para crear empresa así como la motiva-
ción y las dificultades que existen para ello” ( Rico, Cámara, & Llamazares, 
2015, p.225). Organizaron tres grupos de discusión y encontraron que un 
aspecto clave es la resolución creativa de problemas. El grupo de discusión 
de emprendedores mencionó que la principal motivación es trabajar en lo 
que el emprendedor quiere. 

Por otro lado, los educadores y expertos mencionaron que la principal mo-
tivación es la necesidad de buscar empleo. En cuanto a instituciones que 
brinden de apoyo económico para el emprendimiento, los emprendedo-
res conocen menos que los educadores y expertos sobre dichas  entidades  
(Rico, Cámara, & Llamazares, 2015). “Como conocimientos necesarios para 
emprender se muestran la gestión de empresas, conocimientos técnicos y 
nuevas tecnologías, así como los conocimientos transversales sobre autoem-
pleo” (Rico, Cámara, & Llamazares, 2015, p.241).

El artículo “La educación empresarial en Instituciones de Educación Superior 
venezolanas” desarrollado por De Xena (2012), pretende caracterizar el de-
sarrollo de la educación empresarial en Venezuela. El proceso para lograrlo 
fue mediante revisión documental y realización de entrevistas a expertos. La 
autora concluyó que las Pymes requieren una atención especial de las IES 
que se preocupan por fomentar el emprendimiento empresarial; por otro 
lado, advierte que si bien se carece de políticas gubernamentales venezola-
nas que apoyen el emprendimiento, las IES sí reconocen el valor de las inicia-
tivas emprendedoras y han encaminado esfuerzos para fortalecerlo. 

Asenjo y Barderá (2014) desarrollaron una investigación sobre educación y 
emprendimiento, en la cual se plantearon el propósito de “medir el impacto 
de la educación por competencias en emprendimiento sobre la intención 
de autoempleo o de crear un negocio de los estudiantes universitarios”. Para 
esto, encuestaron a 110 estudiantes de Administración y Dirección de Em-
presas - ADE y de Derecho de la Universidad Católica San Antonio de Murcia 
(España). El estudio concluyó que los estudiantes de ADE tienen una actitud 

4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. Estado del arte

Los procedimientos de seguimiento a egresados tienen gran importancia ya 
que permiten fortalecer los procesos académicos en relación con los reque-
rimientos de la sociedad. Teniendo en cuenta esto, diversas instituciones se 
han encargado de adelantar estudios sobre aspectos demográficos del egre-
sado, su desempeño laboral y emprendimientos, la pertinencia de la forma-
ción académica, el impacto social de estos, entre otros.

En el análisis bibliométrico realizado en Scopus2 usando la frase “pertinencia 
de la educación de los egresados en Educación Superior” se encontró que, 
desde 1977 hasta 2016, se han registrado 415 documentos. En este sentido, 
los países que lideran la producción en estudios sobre esta temática a nivel 
mundial corresponden a Estados Unidos y Australia, los cuales representan 
aproximadamente el 44 % del total de las investigaciones, mientras que en 
América Latina se encuentran, en su orden, Brasil, Chile, Argentina y Cuba, 
los cuales lideran la producción de reportes de investigación en estudios de 
egresados con 25 documentos, representando solo el 6.1 % de la produc-
ción mundial. Por su parte, Colombia no registra producción en esta base. 

Por otro lado, el análisis bibliométrico de los estudios de “la pertinencia de 
la educación de los egresados en Administración de Empresas” dio como 
resultado 196 documentos de 2013 a 2016. El 50 % de estas investigaciones 
se llevó a cabo en Estados Unidos y en el Reino Unido, y en América Latina 
solo se presenta un libro sobre el tema realizado en México. 

En el ámbito internacional, tres investigadoras de la Universidad de Burgos  
(España) iniciaron un proyecto con el objetivo de “determinar el impacto que 

2	 Scopus es una base de datos de resúmenes y citas de la literatura revisada por pares: 
revistas científicas, libros y actas de congresos.
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de globalización económico. El autor señala que la internacionalización de 
los currículos de las IES permitirá que estas se inserten con mayor facilidad 
en la Educación Superior, además que cada institución debe integrarse en 
procesos de internacionalización, tanto el cuerpo docente como las funcio-
nes de extensión de la institución y, por supuesto, sus procesos curriculares y 
académicos. Al mismo tiempo, plantea que toda institución debe evaluar, de 
acuerdo a sus necesidades, la pertinencia de encaminarse en un proceso de 
internacionalización.

En 2014 el Observatorio Laboral para la Educación entregó otro informe de-
nominado: Perfil académico y condiciones de empleabilidad: graduados de 
Educación Superior (2001-2013) y certificados de educación para el traba-
jo y el desarrollo humano (2010-2013)” que trató el tema de discriminación 
por tipo de institución, raza, sexo, nivel de formación y área de conocimien-
to. También abarcó aspectos de empleabilidad, haciendo relaciones entre 
las variables académicas y las condiciones de trabajo de los recién egresa-
dos-graduados. En cuanto a género, se encontró que las mujeres presentan 
la mayor proporción de graduados, siendo los estudios universitarios y pos-
graduales los de más participación; por su parte, los hombres son egresados 
en su mayoría del nivel técnico. Los egresados por área de conocimiento han 
aumentado en Economía, Administración y afines, seguido están las ingenie-
rías. El estudio postula que los egresados consideran como las competencias 
más fuertes la comunicación oral, la formulación de proyectos y trabajar coo-
perativamente.

Por otro lado, Morales y Ceballos (2006), en el Observatorio de Políticas Pú-
blicas, estudiaron la pertinencia de la educación técnica y tecnológica en el 
mercado laboral de Cali (1994-2005). Para esto analizaron la evolución del 
desempleo, y revisaron teórica y estadísticamente el tema de vacantes, las 
cuales trabajaron a partir de la curva de Beveridge. 

Los investigadores encontraron que la relación entre la cantidad de vacan-
tes y el número de empleados era proporcional, y el valor de la elasticidad 
del número de empleados ante variaciones en el número de vacantes era 
de 0.43, es decir, que ante un incremento del 1 % del número de vacantes 
en la ciudad la cantidad de trabajadores varía un 43 %. Los resultados so-
bre la educación media técnica y tecnológica entre 1994 y 2005, por áreas 
ocupacionales, muestran grandes desequilibrios entre las vacantes y los des-
empleados, revelando problemas en la adecuación de las competencias al 

diferente hacia el emprendimiento, y presentan mayor autoeficiencia o con-
trol que los estudiantes de Derecho. 

Por otro lado, al analizar los estudios nacionales con respecto a la pertinencia 
educativa de los egresados, se encuentra el realizado en 2010 por el Obser-
vatorio Laboral de la Educación-OLE (Encargado del seguimiento de los gra-
duados de la IES de Colombia y de aportar insumos para fortalecer la calidad 
y pertinencias de la educación) sobre los perfiles de los recién graduados y 
las condiciones de empleabilidad estratificadas por área de conocimiento. 

Se encontró que en Colombia las mujeres tienen mayor participación, sólo, 
en áreas de ingenierías, arquitectura, urbanismo, agronomía y veterinaria. 
Además, que las áreas de conocimiento que cuentan con mayor proporción 
de egresados son las Ciencias Económicas, Administrativas y Contaduría.

Respecto a las condiciones de empleo, se pudo concluir que la mayoría de 
los graduados se encontraban laborando en el sector formal de la economía 
y que la asignación salarial depende del nivel de formación, cuanto más alto 
sea mayor será el ingreso percibido. (Observatorio Laboral para la Educa-
ción, 2010).

De igual forma, la investigación analizó al egresado desde la perspectiva 
empresarial en aspectos como caracterización, desempeño y competencias. 
Cuando consultaron las causas por las que contratan recién egresados, la 
empresa manifestó que lo hacían por “llenar una vacante o por política in-
terna de la organización” (p.40). En cuanto a las competencias, la empresa 
considera que existen diferencias entre los egresados, y las variaciones en 
los perfiles de los egresados recae sobre razones como: “la universidad a la 
que pertenece el recién graduado, seguida por la metodología de forma-
ción. También se señaló que las diferencias se pueden explicar por la región 
de procedencia de los recién graduados” (p.40).

En este sentido, Torres (2010) en su artículo La competitividad, calidad y per-
tinencia de los currículos: una exigencia inaplazable del proceso de globa-
lización económica, mediante una revisión documental muestra la dinámica 
mundial alrededor del conocimiento, el desarrollo y la investigación y, a su 
vez, realiza una contextualización sobre los procesos de educación en Améri-
ca Latina, con el fin de plantear que las Instituciones de Educación Superior - 
IES  tienen un compromiso de contar con currículos académicos competitivos 
y de calidad, teniendo en cuenta todo el contexto que involucra el proceso 
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mercado laboral y, por lo tanto, una baja pertinencia de la educación técnica 
y tecnológica (Observatorio de Políticas Públicas, 2006).

Rojas (2014) realizó un estudio sobre los procesos de enseñanza y aprendiza-
je en el nivel superior presencial-virtual-semipresencial, indicando que todos 
estos procesos involucran un individuo que pasa por una fase en la cual ad-
quiere, mediante un procedimiento temporal conocimiento, datos, informa-
ción, competencias y habilidades para desarrollar determinada actividad o 
desenvolverse en un campo de acción, los cuales son probados en un medio 
laboral. 

El autor realizó un estudio sobre egresados de dos modalidades. Para ambas 
indagó sobre dinámicas laborales. El estudio pretendía “establecer si se pre-
sentan diferencias estadísticas significativas en los cambios de la situación la-
boral de los titulados en un Programa de Formación Tecnológica en Sistemas, 
entre los años 2005 y 2010, que puedan atribuirse a los efectos de su gra-
duación, tanto en modalidad presencial como virtual” (p. 343). Así, mediante 
un estudio cuantitativo y descriptivo, y con la aplicación de encuestas a 102 
egresados de una Institución de Educación Superior, encontró que, en cuan-
to al porcentaje de egresados ocupados, las personas que tuvieron progra-
mas de formación presencial tenían mayores niveles de ocupación en com-
paración con la modalidad virtual. La calidad de empleo en los egresados de 
las dos modalidades mostró que los egresados de programas presenciales 
presentaban mejores índices de calidad de empleo. De forma general, el es-
tudio arrojó que el impacto de los programas presenciales fue mayor para 
variables de empleabilidad, índices de calidad de empleo, movilidad laboral, 
e incluso, para la continuidad de formación (Rojas, 2014).

Por otro lado, las Instituciones de Educación Superior han realizado estudios 
sobres sus egresados. La Universidad Autónoma de Occidente y la Univer-
sidad Javeriana (Cali) desarrollaron un estudio sobre dinámica del mercado 
laboral de los profesionales en Ciencias Económicas e Ingenierías del área 
metropolitana de Cali, del cual se derivó un documento con el ánimo de 
“aportar evidencia empírica a través del análisis, la descripción y la inferencia 
de la sobre educación de los profesionales” (Vásquez, Girón, Ángel, Orjuela 
& Sánchez, 2008, p.37). 

Metodológicamente, éste se desarrolló mediante la aplicación de una en-
cuesta; la población objeto de muestreo estaba conformada por egresados 
de cuatro universidades de Cali (2001-2005). Las encuestas a los 606 egresa-

dos se realizaron vía correo electrónico y por contacto telefónico (Vásquez, 
Girón, Ángel, Orjuela & Sánchez, 2008). Los resultados del estudio revelan 
que gran parte de los egresados están ocupados y la mayoría son mujeres; 
pero tras analizar las cifras por área de conocimiento, dicha cantidad de ellas 
se ubica en la Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas, mientras 
que los hombres tienen una representación considerable en la Facultad de 
Ingeniería. 

Para medir la sobreeducación, la educación adecuada y la infraeducación, 
el grupo investigador comparó las cualificaciones requeridas por cada gru-
po ocupacional respecto al tipo de labor desempeñada por el profesional 
y el nivel educativo alcanzado, encontrando que en la población objeto de 
estudio no se halló la categoría infraeducados, por lo tanto, solo usaron las 
otras dos categorías: adecuadamente educados y sobreeducados (Vásquez, 
Girón, Ángel, Orjuela & Sánchez, 2008).

El estudio realizado por las dos instituciones encontró que la mayoría de 
los egresados para su primer empleo estaban adecuadamente educados, 
aunque por áreas de conocimiento para la Facultad de Ciencias Econó-
micas la tasa de sobreeducados era mayor en el primer empleo. Ya en el 
empleo actual, tenían mayor participación los egresados adecuadamente 
educados, mientras que para la Facultad de Ingeniería la mayoría de los 
egresados, tanto en el primer empleo como en el actual, estaban adecua-
damente educados. 

Por otra parte, en cuanto al tipo de contratación, la mayoría de los nuevos 
profesionales, tanto para su primer empleo como para el empleo actual, pre-
sentaban contratos a término indefinido. Aunque en el estudio en términos 
generales se encontró que la mayoría de los egresados estaban adecuada-
mente educados, los que están sobreeducados son un alto porcentaje, una 
“hipótesis explicativa de este fenómeno es la señalización que genera una 
demanda de oferentes con alta formación para ocupar cargos de mando me-
dio o bajo” (Vásquez, Girón, Ángel, Orjuela & Sánchez, 2008, p. 57).

La Universidad CES, por su parte, en 2010 desarrolló un estudio sobre egre-
sados denominado: Caracterización de egresados de la Universidad CES en 
las cohortes de 2003, 2005, 2007 y momento ‘0’. El grupo investigador bus-
caba conocer la ocupación de los egresados, el nivel de coherencia entre la 
formación que el programa les ofreció y el ejercicio real, además de definir si 
el desempeño profesional es adecuado de acuerdo a los fines y compromiso 
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social del programa. Para lo anterior, encuestaron a egresados de la CES de 
diferentes cohortes M0, M1, M3 y M5. Las dinámicas académicas y de com-
petencias de los egresados de la CES son alentadoras; el estudio reveló que 
la mayoría de la población encuestada desea continuar con procesos de for-
mación académica, además de sentirse satisfecha con estas (Galvis, Botero, 
Vásquez & Rojas, 2010). 

En el ámbito laboral es donde se prueban los conocimientos y habilidades 
adquiridas y se inicia el proceso de inserción. Este paso inicial, para el grupo 
analizado se realizó gracias al uso de redes. La mayoría de los egresados 
mencionó que consiguieron empleo gracias a contactos como amigos y fa-
miliares. Una vez el individuo se inserta en el mercado laboral, empieza el 
proceso de adaptar el acervo de conocimientos adquiridos a procesos reales 
al interior de una organización. En este sentido, con respecto a la relación 
formación-pertinencia, los egresados de la CES mencionaron que el empleo 
se encuentra directamente relacionado con la formación académica recibida 
(Galvis, Botero, Vásquez & Rojas, 2010).

La Universidad Tecnológica de Pereira - UTP analizó los egresados en un ho-
rizonte temporal más amplio, abarcando tres momentos de los graduados 
(momento 0, momento 1 y momento 3). El estudio se realizó con el fin de 
“caracterizar el perfil profesional y la situación ocupacional y económica del 
egresado de Ingeniería Industrial de la Universidad Tecnológica de Pereira, 
como producto del ejercicio de su profesión y formación académica desde 
el año 2000 hasta el año 2009” (Cuervo & Granada, 2011, p.20). El grupo 
investigador recolectó información de fuentes secundarias y primarias; para 
esta última utilizó un instrumento de recolección (encuesta) avalado por el 
Ministerio de Educación. La encuesta, se aplicó a 122 egresados de las tres 
diferentes cohortes (egresados momento 0, egresado momento 1 y egresa-
do momento 3). 

El estudio resolvió la información de sus egresados de acuerdo a información 
personal y laboral y formación profesional. En este caso, los egresados, en 
sus tres momentos, presentaban situaciones personales similares; eran en 
su mayoría mujeres, excepto de la cohorte M3, en el cual la muestra estaba 
equidistribuida; el estado civil de todos los egresados era soltero y sus con-
diciones habitacionales se centraban en casa propia, casa de un familiar sin 
pagar arriendo y casa alquilada; en su mayoría los egresados de la cohorte 3 
se concentraron en la última categoría (Cuervo & Granada, 2011).

En la misma línea, el estudio de egresados de Ingeniería Industrial de la UTP 
indicó que estos realizaron estudios posgraduales en el nivel de maestría y 
especialización. En cuanto al factor laboral, la mayoría de los egresados esta-
ban ocupados, se desempeñaban en el sector manufacturero, de servicios y 
comercial. Por otra parte, los egresados que se encontraban empleados par-
ticipaban en áreas administrativas, comerciales y financieras, y las funciones 
que realizaban tenían directa relación con el programa estudiado. En gene-
ral, todos los egresados manifestaron que los conocimientos, las habilidades 
y competencias desarrolladas en sus carreras eran muy útiles (Mesa & Rojas, 
2011).

La Universidad Eafit, tras vincularse al Sistema Colombiano de Acreditación, 
empezó a desarrollar una serie de estudios institucionales con referencia al 
tema de egresados, y ha adelantado una serie de investigaciones concer-
nientes a evaluar el papel de estos en la sociedad: definir el perfil, recopilar 
información para repositorios o bases de datos y determinar la pertinencia 
de sus programas académicos. El principal instrumento metodológico en to-
dos los estudios de seguimiento a egresados ha consistido en elaboración 
y aplicación de un formulario de encuesta a la población objeto de estudio 
(Jaramillo, Pineda & Correa, 2012).

Es así como esta institución desarrolló alrededor de 18 estudios sobre egresa-
dos, mediante los que analizó el impacto de sus diversos programas realizan-
do caracterizaciones de sus egresados, y estudiando aspectos económicos 
de participación en la oferta y demanda de los mismos. De forma general, se 
ha encontrado que existe una relación tácita del desempeño laboral de sus 
egresados con la percepción de la calidad académica recibida, además ha 
podido evidenciar que las concentraciones de sus egresados en un determi-
nado sector de la economía, así como su movilidad laboral, se resume en su 
mayoría a movilidad empresarial y funcional, pero el nivel jerárquico al inte-
rior de las diversas organizaciones permanece constante (Jaramillo, Pineda 
& Correa, 2012).

Por su parte, la Universidad Industrial de Santander realizó un estudio sobre 
una nueva modalidad de opción de grado con la realización de un plan de 
negocio, alternativa que surge alrededor de los diversos apoyos guberna-
mentales e institucionales que existen alrededor del emprendimiento, por 
tanto, esta universidad decidió sumarse y apoyar el emprendimiento desde 
sus procesos de formación (Pedraza, Betancur Marín & Acosta Santamaría, 
2016). El estudio en referencia planteó como objetivo “la evaluación de los 
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sertándoles pertinencia y calidad, lo cual no siempre se logra implementan-
do programas ajenos a la región (Vizcaíno, Escobar, Rincón, & Osorio, 2010).

Cortés, Gómez y León (2013) también realizaron una investigación que pre-
tendía conocer la situación de los Administradores de Empresas graduados 
en la Universidad Icesi, usando una encuesta virtual. Encontraron como resul-
tado que la mayor parte de los egresados se desempeñaban como emplea-
dos en el sector privado, sólo una pequeña proporción (4 %) creó su propia 
empresa y tenían estudios posgraduales (gran parte cursados en la misma 
institución). Así mismo, determinaron que el rango salarial predominante era 
entre 3,5 y 8,5 salarios mínimos legales vigentes.

Por último, en 2014 se realizó un estudio de desempeño de los egresados 
del programa de Administración de Empresas en la Universidad de Cartage-
na, graduados entre 2010 y 2013. Se realizaron 139 encuestas distribuidas 
en los cuatro años seleccionados, encontrando que un porcentaje importan-
te de egresados no tenía definida su situación laboral en el momento de la 
encuesta, la mayor ocupación es en asesoramiento comercial y en el área 
bancaria/financiera, y el rango salarial predominante es entre 1 y 2 salarios 
mínimos mensuales legales vigentes del 64% de los encuestados (Arango & 
Echenique, 2014).

4.2. Marco teórico 

4.2.1. Pertinencia educativa

La globalización incita a que las instituciones educativas operen de acuerdo 
a estas nuevas realidades, asumiendo los desafíos y oportunidades que traen 
consigo (Piña, 2006). Las instituciones son llamadas a analizar y estudiar los 
procesos y escenarios futuros que afectarán la oferta de egresados; por lo 
tanto, su actuar desde sus tres funciones sustantivas: docencia, investigación 
y proyección social, deberá estar enmarcada en hacer viable el desarrollo 
integral de los mismos, asumiendo las problemáticas sociales, económicas y 
ambientales actuales.

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 
Cultura – Unesco (1995), define como prioridad que la educación debe ir 
dirigida a trabajar por el Desarrollo Humano Sostenible y las instituciones 

resultados obtenidos con la implementación de la modalidad mencionada y 
la identificación de falencias y oportunidades de mejora, con el fin de brin-
dar al Programa de Emprendimiento unas herramientas para promover y ro-
bustecer las iniciativas en la Universidad, apoyados también en estudios del 
área” (Pedraza, Betancur Marín & Acosta Santamaría, 2016).

Los investigadores encontraron que es necesario potenciar los esfuerzos al-
rededor de la creación de empresa, debido a que en el periodo de estudio 
(seis años) se han creado 19 empresas contando con más de 2.000 egresa-
dos por año. En cuanto a las metodologías, se halló que sería importante im-
plementar métodos participativos o que incentiven la creatividad y acerquen 
al estudiante a un ejercicio real de emprendimiento; de igual forma se debe 
entender que el proceso de  pensar e implementar una idea de negocio no 
es propio de una disciplina, todo profesional desde sus conocimientos y ex-
periencias puede hacerlo (Pedraza et al., 2016).

En cuanto a los estudios que referencian el desempeño de los egresados 
de Administración de Empresas, se encuentra el realizado en la Universidad 
Cooperativa de Colombia para los egresados de los programas académicos 
de Administración de Empresas y de Contaduría, que reveló el posiciona-
miento que han ganado las mujeres en el ámbito profesional de la educa-
ción. En los programas estudiados, la mayoría de los egresados son mujeres. 
En cuanto a la situación laboral, el grupo investigador encontró que, respec-
to a la participación de los egresados en el mercado laboral, según sectoriza-
ción económica, que estos se encuentran ubicados en servicios y comercio, 
lo que da luces de la estructura económica de la región, la cual no ha tenido 
un desarrollo industrial, sino que se ha enfocado en servicios y comercio. 
Por la misma línea laboral, los egresados de la Universidad Cooperativa se 
desempeñan al interior de las organizaciones en niveles técnicos y profesio-
nales. Así, para el programa de Administración tiene mayor participación el 
nivel técnico, y en el programa de Contaduría, prima la participación de sus 
egresados en niveles profesionales, aunque el nivel técnico también tiene 
un importante porcentaje. Los autores indican que lo anterior deja entrever 
un problema de coherencia entre las relaciones de oferta y demanda del 
mercado interno, además de la existencia de desequilibrios entre el nivel de 
formación y las actividades desarrolladas, lo cual, de igual forma, impacta los 
ingresos recibidos frente a los ingresos esperados según la formación adqui-
rida. Por último, los autores expresan una importante reflexión, que se refiere 
a contar con programas de formación, acordes a los contextos regionales, in-
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de educación deben ir alineadas a esta solicitud, ofertando programas que 
tengan pertinencia, calidad e internacionalización, actualizando siempre los 
contenidos y los currículos, siendo coherentes con los requerimientos del 
medio laboral y empresarial.

En América Latina es importante, además, desarrollar conocimientos y ha-
bilidades específicos para las condiciones propias de la región, diversificar 
los perfiles profesionales y buscar nuevas formas que permitan la inserción 
eficiente de los egresados en la actividad económica.

4.2.2. El mercado y la inserción laboral

El mercado, en el sentido económico, es el espacio donde se realizan transac-
ciones de bienes y servicios por dinero; en la visión social, el mercado define 
la interacción de compradores y consumidores, que da origen a la estructura 
de mercado que conocemos y en la cual se define el precio, o bien, el salario 
en el caso del mercado de trabajo. En este sentido, el mercado de trabajo 
también alberga la oferta y demanda de mano de obra, que en el caso de los 
egresados es muy particular, dado que está sujeta principalmente a factores 
como la formación académica y la tendencia en la oferta educativa, y las ne-
cesidades de los empleadores y el aparato productivo (Damián & Arellano, 
2009).

La inserción laboral tiene un enfoque pluralista, ya que en este influyen di-
versos aspectos. De acuerdo al Modelo Neoclásico, las fuerzas del mercado 
rigen la oferta y la demanda (laboral). En este modelo los oferentes están 
motivados exclusivamente por las rentas, además, son los que determinan la 
oferta, con la decisión de estar en ocio o percibir rentas por trabajar. Los sa-
larios están determinados por los precios de equilibrio derivados de la oferta 
y la demanda laboral. En este caso, entre mayor sea la oferta en comparación 
con la demanda, menor será el precio de equilibrio (Martínez, 2000).

Los modelos clásicos y neoclásicos, plantean básicamente que todo aquel 
que desee participar en el mercado laboral, podrá intervenir activamente en 
este, logrando ubicarse en un puesto de trabajo que le permita percibir ren-
tas, las cuales pueden utilizar en sus bienes y servicios básicos, e idealmente 
en bienes de lujo.

La educación pasa a ser un factor importante en teorías tales como la del 
Capital Humano, Teoría Credencialista y Teoría Cognitiva. Para estas teorías, 
la educación desempeña un papel relevante en la obtención de un empleo. 
Así, para la teoría del Capital Humano, la educación es una inversión que se 
refleja en los salarios (Formichella, & London, 2005). La teoría Credencialista 
admite el valor de la educación pero le resta importancia a su factor forma-
tivo, ya que en esta los títulos académicos sirven como “credenciales” para 
acceder a un puesto de trabajo, ya que la verdadera formación de cualifica-
ciones se desarrolla al interior de la empresa. Por último, la Teoría Estructu-
ralista menciona que el hecho de contar con una educación formal permite 
acceder a mejores condiciones laborales, mejores salarios, mayor autonomía 
en el desarrollo de las funciones y mayor estatus (Martínez, 2000).

Por otra parte, la teoría cognitiva, advierte un factor individualista en el logro 
de obtener un empleo; bajo esta teoría los oferentes en el mercado laboral 
tienen el pleno control para obtener empleo, ya que solo depende de ellos. 

Martínez menciona que Blanch expone otras teorías bajo un modelo inte-
gral, las cuales permiten analizar las dinámicas de inserción laboral desde 
diversos puntos de vista. Una de las teorías que menciona en su artículo es 
la Teoría de la Privación. En esta el individuo no puede hacer nada ante la 
no inserción laboral y desocupación laboral, ya que el desempleo es un pro-
blema estructural y los oferentes no pueden actuar ante el medio. Posterior 
a esta surge la Perspectiva Etogénica (o de la Agencia), en la que se le otor-
ga poder al individuo sobre el medio, ya que en este caso los oferentes no 
son impotentes ante el desempleo, todo lo contrario, son individuos dotados 
de capacidades y cualificaciones que les permiten lograr la inserción laboral 
(Martínez, 2000).

Es importante resaltar que en cuanto a la inserción laboral, existen diversas 
teorías que buscan sustentar los procesos de búsqueda, aplicación y contra-
tación para un puesto de trabajo. Esto evidencia la multiplicidad de aspectos 
que confluyen en un individuo, además de los aspectos organizacionales, 
definiendo entonces que, en la inserción laboral intervienen diversos actores 
como el gobierno, como ente regulador de políticas educativas, salud, vi-
vienda, empleo, emprendimiento y demás; las organizaciones empleadoras 
y, por supuesto, el individuo, que acarrea diversos aspectos propios del ser 
humano, como motivaciones, conductas, aptitudes, círculos sociales, etc.
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4.2.3. Desequilibrios en el mercado de trabajo

Para explicar los desequilibrios presentes en el mercado laboral, específica-
mente en el mercado de trabajo de los egresados, surgen diferentes plantea-
mientos, como el realizado por la Teoría de la Competencia por Puestos de 
Trabajo, la Teoría de Filtro y Señalización, y la Teoría de la Asignación.

En la Teoría de la Competencia por los Puestos de Trabajo planteada por 
Thurow en 1975, se definen las características observables como la base de 
decisión para que los empleadores contraten a sus trabajadores. Para los em-
presarios, el nivel de la educación de los individuos indicará si tiene o no 
formación para su puesto de trabajo y garantizará en ese caso un menor nivel 
de inversión en capacitación, por ende, los títulos universitarios se convierten 
en mecanismo de señalización para realizar para la contratación (González, 
2003).

La Teoría de Filtro y Señalización, expuesta por Spence y Arrow en 1991, in-
dica que el sistema educativo funciona como un filtro de selección de los 
mejores, los titulados universitarios, quiénes han logrado superar todas las 
pruebas académicas necesarias. Por lo tanto, el sistema educativo al reali-
zar este filtro brinda información al medio laboral, señalizando los niveles de 
productividad del sujeto, para que el empleador pueda realizar su selección 
(Ángulo, Quejada & Yánez, 2012).

En este mismo sentido, la Teoría de Asignación, definida por Michael Sattin-
ger, considera que el desfase de la educación se da cuando los conocimien-
tos y habilidades de las personas adquiridas en su etapa de formación, no 
son coherentes ni pertinentes con las exigencias para desempeñar su puesto 
de trabajo (Burgos & López, 2010).

4.2.4. El emprendimiento como generador de autoempleo

En la Educación Superior, el emprendimiento es una competencia transversal 
que busca acercar a los estudiantes a nueva cultura profesional, dinamiza-
dora de procesos y productos o servicios, que genera valor agregado a los 
egresados. Este, en algunos casos, impulsa la creación de emprendimientos, 
haciendo que la inserción laboral sea de partir del autoempleo (Pérez & Cu-
bero, 2014).

Por lo tanto, el valor agregado que otorgan las Instituciones de Educación 
Superior en la nueva economía del conocimiento radicará, por tanto, no solo 
en fomentar la empleabilidad de los egresados, sino también en fomentar 
la competencia emprendedora de estos. Lo anterior significa transformar el 
conocimiento en acción. En este sentido, las IES deben asumir el compro-
miso de formar profesionales idóneos para asumir los retos que exigen el 
mercado laboral, la creación de emprendimientos, teniendo claro el perfil de 
su egresado. (Pérez, et al., 2014).
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5. METODOLOGÍA

5.1. 	 Tipo de estudio

Esta investigación es un estudio descriptivo, tipo exploratorio, enfocado a 
realizar una caracterización del egresado de UNICATÓLICA, la pertinencia de 
su formación académica y su inserción laboral.

La pertinencia educativa, el mercado y la inserción laboral, así como sus de-
sequilibrios se constituyen como referentes teóricos del estudio, dado que 
tratan temas tanto del individuo (cualificaciones, condiciones socioeconómi-
cas, actitudes y aptitudes), como de la empresa (niveles organizacionales, es-
tructura interna, requerimientos de la demanda entre otros).

5.2. 	 Población y muestra

La población objeto del proyecto de investigación son todos los egresados 
que se encuentran registrados en la base de la UNICATÓLICA desde 2012 
hasta 2015, los cuales, de acuerdo con el Departamento de Egresados, son 
4713 en los programas propios. 

Por otra parte, será necesario abordar a los colaboradores y/o propietarios 
de la empresa pública y/o privada con el fin de conocer su opinión sobre los 
egresados, y sobre las competencias y habilidades primordiales que deben 
tener para ser vinculados laboralmente.

Específicamente, los colaboradores serán los gerentes, directivos de talento 
humano, presidentes, consultores de capital humano y cualquier otra perso-
na que esté directamente relacionada con procesos de selección y contrata-
ción de personal. 

El estudio se realizará bajo la metodología utilizada por el Observatorio La-
boral para la Educación (OLE) del Ministerio de Educación de Colombia, para 
los estudios de egresados (graduados) de Educación Superior. En este caso 
se definen tres momentos, dado que solo se cuenta con una base de egre-
sados con datos fiables desde el 2012, por lo tanto, dichos momentos se 
definen de la siguiente forma:

•	 Momento 0: egresados 2015.
•	 Momento 1: egresados 2014.
•	 Momento 3: egresados 2012.

5.2.1. Muestra

Con base en la población registrada por el Departamento de Egresados, se 
procedió a hacer la selección de los egresados de las cohortes y programas 
definidos para el estudio. Es así como de una población de 4 713 egresados 
de programas propios, se pasó a 2.072 egresados que cumplían con los cri-
terios definidos en años y programas de egreso (ver Tabla 1).

Se realizó el cálculo de la muestra sobre los 4713 egresados iniciales, con 
un nivel de confianza del 95 %, bajo muestreo aleatorio simple, dando como 
resultado 355 encuestas; una vez obtenida la población ajustada a los crite-
rios definidos, se realizó el cálculo con los mismos parámetros, dando como 
resultado 324 encuestas.

La base de datos de egresados presentaba varios problemas de calidad y 
validez en los datos como, por ejemplo, algunos egresados no contaban 
con datos de contacto (principalmente en el 2012). Por ende, inicialmente 
se seleccionaron los egresados con información de contacto, aunque pos-
teriormente se determinó que estos, en un alto porcentaje, estaban desac-
tualizados.

Por lo anterior, se decidió mantener el valor de la muestra en 360 encuestas, 
con el fin de no afectar el nivel de confianza y mantener la bondad de ajuste 
de la investigación. Luego, se realizó una distribución ponderada de acuerdo 
al peso de los años y de los programas en la muestra, de acuerdo con los 
datos con información, generando submuestras para cada año y programa 
(ver Tabla 2).
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Tabla 2. Distribución final del tamaño de la muestra incluyendo  
las submuestras por año y programa

Facultad Programa Años
Datos 

totales

Datos con 
información 
de contacto

Muestra 
definitiva

Ciencias 
Empresariales

Técnico Gestión Empresarial 2015 5 5 4

Tecnología Gestión 
Empresarial

2012 188 124 35
2014 80 79 25
2015 93 91 36

Administración
2012 404 346 64
2014 358 331 44
2015 536 322 64

Educación

Licenciatura en Educación 
Básica con Énfasis en Ciencias 
Sociales

2012 21 8 2
2014 9 9 2
2015 13 13 2

Licenciatura en Informática 
Educativa

2012 20 20 4
2014 2 2 3
2015 7 7 4

Teología, 
Filosofía y 

Humanidades

Licenciatura en Filosofía y 
Ciencias Religiosas

2012 18 18 8
2014 10 10 6
2015 11 11 6

Ingeniería Tecnología en Sistemas
2012 40 8 5
2014 14 6 6
2015 9 7 6

Posgrados

Especialización en Derechos 
Humanos con Énfasis en 
Currículo

2012 21 21 10
2014 0 0  0
2015 0 0  0

Especialización en Educación 
en Derechos Humanos

2012 13 0 0
2014 59 15 4
2015 44 44 6

Especialización en Educación 
y Sagrada Escritura

2012 9 4 2
2014 2 2 2
2015 0 0  

Especialización en Informática 
Educativa

2012 16 6 2
2014 14 10 4
2015 0 0  0

Especialización Gerencia del 
Talento Humano 2015 8 8 4

Total 2024 1527 360

Fuente: elaboración de las autoras (2016).

Tabla 1. Distribución inicial tamaño de la muestra

Facultad Programa
Base de datos 
Departamento 
de Egresados

Datos 
2012, 

2014  y 
2015

Datos con 
información 
de contacto 
2012, 2014  

y 2015

Ciencias 
Empresariales

Técnico Profesional en Gestión 
Empresarial

53 5 5

Tecnología en Gestión 
Empresarial

1214 540 294

Administración de Empresas 2188 1298 999

Educación

Licenciatura en Educación 
Básica con Énfasis en Ciencias 
Sociales

65 30 30

Licenciatura en Informática 
Educativa

134 29 29

Ciencias 
Sociales y 
Políticas

Licenciatura en Filosofía y 
Ciencias Religiosas

220 39 39

Ingeniería Tecnología en Sistemas 307 21 21

Posgrados

Especialización en Derechos 
Humanos con Énfasis en 
Currículo

252 21 21

Especialización  en Educación 
en Derechos Humanos

132 59 59

Especialización en Educación y 
Sagrada Escritura

71 6 4

Especialización en Informática 
Educativa

69 16 16

Especialización Gerencia del 
Talento Humano

8 8 8

Total Egresados programas propios 4713 2072 1525

Fuente: elaboración de las autoras (2016).
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5.4.1. Manejo de fuentes secundarias (documentales)

Se analizó la base de datos y la información entregada por la directora del 
Departamento de Egresados de UNICATÓLICA, con el fin de evaluar la dis-
ponibilidad, actualización, calidad y cantidad de la información. Así mismo, 
se realizó un análisis bibliométrico y una exhaustiva búsqueda por Google 
Escolar, con el fin de realizar la revisión de fuentes secundarias, donde se 
tomaron estudios similares hechos a nivel regional, nacional e internacional y 
las teorías disciplinares pertinentes.

5.4.2. Manejo de fuentes primarias

5.4.2.1. Cuestionario

Para los fines de este estudio, se aplicarán cuestionarios a los egresados. Es-
tos contarán con un apartado general, y otro específico, según el área de 
formación y/o campo de acción en el mercado laboral. La aplicación del ins-
trumento se hará de forma presencial, cara a cara, y vía telefónica para los 
programas propios de la universidad, y para los programas en convenio el 
cuestionario será enviado de forma virtual mediante formulario. El formato 
de encuesta cuenta con 42 preguntas de la caracterización demográfica y 
laboral del egresado, el perfil ocupacional y la pertinencia de la formación 
académica desde su óptica. 

5.4.2.2. Grupos focales

Hernández, Fernández y Baptista (2010) mencionan que “los grupos de enfo-
que se utilizan en la investigación cualitativa en todos los campos del conoci-
miento, y varían en algunos detalles según el área” (p.425).

Algo muy importante es que en esta técnica de recolección de datos, la unidad 

de análisis es el grupo (lo que expresa y construye). Los grupos de enfoque no 

solo tienen potencial descriptivo, sino sobre todo tienen un gran potencial com-

parativo que es necesario aprovechar” (p.426).

En el proceso de realización de las encuestas fue difícil ubicar a los egre-
sados, dado el problema de calidad de información y validez en los datos 
registrados en la base, por lo que esta labor fue compleja y requirió un alto 
nivel de recursividad y dinamismo, haciendo uso de las redes sociales, re-
des profesionales y buscadores, para obtener la información en el tiempo 
definido.

5.3. 	 Etapas del proyecto

El proyecto se realizará en tres etapas consecutivas, cubriendo todos los pro-
gramas de pregrado de los programas propios. En cada fase se agrupan los 
programas académicos propios y por convenio, acorde con sus característi-
cas.  Las cuatro etapas se han organizado de la siguiente forma:

•	 Primera fase: Programas propios (Administración de Empresas, Técnico 
Profesional Gestión Empresarial, Tecnología en Gestión Empresarial).

•	 Segunda fase: Programas propios (Licenciatura en Educación Básica con 
énfasis en Ciencias Sociales, Licenciatura en Informática Educativa y Li-
cenciatura en Filosofía y Ciencias Religiosas).

•	 Tercera fase: Programas propios (Tecnología en Sistemas – Informática) y 
en convenio (Programas de Tecnología Logística, Tecnología en Informá-
tica, Ingeniería Industrial e Ingeniería de Sistemas).

5.4. 	 Mecanismos de recolección y producción  
	 de la información

En el proceso de recolección y producción de información se combinarán di-
ferentes técnicas que determinarán la pertinencia de la formación académica 
de los egresados de UNICATÓLICA y su inserción en el mercado laboral y en 
el emprendimiento empresarial.
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Los grupos focales se aplicarán en el siguiente año de la formulación del 
proyecto. Con estos se busca que los diversos directivos, gerentes, presiden-
tes y demás personas relacionadas directamente en procesos de selección y 
contratación de laboral de personal, expresen sus ideas, conceptos, pensa-
mientos, y conocimientos sobre las competencias, habilidades, desempeño 
de los egresados y demás factores relevantes de los egresados en general, 
en grupos específicos de acuerdo a los programas académicos propios de la 
universidad.

5.5. Mecanismos de sistematización y análisis

Para la sistematización y análisis de los datos cuantitativos se hará uso de 
un programa estadístico denominado SPSS; con este se hará un análisis 
descriptivo de los datos, con el fin de caracterizar el perfil del egresado de 
UNICATÓLICA. Para la sistematización y análisis de los datos cualitativos se 
transcribirán las intervenciones de cada grupo focal y, posteriormente, se ca-
tegorizará la información para finalmente compararlas.

6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

6.1. Descripción socio-demográfica de los egresados 

Los egresados de UNICATÓLICA se caracterizan por ser en su mayoría muje-
res entre los 20 a 29 años de edad. El estrato socioeconómico de la mayoría 
de los encuestados es el 3, seguido de los que viven en estrato 2.

En cuanto a los factores más relevantes para seleccionar una carrera, la mayo-
ría de los egresados de los programas propios señalan que es la vocación la 
que los impulsó a elegir su formación académica. Así mismo, se evidencia el 
peso sobre esta misma decisión de las habilidades y destrezas, y la influencia 
de la familia. Solo los egresados de Licenciatura en Filosofía y Ciencias Reli-
giosas y los Administradores de Empresas consideraron importante, además, 
los ingresos económicos que les ofrecería la carrera (ver Figura 1).

Un porcentaje amplio de los egresados señaló la opción de otro factor para 
explicar la selección de carrera. En este sentido, los licenciados en Educación 
Básica (33.3 %) y los tecnólogos en Gestión Empresarial (29.2 %) indicaron 
que su decisión fue definida por cuestiones laborales y los valores agregados 
del programa; mientras que para los tecnólogos, además de las opciones 
anteriores, existían motivos económicos.

6.2. 	 Incorporación al mercado laboral  
	 y la generación de emprendimiento

6.2.1. Ocupación principal 

En cuanto a la ocupación de los egresados, se puede observar en la Figura 2, 
que el mayor porcentaje de los egresados en todos los programas propios, 
se encuentran incorporados al mercado laboral como empleados asalaria-
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dos; estos consiguieron el empleo principalmente por amigos, familia o al-
gún conocido. También hay egresados que obtuvieron el empleo aplicando 
por las bolsas de empleo, y hay otros que lograron encontrarlo haciendo un 
proceso de búsqueda y aplicado a convocatorias.

El nivel de desempleo en todos los programas es alto (las tasas están por 
encima del 15 %, mayor en 4.8 puntos a la cifra registrada por la tasa de 
desempleo para Cali en el período de análisis), principalmente en los progra-
mas administrativos; solo el Programa de Tecnología en Sistemas no reporta 
desempleados. Los trabajadores por cuenta propia registran un porcentaje 
de participación importante en el Programa Técnico de Gestión Empresarial 
y Tecnología en Sistemas. Es importante resaltar que la creación de empresa 
o emprendimiento tiene poca participación en la ocupación principal de los 
egresados.

La mayor parte de los egresados de los diferentes programas indican que no 
tienen otra actividad económica, con excepción de los Licenciados en Educa-
ción Básica con énfasis en Ciencias Sociales, quienes aseguran que trabajan 
también como independientes. Los egresados que indican que realizan otra 
actividad, se dedican principalmente a tener una empresa o negocio o a tra-
bajar como independientes. 

6.2.2. Primer empleo

En la Figura 3 se puede observar que los egresados que estaban emplea-
dos en el momento de la encuesta, indicaron en su mayoría que este no era 
su primer empleo, es decir, que ya habían tenido experiencia y movilidad 
en el mercado laboral, siendo esto más evidente en los técnicos en Gestión 
Empresarial y en los licenciados en Informática Educativa. Sin embargo, en 
programas como Licenciatura en Educación Básica y Administración de Em-
presas más del 16 % de los egresados estaban en su primer empleo.

Como lo indica Allen Salikof, presidente y ejecutivo principal de Manage-
ment Recrutiers International Inc., una empresa de reclutamiento personal, 
citado por Dar Miller (2015), el haber tenido más de un empleo actualmente 
es una ventaja en el mercado laboral, dado que “los empleadores prefieren 
a los trabajadores que han tenido múltiples experiencias, y algunos de ellos 
pierden todo interés en candidatos que han pasado demasiado tiempo en 
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un mismo puesto o en la misma empresa por considerar que probablemente 
no se vieron en la obligación de mantener un ritmo de cambios que impone 
el mercado laboral, particularmente en el campo tecnológico”.

6.2.3. Tipo de contrato laboral

En cuanto a la vinculación laboral de los empleados, se puede evidenciar 
(Figura 4) que existe estabilidad laboral de los egresados, dado que el mayor 
porcentaje de empleados está vinculado por contrato a término fijo e inde-
finido. Los egresados cuya ocupación es por cuenta propia, tienen vínculos 
principalmente por contrato de prestación de servicios. Sin embargo, la ma-
yoría de los técnicos en Gestión Empresarial están vinculados por prestación 
de servicios.

6.2.4. Tipo y duración del desempleo

De acuerdo a la Figura 5, se observa que los egresados encuestados que 
se encontraban desempleados en ese momento, indicaron en su mayoría 
que ya habían laborado anteriormente (cesantes) y contaban con más de seis 
años de experiencia. Solo un porcentaje importante de los egresados de los 
programas Técnico en Gestión Empresarial, Administración de Empresas y 
Licenciatura en Filosofía y Ciencias Religiosas están desempleados por pri-
mera vez (aspirantes).

Por otro lado, la mayoría de desempleados llevaban entre 1 y 6 meses en la 
búsqueda de empleo (lo cual está acorde con el tiempo promedio de bús-
queda según la Organización Internacional de Trabajo – OIT); en dicha bús-
queda, la mayoría de egresados ha rechazado ofertas laborales, principal-
mente porque el salario no se ajusta a la expectativa y porque la ocupación 
es distinta a la profesión y experiencia. Sin embargo, existen una porción de 
egresados de las Licenciaturas de Informática Educativa y Filosofía y Ciencias 
Religiosas que llevan más de dos años en la búsqueda de trabajo, con todos 
los costos sociales y económicos que esto conlleva.
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6.2.5. Interés por crear empresa o negocio

El espíritu emprendedor de los egresados se refleja en todos los programas, 
principalmente en la Licenciatura de Informática Educativa, la Licenciatura 
en Filosofía y Ciencias Religiosas y el Programa de Tecnología en Sistema, 
donde no reciben formación en emprendimiento. Por otro lado, en los pro-
gramas administrativos, donde el emprendimiento es un eje transversal de 
formación, los porcentajes no alcanzan el 67 %. Esto, sumado a la poca par-
ticipación que tiene la ocupación como empresarios en los egresados de 
estas carreras, indica que, a pesar de su formación, no consideran la creación 
de empresa o negocio como algo prioritario (ver Figura 6). 

La mayoría de los egresados manifiestan que les gustaría crear un negocio 
en actividades relacionadas con comercio al por menor, elaboración de pro-
ductos alimenticios, educación y servicios de comidas y bebidas. Sin embar-
go, cuando se consulta si han realizado alguna acción para crear o iniciar un 
negocio, la mayoría no ha realizado actividades para materializar la idea de 
su emprendimiento.

6.3 Condiciones del empleo actual

6.3.1. Actividad económica principal

Los diferentes egresados de los programas y años estudiados, desempeñan 
sus diferentes ocupaciones principalmente en actividades de educación, en 
actividades administrativas y de apoyo de oficina, servicios financieros y co-
mercio al por mayor y por menor. Como se observa los egresados se encuen-
tran distribuidos en diferentes sectores económicos, lo cual es de esperarse 
dado que se encuentran diversas disciplinas de formación (ver Figura 7).

6.3.2. Cargo del egresado

En este mismo orden de ideas, se han analizado, de acuerdo al Código In-
ternacional Uniforme de Ocupaciones – CIUO, las ocupaciones en las que 
ejercen los egresados que se han insertado en el mercado laboral. Como se 
puede observar en la Figura 8, la mayor parte de la población estudiada se 
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encuentra ubicada en dos categorías: 1) profesionales, científicos e intelec-
tuales y 2) personal de apoyo administrativo. Para el caso de la categoría con 
mayor participación (profesionales,   científicos e intelectuales), este tipo de 
ocupación, según el modelo de clasificación, requiere competencias para la 
solución de problemas y de diagnósticos, además, se enfoca en el desarrollo 
de conocimientos teóricos y reúne a todos los profesionales según su rama 
de conocimiento. Para el caso de la segunda categoría de respuesta con 
mayor participación, es decir, los egresados con ocupaciones de personal 
de apoyo administrativo, estos desarrollan actividades como recepción de 
llamadas, organización de archivos, programar vuelos, en general, realizan 
actividades asistenciales o auxiliares. 

De nuevo, se puede evidenciar que el nivel de educación es importante al 
momento de obtener una plaza de trabajo en el mercado laboral, dado que 
los egresados que tienen mayor participación en las ocupaciones de tipo 
profesional, es decir, los que están más arriba en la escala jerárquica del 
CIUO, son aquellos que tiene títulos profesionales como los licenciados de la 
Facultad de Educación y la Facultad de Teología, exceptuando los egresados 
profesionales de Administración de Empresas, los cuales tienen mayor repre-
sentación en la categoría de personal de apoyo administrativo. 

6.3.3. Ingreso laboral

Con respecto al ingreso laboral de los egresados, se logra evidenciar que la 
mayor parte de los egresados obtienen de 1 a 2 Salarios Mínimos Mensuales 
Legales Vigente (SMMLV3) por la labor realizada en las diferentes ocupacio-
nes. Esto es coherente con las ocupaciones que desempeñan, que como se 
pudo observar, son asistenciales y profesionales. Es importante resaltar que 
el hecho de que se reporten egresados que percibieron ingresos inferiores 
al salario mínimo, puede deberse, entre otras causas, a las condiciones de su 
contratación, o porque son independientes o empresarios, y de sus activida-
des obtienen pocos ingresos. Solo los licenciados en Educación Básica con 
énfasis en Ciencias Sociales y Filosofía y Ciencias Religiosas no tienen ningu-
na participación en esta categoría (menos de 1 SMMLV). En conclusión, más 
de un 65 % de los egresados de UNICATÓLICA de los programas estudiados, 
se encuentran entre 1 a 3 SMMLV (ver Figura 9).

3	  Un Salario Mínimo Mensual Legal Vigente en el 2016 correspondía a $689.453
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6.4. 	 Rasgos de pertinencia de la formación académica  
	 y el desempeño laboral

6.4.1. Relación de la ocupación con la carrera estudiada

El proceso de inserción de un egresado se remite al momento en que este 
logra ejercer en un ambiente laboral o empresarial. La mayoría de los egre-
sados de UNICATÓLICA se encuentran ocupados, lo que significa que ya se 
han insertado en dichos ambientes, pero es importante analizar qué tan rela-
cionada esta la ocupación que desarrollan con la formación académica que 
obtuvieron. Al estudiar este aspecto, se hace evidente que la mayoría de los 
egresados encuestados perciben que desarrollan una ocupación que está 
altamente relacionada con su carrera, destacándose los licenciados en Edu-
cación Básica con Énfasis en Ciencias Sociales, quienes en un 100 % indican 
que su formación está muy relacionada con su ocupación (ver Figura 10).

Por otra parte, se logra observar como el nivel de formación de los egresados 
influye en el hecho de encontrar puestos de trabajo que sean acordes con 
sus conocimientos, dado que en la categoría de respuesta “muy relaciona-
do”, los egresados con un nivel de formación profesional superan el 54 % 
de participación, mientras que los egresados de programas técnicos y tec-
nológicos tienen niveles de participación inferiores con respecto a los de los 
profesionales, en dicha categoría de respuesta. 

6.4.2. Competencias, conocimientos y valores 

Si bien los egresados manifiestan que sus trabajos están relacionados con su 
formación, la mayoría de ellos considera que debería estar en otro empleo 
que le permite desarrollar mejor sus competencias profesionales. Sin embar-
go, gran parte de los ellos no ha podido acceder a este, bien sea porque no 
cumple con los requisitos, por las condiciones del mercado y/o por razones 
personales. 

En el tema de competencias, el cual es importante para la empleabilidad de 
una persona, se consultó a los egresados sobre competencias y habilidades 
que consideraban no fueron fortalecidas en su proceso formativo. En este 
sentido, los egresados manifestaron que en el proceso de formación no se 
fortalecieron habilidades en el manejo de una segunda lengua. Así mismo, 
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la práctica profesional fue un factor que, a consideración de los egresados, 
faltó desarrollarse más. También manifestaron que faltó fortalecer su pro-
ceso formativo con asignaturas electivas y de profundización; además, hizo 
falta desarrollar espacios de formación en emprendimiento adaptados a la 
realidad y una mayor profundización en asignaturas de contabilidad y finan-
cieras, especialmente para los emprendedores. También consideran que 
eran necesarias más asignaturas para estudios del entorno y del mercado 
(ver Figura 11).

6.4.3. Identificación de elementos diferenciadores  
	 como egresados de UNICATÓLICA

Como se logra observar en la Figura 12, la mayor parte de los egresados de 
los programas Técnico en Gestión Empresarial y Tecnología en Sistemas no 
identifican elementos que los diferencien como egresados de UNICATÓLI-
CA, en este sentido, no perciben que tengan valores, habilidades, o compe-
tencias que les ofrezcan un factor diferenciador frente a otros egresados. En 
los demás programas, se presenta una percepción generalizada de la exis-
tencia de elementos diferenciadores, principalmente en los egresados de Li-
cenciatura en Filosofía y Ciencias Religiosas, Administración de Empresas y 
Licenciatura en Informática Educativa.

6.5. Percepciones sobre UNICATÓLICA

6.5.1. Relacionamiento con UNICATÓLICA

El relacionamiento de los egresados con su alma mater es de vital impor-
tancia para las instituciones. En el caso de UNICATÓLICA, la mayoría de 
egresados encuestados indicó que sí tenía contacto con esta, principalmen-
te los egresados de los programas de Técnico en Gestión Empresarial y de 
las licenciaturas en Informática Educativa y de Filosofía y Ciencias Religiosas; 
mientras, que el menor relacionamiento se indicó con los técnicos en siste-
mas (ver Figura 13).
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6.5.2. Relación de UNICATÓLICA con el sector externo 

Al consultar a los egresados sobre las relaciones que tiene la organización en 
la cual se desempeña con UNICATÓLICA, ellos manifestaron, en su mayoría, 
que no conocen que sus organizaciones tengan algún vínculo con la insti-
tución, esto deja ver el poco relacionamiento institucional que existe con el 
sector externo. 

Una vez se consultó a los empresarios sus opiniones y expectativas frente 
a los egresados del programa de Administración de Empresas, estos mani-
festaron que buscan un profesional capaz de integrarse con la compañía, 
que sea visionario, integral, proactivo y con participación estratégica en la 
empresa. Además, este profesional debe contar con competencias en comu-
nicación oral y escrita, en el desarrollo de procesos con liderazgo, entre otras. 
De forma general, los empresarios manifestaron que lo ideal es tener un pro-
fesional con análisis crítico con las competencias necesarias para desarrollar 
una comunicación asertiva dentro de un equipo de trabajo. 
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7. CONCLUSIONES

•	 Los factores que más influyen para la selección de la carrera, según los 
egresados encuestados, son, en su orden, la vocación, la familia y los in-
gresos que se espera obtener en la profesión.

•	 En cuanto a la ocupación principal de los egresados, se puede concluir 
que la mayoría de estos son empleados, seguidos por los desempleados 
(que en algunos programas presentan tasas de desempleo por encima 
del promedio local y nacional) y por los trabajadores cuenta propia. El 
emprendimiento y la creación de empresa son poco relevantes.

•	 Muy pocos egresados tienen una segunda ocupación.

•	 Para la mayor parte de los egresados empleados, este no es su primer em-
pleo; sin embargo, esta tendencia está cambiando en programas como 
Administración de Empresas y la Licenciatura en Educación Básica con 
énfasis en Ciencias Sociales.

•	 Gran parte de los egresados están vinculados laboralmente bajo la mo-
dalidad de contrato a término fijo, con excepción de los programas de 
Tecnología en Gestión Empresarial y Administración de Empresas, donde 
los egresados afirmaron en su mayoría, que tienen contrato a término in-
definido. 

•	 El mayor porcentaje de egresados que se encontraban desempleados en 
el momento del estudio, eran cesantes, es decir, habían tenido trabajo an-
teriormente. Algunos egresados de los programas de Técnico en Gestión 
Empresarial, de Administración de Empresas y Licenciatura en Filosofía y 
Ciencias Religiosas, se encontraban desempleados por primera vez (aspi-
rantes).

•	 La mayoría de desempleados llevaban entre 1 y 6 meses realizando la 
búsqueda de empleo, acorde con el tiempo promedio de búsqueda se-
gún la Organización Internacional de Trabajo – OIT.

•	 El espíritu emprendedor de los egresados se refleja en todos los progra-
mas; sin embargo, son pocos los egresados de los programas de la Facul-
tad de Ciencias Empresariales que consideran la creación de empresa o 
negocio como algo prioritario.

•	 Los egresados están ocupados de forma dispersa en diversas actividades 
económicas, las más relevantes son: educación, comercio al por menor, 
las actividades administrativas y de apoyo de oficina. 

•	 En cuanto al cargo ejercido por los egresados, se puede concluir que la 
mayoría ejerce cargos como profesionales y técnicos, solo existe un pe-
queño porcentaje se desempeñan como directivos; a la vez, la mayoría 
devengan entre 1 y 2 SMMLV.

•	 Para la mayoría de los egresados encuestados, su ocupación está alta-
mente relacionada con su carrera.

•	 En las competencias no fortalecidas por la institución, se indica el bajo 
nivel de inglés; así mismo, algunos encuestados no identifican un factor 
diferenciador como egresados de UNICATÓLICA.

•	 Existe en un alto porcentaje, una buena relación de los egresados con la 
institución.

•	 Por último, UNICATÓLICA no tiene un alto relacionamiento ni posiciona-
miento en el sector real, lo que dificulta realizar una articulación eficiente 
con el medio.
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8. RECOMENDACIONES GENERALES

Dado que la inserción laboral de los egresados es un factor importante, se re-
comienda una serie de acciones que debe implementar la facultad de Cien-
cias Empresariales buscando potencializar los conocimientos adquiridos y 
las habilidades de emprendimiento en el transcurso de su formación acadé-
mica, para ser aplicadas de manera continua, y que con esto se genere valor 
en el desempeño de los egresados en el mercado.

En este sentido, de acuerdo a los hallazgos, se plantea fortalecer las prácticas 
intramurales y visitas a las empresas, para que el estudiante tenga una visión 
más clara de los procesos productivos en la realidad, y se acople fácilmente a 
la vida laboral. Así mismo, es necesario el diálogo constante universidad-em-
presa, con el fin de conocer de primera mano las necesidades y expectativas 
del empresariado de la región, a la vez que se puedan generar innovaciones 
y aplicaciones tecnológicas pertinentes. Para lograr esto, las diferentes facul-
tades deben desarrollar una metodología y definir un equipo de trabajo asig-
nado a mantener este relacionamiento con el sector externo. Todas estas ini-
ciativas se deben complementar con actividades internas, tanto curriculares 
como de gestión laboral, donde estén involucrados los comités de currículo 
y pertinencia, las mesas de intercambio laboral, las ferias universitarias de 
empleo, la orientación para el aprovechamiento de los portales de bolsas de 
trabajo en internet, entre otras. Esto facilitará a los egresados la identificación 
e inserción en las áreas laborales pertinentes.

Así mismo, es importante incentivar la creación de empresas en los estudian-
tes. Para esto, se debe fortalecer la Oficina Institucional de Emprendimien-
to y así contar con el acompañamiento de profesionales especializados que 
aporten su experiencia en el estudio de factibilidad del proyecto. Se requie-
re, además, el esfuerzo institucional para establecer alianzas con entidades 
financieras o ángeles inversionistas que apalanquen las ideas de negocios, 
brindando sostenibilidad a los emprendedores.

Por otra parte, implementar asignaturas complementarias de formación, 
como líneas de profundización o énfasis, permitirá a los egresados contar 
con un perfil diferenciador, teniendo así mayor competitividad en el merca-
do, al tiempo que posiciona a la universidad en algunos sectores de la eco-
nomía, y le brinda mayor reconocimiento y visibilidad. Algunos de los énfasis 
que ofrecen las IES del país (según el benchmarking realizado) son: finanzas 
nacionales e internacionales, emprendimiento, mercadeo, talento humano. 
Además, otras asignaturas están enfocadas en aspectos específicos como la 
Economía del Pacífico, entre otros. 

Otro factor importante por desarrollar dentro de los planes de curso, es la 
transversalidad en la formación de competencias de comunicación, el desa-
rrollo del liderazgo, el trabajo en equipo, la resolución de problemas, etc. Me-
diante la enseñanza de cursos o asignaturas en estas temáticas transversales 
en el currículo se puede impactar en gran proporción la formación de los es-
tudiantes, y lograr así mayor competitividad como egresados. La competen-
cia de inglés debería ser un tema de especial interés para la institución, dada 
la globalización de la economía y de la cultura. Las organizaciones, de forma 
creciente, demandan profesionales con competencias en el manejo de una 
segunda lengua. A UNICATÓLICA le corresponde desarrollar o implementar 
metodologías adecuadas para la enseñanza de este tipo de competencias.

Las horas de estudio individual se podrían aprovechar mejor, desarrollando 
trabajos de investigación, proyectos y visitas empresariales, salidas de cam-
po, entre otros. Lo anterior podría promover el espíritu empresarial en los 
estudiantes, creando en ellos una visión real a la hora de ejercer su carrera. A 
esto también contribuiría el cambiar las electivas ya existentes por programas 
que sean de utilidad en su profesión, como sería el manejo de herramientas 
tecnológicas y sistematizadas, entre otras.

Estas propuestas se ajustan a las recomendaciones del Foro Económico Mun-
dial sobre las habilidades que deben desarrollar los postulantes a empleos 
en el siglo XXI, donde se indica que las personas deben “poder colaborar, 
comunicar y solucionar problemas, habilidades desarrolladas principalmente 
a través del aprendizaje social y emocional (ASE), combinada con habilidades 
tradicionales, esta aptitud social y emocional formará a los estudiantes para 
que triunfen en una economía digital en evolución” (Foro Económico Mun-
dial, 2016, p.1). 
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De igual forma, de acuerdo al documento The Future of Jobs (2016) de la 
misma entidad, se estipula que las habilidades que se necesitarán para el 
lugar de trabajo en el 2020 son: flexibilidad cognitiva, negociación, orienta-
ción de servicio, juicio y toma de decisiones, inteligencia emocional, trabajo 
coordinado con los demás, manejo de personal, creatividad, pensamiento 
crítico y la resolución de problemas complejos. 

Se puede evaluar, por otro lado, desde el Departamento de Humanidades, 
la conveniencia del uso de metodologías que brinden a los estudiantes una 
mayor comprensión de los valores que desde la institución se profesan y se 
promueven, y de esta manera se podría buscar un punto de convergencia 
entre las percepciones individuales de los estudiantes y las que busca pro-
mover la institución.

Los elementos descritos le permiten a esta institución generar valor y un ele-
mento diferenciador en los estudiantes de UNICATÓLICA. Es importante re-
cordar que en la formación profesional, así como en la técnica y tecnológica, 
según indican Ceballos y Mora (2007), se requiere una mayor articulación de 
la educación ofrecida con las necesidades del sector productivo, teniendo en 
cuenta la vocación productiva del Valle del Cauca.
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