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RESUMEN

El presente trabajo de grado consiste en el disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la Fundacion Nacional Centro de Capacitacion
en Atencion Pre hospitalaria FUNAP CC, teniendo como referencia el capitulo 6
del decreto 1072 de 2015 y los estandares minimos de la resolucién 1111 de
2017.

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el proyecto, se realizé el
diagnostico de la situacién actual con el propésito de identificar el nivel de
cumplimiento de los requisitos definidos en el decreto 1072 de 2015 y de los
estandares minimos establecidos en la resolucion 1111 de 2017. Para ello se
procedié a revisar la documentaciéon fisica y digital existente y se realizaron

inspecciones en el lugar de trabajo.

Luego se realizd la identificacion de peligros, valoracion y evaluacion de los
riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores y la organizacion teniendo
como referencia la guia técnica colombiana 45. Por medio de ésta se logro
establecer la matriz de peligros, se identificaron los controles existentes y las

medidas de intervencion a implementar.

Posteriormente, se procedi6 a disefiar la estructura del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta las etapas establecidas en el
decreto 1072 de 2015 y en la resolucion 1111 de 2017. Por otra parte, se elaboré
la documentacion requerida con el fin de que la organizacién logre posteriormente,
recolectar la informacién que facilite la toma de decisiones y la mejora continua del

sistema de gestion.

Finalmente, se realizaron las conclusiones y recomendaciones pertinentes,
fundamentadas en los analisis que se obtuvieron de los resultados generados
durante el proyecto. Por otro lado, se establecieron los documentos anexos y las

fuentes bibliograficas necesarias para la elaboracion del proyecto.



Palabras claves: sistema de gestion, sistema de gestion seguridad y salud en el
trabajo, SG-SST, decreto 1072 de 2015, resoluciéon 1111 de 2017.



ABSTRACT

The present work of degree consists in the design of the system of management of
security and health in the work for the national foundation center of training in
prehospital care FUNAP CC, taking as reference the chapter 6 of the decree 1072
of 2015 and the minimum standards of the resolution 1111 of 2017.

In order to comply with the objectives proposed in the project, a diagnosis was
made of the current situation in order to identify the level of compliance with the
requirements defined in decree 1072 of 2015 and the minimum standards
established in resolution 1111 of 2017 to this end, the existing physical and digital

documentation was reviewed and inspections were carried out in the workplace.

Then the hazards identification, assessment and evaluation of the risks to which
the workers and the organization are exposed were made, having as reference the
Colombian technical guide 45. Through this the hazard matrix was established, the

existing controls and the intervention measures to be implemented.

Subsequently, we proceeded to design the structure of the occupational health and
safety management system taking into account the stages established in decree
1072 of 2015 and in resolution 1111 of 2017. On the other hand, the required
documentation was prepared with the in order for the organization to subsequently
achieve, collect information that facilitates decision making and continuous

improvement of the management system.

Finally, the pertinent conclusions and recommendations were made, based on the
analyzes that were obtained from the results generated during the project. On the
other hand, the annexed documents and the bibliographical sources necessary for

the elaboration of the project were established.

Keywords: management system, occupational safety and health management
system, OHSAS, decree 1072 of 2015, resolution 1111 of 2017.



INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, las organizaciones han reconocido la importancia que
tiene el recurso humano como factor fundamental para lograr la diferenciacion y
competitividad en el mercado, alcanzar el cumplimiento de los objetivos y metas

organizacionales en funcion del desarrollo y progreso de las mismas.

Dicha importancia no es ajena al gobierno colombiano, el cual a través de los afios
y valiéndose de diferentes entidades publicas como el ministerio de trabajo, el
ministerio de la proteccion social, el congreso de la republica, entre otras, ha
garantizado la expedicién de normas correspondientes a la seguridad y salud en el
trabajo con el objetivo de proteger la integridad fisica, psicolégica y social de los
trabajadores.

La normatividad colombiana vigente referente a la seguridad y salud en el trabajo
es extensa, sin embargo, en la actualidad se logra agrupar los elementos
necesarios y los requisitos minimos para establecer un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. En el primer caso, los elementos necesarios se
definen mediante el decreto 1072 de 2015, libro 2 parte 2 titulo 4 capitulo 6 y por

otro lado, los requisitos minimos se compilan en la resolucion 1111 de 2017.

El presente proyecto se realizO6 mediante la autorizacion e informacion
suministrada por la representante legal y los trabajadores de la Fundacién
Nacional Centro de Capacitaciéon en Atencién Prehospitalaria FUNAP CC la cual
hace parte de las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano. El objetivo general de este proyecto, fue el de realizar el “DISENO DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO” con el
propésito de contribuir a la organizacién con el cumplimiento de la normatividad

vigente referente al sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion realizada es de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo y

cualitativo dado que explica y detalla los hechos como son observados para definir
15



las causas y consecuencias de los hechos, recoge cifras y datos para compararlos
entre si y contiene informacién suministrada por los empleados y la contenida en

la documentacion.

El lector encontrara que para realizar el proyecto fue necesario analizar la
situacién actual de la empresa referente a la seguridad y salud en el trabajo
teniendo en consideracion la documentacion existente y el nivel de cumplimiento
del sistema de gestion de acuerdo a los requisitos minimos contemplados en la
resolucién 1111 de 2017 y los elementos establecidos en la etapas del ciclo
PHVA definidos en el decreto 1072 de 2015. Posteriormente, se realiz6 la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos el cual se llevd a
cabo empleando la metodologia suministrada por la guia técnica Colombia 45 de
2012.

El disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se elabor6
teniendo como referentes el decreto 1072 de 2015 y la resoluciéon 1111 de 2017.
Por otra parte, se emplearon los formatos suministrados por la ARL positiva con el

propésito de cumplir con la documentacion pertinente.

La realizacion del proyecto permiti aplicar los conocimientos adquiridos durante la
carrera de ingenieria industrial, cooperando con la Fundacién Nacional Centro de
Capacitacion en Atencién Prehospitalaria FUNAP CC a establecer su sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, logrando el cumplimiento de la

normatividad vigente.

La pretensibn de la investigadora es contribuir con el crecimiento y la
competitividad de la organizacion, mediante el cumplimiento de la normatividad
vigente del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, contribuyendo
de esta manera a mejorar las condiciones laborales de los trabajadores, la
seguridad y la salud de los mismos, garantizando un ambiente laboral propicio que
permita generar mayor productividad y oportunidades de crecimiento para la

organizacién y para los empleados.
16



1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Fundacion Nacional Centro de Capacitacion en Atencidon Prehospitalaria
‘FUNAP CC” es una organizacion sin animo de lucro que cuenta con 20 afios de
experiencia en el sector de servicios, especificamente en los servicios de
educacion. FUNAP CC hace parte de las instituciones de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano. Actualmente oferta el programa técnico laboral en
auxiliar de enfermeria y diferentes cursos de extension orientados al sector de la

salud.

La fundacion al ofrecer educacion orientada al sector salud presenta diferentes
escenarios que en muchos casos son generadoras de riesgos, los cuales exponen
no solo al personal administrativo, sino también al personal académico y
estudiantil de sufrir lesiones, enfermedades y/o accidentes que pueden poner en

riesgo la integridad fisica y psicologica de los mismos.

Aunque “FUNAP CC” disefié en el 2015 el sistema de gestién de la seguridad y
salud en el trabajo este se encuentra incompleto y desactualizado. El seguimiento
que se le realiza al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es
practicamente nulo, esta situacién radica principalmente por la falta de una
persona idénea en el area de seguridad y salud en el trabajo que gestione y
direccione todas las tematicas referentes al sistema de gestibn para dar

cumplimiento con la normatividad colombiana vigente.

De continuar con esta situacion, los colaboradores, docentes, estudiantes y
visitantes se verian afectados por la negligencia en el incumplimiento del sistema
de gestion, pues estarian bajo las inconsistencias que pueden poner en riesgo la
salud y la seguridad de éstos. Por otra parte, la fundacién tendria problemas
legales relacionados al incumplimiento de la normatividad vigente relacionados al

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo lo que implicaria sanciones y

17



multas econdmicas que la fundacibn no podria costear teniendo como

consecuencia el cierre de la organizacion.

Por lo tanto, la actualizacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo teniendo en cuenta el decreto 1072 de 2015 y la resolucién 1111 de 2017
le permitiria a la fundacion tener un mayor conocimiento, control y prevencion de
riesgos, accidentes y enfermedades laborales que pueden poner en riesgo la

salud de los trabajadores, docentes y estudiantes.

Por otra parte, el cumplimiento del decreto 1072 de 2015 proporciona una mejora
continua al sistema de gestibn establecido, asegurando las condiciones de
seguridad y salud, salvaguardando la vida de los clientes internos y externos.
Incrementando significativamente la productividad de los colaboradores y la

rentabilidad de la fundacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢El disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Fundacion Nacional Centro de Capacitacién en Atencion Prehospitalaria “FUNAP
CC” basados en el decreto 1072 de 2015 y en los estandares minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos en la resolucion 1111
de 2017 permitira cumplir con la normatividad vigente colombiana y mejorar las

condiciones laborales?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

a. ¢ Cual es la situacion actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Fundacion Nacional Centro de Capacitacion en Atencion
Prehospitalaria FUNAP CC?

b. ¢Cuales son los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores de la Fundacion Nacional Centro de Capacitacion en Atencion
Prehospitalaria FUNAP CC?

18



c. ¢ Como disefiar del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para
la Fundacion Nacional Centro de Capacitacion en Atencion Prehospitalaria

FUNAP CC que permita cumplir con la normatividad vigente?

19



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la Fundacion
Nacional Centro de Capacitaciéon en Atencion Prehospitalaria FUNAP CC basado
en el decreto 1072 de 2015 y los estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos en la resolucion 1111 de 2017 con el
fin de cumplir con la normatividad vigente colombiana y mejorar las condiciones

laborales.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Analizar la situacion actual del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo en la Fundacion Nacional Centro de Capacitacion en Atencion
Prehospitalaria FUNAP CC.

b. Identificar los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos actualmente
los trabajadores de la Fundacién Nacional Centro de Capacitacion en Atencion
Prehospitalaria FUNAP CC.

c. Disefiar la estructura del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para la fundacion Nacional Centro de Capacitacion en Atencion Prehospitalaria
FUNAP CC que permita cumplir con la normatividad vigente.

20



3 JUSTIFICACION

La Fundacion Nacional Centro de Capacitacion en Atencién Prehospitalaria
FUNAP CC ha reconocido la importancia que tiene el recurso humano dentro de la
organizacion para lograr el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
Tal reconocimiento implica ofrecer condiciones de seguridad y salud a los
trabajadores, clientes y demas partes interesadas, identificando los diferentes

riesgos que puedan poner en peligro la seguridad y la salud de cada uno de éstos.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo permitirda reducir gastos
con respecto a incapacidades, enfermedades y accidentes de trabajo,
contribuyendo de esta manera a incrementar las utilidades de la organizacion. Por
otro lado, se prevendria las sanciones y multas econdmicas que genera el

incumplimiento de la normatividad vigente referente al SG-SST.

El desarrollo de este proyecto contribuira a fortalecer los conocimientos del
estudiante referente al disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo empleando la normatividad colombiana vigente. Por otra parte, permitira
aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera de ingenieria industrial e
incrementara la experiencia en el campo laboral debido a la modalidad de préactica

empresarial que realizaba simultaneamente el estudiante.

Finalmente, el desarrollo de este proyecto, brindarda reconocimiento a la
universidad y facilitara la informacién a los demas estudiantes interesados en

realizar un proyecto de grado.

3.1 ALCANCE

El disefio del SG-SST involucra a todas las areas de la empresa y a todo el
personal que conforma la Fundacion Nacional Centro de Capacitacion en Atencion
Prehospitalaria FUNAP CC, iniciando con la identificacidon de la situacion actual del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y concluyendo con la
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estructura del disefio del sistema de gestion teniendo como referencia el decreto

1072 de 2015 y los estandares minimos del SG-SST establecidos en la resolucion
1111 de 2017.

3.2

>

>

LIMITACION

Informacién desactualizada referente a la empresa.

Distorsion en la informacion suministrada por parte del personal
administrativo de la fundacion lo que evidencia falencias en la comunicacion
organizacional.

Documentacion requerida inexistente.

Disposicion de tiempo para brindar informacién por parte de los
colaboradores de la fundacion.

Resistencia al cambio por parte de algunos trabajadores.

3.3 RESULTADOS Y PRODUCTO DEL PROYECTO

Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la

Fundacion Nacional Centro de Capacitacion en Atencién Prehospitalaria FUNAP
CC teniendo en cuenta el decreto 1072 de 2015 y la resolucion 1111 de 2017.
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4 ESTADO DEL ARTE

TRABAJO DE GRADO: ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) EN COMERCIALIZADORA
FLORALIA S.AY MERCAMIO S.A

Esta investigacion es una guia importante para la elaboracion del presente
anteproyecto, debido a la relacién que ambas tienen en el desarrollo metodologico

y la finalidad de las mismas.

En primera instancia para dar cumplimiento a los objetivos del proyecto se
presenta la problemética, objetivos y la justificacion del proyecto. Luego, se
presenta la informacién relacionada a la empresa y continta con el diagnostico
inicial de la empresa, posteriormente se realiza la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos tomando como referencia la guia técnica
colombiana GTC 45 version 2012 para posteriormente actualizar la matriz de
peligros.

El proyecto concluye con la presentacion de la propuesta de actualizacion al
sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo para cumplir a cabalidad
con la normatividad colombiana vigente. El desarrollo del proyecto permite
identificar las falencias y las debilidades que presentan actualmente las dos
comercializadoras en términos de seguridad y salud en el trabajo. Permitiendo a la
empresa reconocer la importancia que tiene hoy en dia el cumplimiento de la
normatividad como factor de competitividad y rentabilidad. (Bland6n Robledo &
Bravo Rosero, 2015).

TRABAJO DE GRADO: DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ENFOCADO EN EL DECRETO
1072/2015 y OHSAS 18001/2007 EN LA EMPRESA LOS ANGELES OFS

23



Este trabajo de grado se tuvo en cuenta, debido a que realizan el desarrollo del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta el
decreto 1072/2015 y OHSAS 18001/2007. Por otra parte, expresa la importancia
gue tiene el desarrollo de este sistema, para mejorar la calidad de vida laboral en

las empresas y aumentar la competitividad.

La empresa inicid el proyecto estableciendo los objetivos y metas, posteriormente
establece el disefio metodoldgico, el disefio y desarrollo del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, luego contextualiza la empresa, establece la
matriz de objetivos metas e indicadores en donde define el objetivo y el alcance de
ésta, se presenta el desarrollo y la ejecucion del SSTA (seguridad, salud en el
trabajo y ambiente). Finalmente se realiza la evaluacion y el monitoreo de los
accidentes e incidentes, las autorias internas, las inspecciones al SSTA, el
seguimiento de los requisitos legales, las acciones correctivas y preventas y la
medicidn y revision de los progresos.

Se concluye que la empresa desconocia las normas que debia cumplir en
términos de la seguridad y salud en el trabajo, pues no contaba ni siquiera con el
area de seguridad y salud en el trabajo. Por lo que, el proyecto de disefio,
desarrollo e implementacion del SG- SST fue fundamental para evitar sanciones
legales y econdmicas, dado que el plazo para establecer este sistema estaba a
poco tiempo de finalizar. Este proyecto también permiti6 ofrecer mejores
condiciones laborales y seguridad a los trabajadores e incrementar la

competitividad.

Aunque la empresa hace parte de una MIPYME fue sumamente importante el
desarrollo del proyecto dado la actividad econdmica que desarrollan y la cual
contempla las siguientes actividades: “la exploracion, explotacién, administracion,
operacion, transporte, refinacion y comercializacion de hidrocarburos, asi como
todas las actividades inherentes o complementarias a la industria de hidrocarburos

y de sus productos derivados”. (Martinez Jiménez & Silva Rodriguez, 2016).
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TRABAJO DE GRADO: PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA PLANTA “MUEBLES D-
ESTILO”

Este trabajo de grado se tuvo en cuenta, debido a que para su desarrollo se utilizo
la GTC 45 (guia técnica colombiana), guia que se empleara para la realizacion del

presente proyecto.

Debido a la actividad econdmica de la fabrica “muebles D-Estilo”, se generan
diferentes tipos de riesgos como consecuencia de las actividades que los
operarios deben realizar. Debido a esos riesgos presentes en las actividades del
dia a dia los empleados presentaban diferentes tipos de accidentes e incidentes a
lo largo del afio e incluso en repetidas ocasiones. Ante esta situacion y teniendo
en cuenta que la fdbrica aunque tenia un area de salud ocupacion no contaba
con un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo fue indispensable
realizar el proyecto con la propuesta de este sistema. Para ello, el primer paso
fue realizar un diagnéstico a la empresa, donde se identificaron los principales
agentes de riesgos y enfermedades esto se logr6 mediante el empleo de la guia

técnica colombiana 45.

Posteriormente, se realizaron todos los documentos referentes a las
responsabilidades y funciones de las personas que participan en el sistema de
gestion, también se establecieron las politicas de la empresa. Por otra parte, se
incentivd a los operarios a utilizar los EPP (elementos de proteccion personal) a
cambio de recibir una premiacion por el uso de éstos.

Como resultado del proyecto, el sistema propuesto fue implementado en la
empresa Muebles D-estilo, permitiendo reducir los riesgos, los accidentes y las
enfermedades laborales que genera la actividad propia del negocio. Disminuyendo
de esta manera los costos asociados a lesiones, incapacidades y ausentismo
laboral. (Higinio Cumbal, 2016).
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TRABAJO DE GRADO: RABAJO DE GRADO: ELABORACION DEL PLAN DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD EN EL TRABAJO PARA E.E.RSA -
CENTRAL DE GENERACION HIDRAULICA A.L.A.O.

Debido a la actividad propia de la central hidroeléctrica localizada en la poblacion
llamada bocatoma ubicada en Colombia, los trabajadores se exponen a diferentes
clases de riesgos, entre ellos el riesgo eléctrico, pues esta genera electricidad en
diferentes potencias como por ejemplo en megavatios (MV), todas estas siendo
potencialmente peligrosas para los operarios encargados de realizar actividades
en la hidroeléctrica. Por lo que, la elaboracion del plan en seguridad industrial y
salud en el trabajo resulta relevante para conservar la integridad fisica, mental y

social de los trabajadores. (Jorge, 2010).

TRABAJO DE GRADO: DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO, BASADO EN LA INTEGRACION DE LA
NORMA OHSAS 18001:2007 Y LIBRO 2 PARTE 2 TITULO 4TO CAPITULO 6
DEL DECRETO1072 DE 2015 EN LA EMPRESA INGENIERIA & SERVICIOS
SARBOH S.A.S.

Este trabajo de grado se tuvo en cuenta, debido a que para su desarrollo se utilizd
la norma OHSAS 18001:2007 y el decreto 1072 de 2015 normas y decretos que
se emplearan para la realizacion del presente proyecto.

La importancia que tiene el sistema de gestion y seguridad en el trabajo para la
empresa SARBOH S.A.S es evidente, pues, aunque ha intentado implementar el
sistema en algunas ocasiones ha fracaso, por ello la necesidad de que un
especialista haya logrado realizar el disefio resulta relevante e influyente para la
empresa. Dado que ésta reconoce la importancia del recurso humano como medio

para alcanzar los objetivos y metas organizacionales.

El proyecto facilita una guia que le permita cumplir en términos legales lo referente

al sistema de seguridad y salud en el trabajo. “El presente proyecto tuvo como
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propoésito realizar un disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, basandose en la integracion de la norma OHSAS 18001:2007
Y Libro 2, parte 2, titulo 4to, capito 6 del Decreto 1072 de 2015 en la empresa
Ingenieria & servicios SARBOHS.A.S para dar respuesta a la necesidad de
establecer lineamientos claros en cuanto a la calidad de los servicios
prestados, conocer la matriz de riesgos y peligros, aplicar un plan de

seguridad y salud en el trabajo”.

Finalmente, se logréo un plan de seguridad y salud en el trabajo, permitiendo
orientar a la empresa y reforzar de esta manera su competitividad vy

reconocimiento ante las demas organizaciones y clientes. (Lobo Pedraza, 2016).
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5 MARCOS DE REFERENCIA

5.1 MARCO CONTEXTUAL

5.1.1 Resefa historica

La Fundacion Nacional Centro de Capacitacion en Atencion Prehospitalaria
FUNAP CC, surgio de la iniciativa de un grupo de jovenes vallecaucanos
interesados en adquirir conocimientos en atencién prehospitalaria y formarse
como paramédicos, los cuales tenian como Unica opcion desplazarse hacia el
Hospital Universitario del Valle (HUV) para recibir clases por parte del personal
médico del hospital, ya que a nivel nacional no existia un establecimiento

educativo que ofertara este tipo de programa.

Inicialmente el grupo de jovenes pertenecié al Grupo Especial de Rescate (GER)
el cual estaba adscrito a la defensa civil colombiana. Las clases y las practicas
gue ofrecia esta organizacion eran llevadas a cabo en las instalaciones del HUV.
El medico Laureano Quintero perteneciente al Hospital Universitario del Valle se
comprometié a capacitarles a cambio de la prestacion de servicio voluntario al
HUV. El grupo accedié6 aunque deseaban certificarse como paramédicos. Sin
embargo, GER no cumplia con los requisitos legales para titular a los estudiantes
como paramédicos. Por tal razon, el grupo de jovenes decidieron emprender y

crear una institucion que ofreciera y otorgara la titulacion de paramédicos.

Los jovenes emprendedores al querer ofertar el programa que deseaban tuvieron
el inconveniente ante el ministerio de educacién, ya que esta entidad no avalo el
programa propuesto. Ante esta situacion el grupo de jovenes seleccionaron entre
las alternativas posibles un programa que permitiera de alguna manera realizar
actividades relacionadas con la atencion al paciente. Ante este acontecimiento
deciden optar por ofertar el programa técnico laboral en auxiliar en enfermeria con

el perfil en atencién prehospitalaria.
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FUNAP CC fue reconocida como persona juridica sin animo de lucro con
personeria juridica No. 2415 del 7 de noviembre de 1997, reconocida por la
secretaria departamental de salud del Valle del Cauca NIT 805.008.987, aprobado
ante el ministerio de la proteccién social Acuerdo 39 de 2001 acuerdo 202 de 2010
y resolucion de la secretaria departamental de educacién N° 5064 y secretaria de
educacion municipal de Santiago de Cali mediante resolucion 4143.2.21.8088 de
septiembre de 2009.

Desde su creacion hasta el afio 2009 la fundacion tenia como razon social,
Fundacién Nacional de Atencién Prehospitalaria “PARAMEDICOS FUNAP” pero
por solicitud de la secretaria de educacién municipal la razén social cambio a
Fundacién Nacional Centro de Capacitacion en Atencién Prehospitalaria “FUNAP
ccC.

La fundacion comenzé actividades en 1997, sin embargo, no fue sino hasta el
2001 que el ministerio de la proteccion social mediante el Acuerdo 39 le otorgd a
la fundacioén la aprobacion del programa técnico laboral en auxiliar en enfermeria.

La primera sede de la fundacion fue concedida por la secretaria de salud
departamental, especificamente en el Centro de Investigaciéon de Enfermedades
Tropicales (CIET) en la actualidad, Unidad Ejecutora de Saneamiento (UES)
ubicado en el barrio Santa Isabel al sur de la Ciudad. La fundacion operé desde su
creacion hasta el afio 1999. En contraprestacion por la sede, FUNAP CC ofrecia

servicios relacionados a su actividad econdmica a la secretaria departamental.

La segunda sede de FUNAP CC se encontraba ubicada en el barrio Colseguros al
sur de la ciudad. La sede era una casa de dos niveles que se acondiciond para
oficinas administrativas, salones de clase y laboratorio de practicas. A pesar del
acondicionamiento de la instalacion, ésta no cumplia con los requerimientos
necesarios de infraestructura propia de una entidad educativa. Por tal razon, en el
afno 2000 la fundacion decidio trasladarse a la avenida 6 A norte #18N29 al norte

de la ciudad.
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Para el afio 2003 la sede con la que contaba no era suficiente para cubrir la
demanda creciente de estudiantes, por lo que, la fundacién procedié alquilar dos
sedes, la primera ubicada en la avenida sexta norte con 22 cerca a la sede
principal y la segunda en la avenida séptima con 23, ambas al norte de la ciudad.

Debido al incremento de la demanda los asociados de la fundacién decidieron
abrir una sede en la ciudad de Popayan llamada Emergency Medical Services
paramédicos (EMS) con personeria juridica privada. Empresa que fue vendida en
el aflo 2017 y en la que actualmente oferta el programa de técnico laboral en

auxiliar en enfermeria.

A pesar del incremento en la demanda y de la expansion de la fundacién, ésta se
vio afectada por las decisiones tomadas por los socios de la fundacion, lo que
llevo a que los recursos de la misma fueran mal administrados y la fundacion
cayera en una grave crisis econdmica. Esta crisis generd durante el 2005 el cierre
de las dos ultimas sucursales inauguradas en Cali. Durante esta crisis se obtuvo la

renuncia de varios socios de la fundacion.

Como consecuencia de la crisis econémica que atravesaba la fundacién el nimero
de estudiantes descendié considerablemente, para el afio 2005 la fundacién
contaba con solo 84 estudiantes de los més de 500 que tenia. Durante este tiempo
de crisis la abogada Magoth Milldn de Murgueito fue un apoyo fundamental para el
sostenimiento de la fundacién al igual que los socios restantes conformados por
algunos integrantes de la familia Valles Espinosa, los cuales contra todo
pronéstico decidieron apoyar y continuar con la fundacion. Estos con esfuerzo,

dedicacion y perseverancia han contribuido al resurgimiento de la fundacion.

La nueva administracién de la fundacion ha establecido convenios institucionales
los cuales han sido un factor estratégico para el progreso de la misma entre ellos

se encuentran:

> Hospital Universitario del Valle (HUV),

> Hospital local de candelaria
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Hospital Carlos Carmona
Hospital Mario Correa

Oncologos de Imbanaco

Y V V V

Medical Group

Entre los convenios también se cuenta con universidades entre ellas la Fundacién

Universitaria Catolica Lumen Gentium.

Durante los afios de operacion, FUNAP CC se ha destacado en su trabajo social
atendiendo situaciones de desastre ocurridas a nivel nacional como el terremoto
de armenia, desbordamientos de rios, emergencias ocurridas por la violencia del
narcotrafico y otros acontecimientos de desastres y emergencias que se han

presentado a nivel local, regional y nacional.

Actualmente, la fundacién cuenta con una Unica sede ubicada en la avenida 6A
norte #18N-29 en el barrio Santa Mdnica residencial ofertando el programa técnico

laboral en auxiliar en enfermeria y varios cursos de extension, entre ellos:

Soporte vital basico

Soporte vital basico y avanzado

Soporte vital avanzado pediatrico

Taller interactivo- fundamentos basicos en electrocardiografia y arritmias
Interpretacion de alteraciones clinicas en electrocardiografia

Curso intensivo de interpretacion en electrocardiografia

Accidentes ofidicos

Manejo de la via aérea basica y avanzado

Manejo de urgencias prehospitalarias

Primeros auxilios

V V V V V V VYV V V VYV V

Primeros auxilios para conductores de vehiculos de emergencia

La formacion integral y la calidad en la ensefianza ha permitido formar personas

integras con cualidades, habilidades y competencias necesarias para para
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satisfacer las exigencias del mercado, contribuyendo al desarrollo social y

econdmico del pais.

Han sido veinte afios de esfuerzo, dedicacion y perseverancia para formar jovenes
de la regidbn basados en principios éticos y morales, inscritos en una vision

humanitaria y social.

5.1.2 Localizacion

La Fundacion Nacional Centro de Capacitacion en Atencién Prehospitalaria
FUNAP CC esta ubicada en la Avenida 6A norte # 18N-29 en el barrio Santa
Monica residencial en la ciudad de Santiago de Cali, Colombia.

Figura 1. Sede FUNAP CC
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Fuente: (FUNAP CC, 2017)
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Figura 2. Mapa satelital ubicacion sede FUNAP CC
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Figura 3. Mapa ubicacion sede FUNAP CC
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5.1.3 Mision

FUNAP CC tiene el compromiso de contribuir activamente en la transformacion,
transcendencia y desarrollo de la comunidad educativa con sus programas de alta
calidad, garantizando dinamismo de las personas que formamos en su etapa

productiva, con el fin de satisfacer las necesidades de nuestra poblacion objeto.

5.1.4 Vision

FUNAP CC sera reconocida por nuestra poblacion actual y potencial; como una
entidad educativa de calidad en sus programas, calidez en su labor y participacion
de transformar personas lideres que sean competentes para la sociedad, por

medio de los valores agregados de nuestros servicios de formacion.

5.1.5 Valores corporativos

. Compromiso

. Etica

. Honestidad

. Disciplina

. Respeto

. Responsabilidad
. Solidaridad

. Transparencia
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5.1.6 Organigrama

Figura 4. Organigrama
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5.1.7 Portafolio de servicios

La fundacion ofrece el programa técnico laboral en auxiliar en enfermeria y los

siguientes cursos de extension:

Soporte vital basico

Soporte vital basico y avanzado

Soporte vital avanzado pediatrico

Taller interactivo- fundamentos basicos en electrocardiografia y arritmias
Interpretacion de alteraciones clinicas en electrocardiografia

Curso intensivo de interpretacion en electrocardiografia

Accidentes ofidicos

Manejo de la via aérea basica y avanzado

Manejo de urgencias prehospitalarias

Primeros auxilios

vV V V V V V V V V VYV V

Primeros auxilios para conductores de vehiculos de emergencia
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Figura 5. Volante 1 FUNAP CC
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Figura 6. Volante 2 FUNAP CC
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5.2 MARCO TEORICO

5.2.1 Seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y la salud en el trabajo es una disciplina que trata de la prevencion
de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo. La salud en el trabajo conlleva la
promociéon y el mantenimiento del mas alto grado de salud fisica y mental y de
bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones. en este contexto, la
anticipacion, el reconocimiento, la evaluacién y el control de los peligros que
surgen en lugar de trabajo o dimanantes del mismo y que pudieran poner en
peligro la salud y el bienestar de los trabajadores son los principios
fundamentales del proceso que rige la evaluacion y gestion de los riesgos.
También se deberian tener en cuenta los posibles efectos en las comunidades
vecinas y en el medio ambiente general. (Organizacion internacional del trabajo,
2011).

5.2.2 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

El Ministerio de Trabajo, por medio de la Direccion de Riesgos Laborales,
publicé el Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto Unico del sector Trabajo 1072 de
2015, estableci6 en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, las disposiciones para
la implementacion del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

Lo anterior, con el fin de que los empleadores o contratantes desarrollen un
proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua con el objetivo de
gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el
trabajo. (Ministerio del trabajo, 2016).
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5.2.3 Ciclo PHVA, ciclo Deming o ciclo Shewhart

El nombre del Ciclo PDCA (o Ciclo PHVA) viene de las siglas Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar, en inglés “Plan, Do, Check, Act’. También es conocido como
Ciclo de mejora continua o Circulo de Deming, por ser Edwards Deming su autor.
Esta metodologia describe los cuatro pasos esenciales que se deben llevar a cabo
de forma sistemética para lograr la mejora continua, entendiendo como tal al
mejoramiento continuado de la calidad (disminucion de fallos, aumento de la
eficacia y eficiencia, solucion de problemas, prevision y eliminacion de riesgos
potenciales...). El circulo de Deming lo componen 4 etapas ciclicas, de forma que
una vez acabada la etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo de
nuevo, de forma que las actividades son reevaluadas periédicamente para
incorporar nuevas mejoras. La aplicacion de esta metodologia esta enfocada

principalmente para para ser usada en empresas y organizaciones.
Las cuatro etapas que componen el ciclo son las siguientes:

a. Planificar (Plan): Se buscan las actividades susceptibles de mejora y se
establecen los objetivos a alcanzar. Para buscar posibles mejoras se pueden
realizar grupos de trabajo, escuchar las opiniones de los trabajadores, buscar

nuevas tecnologias mejores a las que se estan usando ahora, etc.

b. Hacer (Do): Se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta.
Generalmente conviene hacer una prueba piloto para probar el funcionamiento

antes de realizar los cambios a gran escala.

c. Controlar o Verificar (Check): Una vez implantada la mejora, se deja un periodo
de prueba para verificar su correcto funcionamiento. Si la mejora no cumple las
expectativas iniciales habra que modificarla para ajustarla a los objetivos
esperados. d. Actuar (Act): Por ultimo, una vez finalizado el periodo de prueba se
deben estudiar los resultados y compararlos con el funcionamiento de las

actividades antes de haber sido implantada la mejora. Si los resultados son
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satisfactorios se implantara la mejora de forma definitiva, y si no lo son habra que

decidir si realizar cambios para ajustar los resultados o si desecharla. Una vez

terminado el paso 4, se debe volver al primer paso periodicamente para estudiar

nuevas mejoras a implantar. (Bernal, 2013).

5.3 MARCO CONCEPTUAL

5.3.1 Abreviaturas y guias

En el presente documento se encontraran las siguientes abreviaturas:

>
>

A\

vV V.V V V VYV VYV V

SG-SST: Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

FUNAP CC: Fundacion Nacional Centro de Capacitacion en Atencion
Prehospitalaria

GTC: Guia Técnica Colombiana

ARL: Administradora de riesgos laborales

EPP: Elementos de proteccidn personal

ND: Nivel de deficiencia

NE: Nivel de exposicion

NP: Nivel de probabilidad

NC: Nivel de consecuencia

NR: Nivel de riesgo

Las siguientes definiciones se extrajeron de las siguientes normas:

>

Decreto 1072, libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, articulo 2.2.4.6.2
definiciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

Norma ISO 45001 de 2018.

Guia técnica colombiana 45 de 2012
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Accibdn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacién no deseable. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Accion de mejora: Accidn de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio
de la organizacién en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con
su politica. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable. (Decreto 1072 de
2015 articulo 2.2.4.6.2)

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacién normal de la
organizacién o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por

su baja frecuencia de ejecucion. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacién, se ha planificado y es estandarizable. (Decreto 1072 de 2015
articulo 2.2.4.6.2)

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una
empresa. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accibn humana de manera accidental, se presente con una
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la
salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los
medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.
(Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las

evidencias de auditoria y evaluarlas de forma objetiva con el fin de determinar el

grado en el que se cumple los criterios de la auditoria. La auditoria interna es
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realizada por la propia organizacion. Es un proceso independiente que incluye
todas las disposiciones para asegurase de la objetividad e imparcialidad. (Decreto
1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Autoreporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las
condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.
(Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a
cielo abierto destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada.
(Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento

continuo a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se
pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas. (Decreto
1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas. (Decreto 1072 de 2015
articulo 2.2.4.6.2)

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan

consiguiendo los resultados deseados. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autoreporte de

condiciones fisioldgicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil
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sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacion trabajadora. (Decreto 1072 de
2015 articulo 2.2.4.6.2)

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta
definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y
demas Uutiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y
biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para
la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la
generacion de riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento
de las labores, incluidos los factores ergondémicos o biomecéanicos y psicosociales.
(Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Conformidad: Cumplimiento de un requisito. (Decreto 1072 de 2015 articulo
2.2.4.6.2)

Contratista: Es una empresa externa que proporciona servicios a la empresa en
el lugar de trabajo de acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones
acordados. (Norma ISO 45001 de 2018)

Descripciéon sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcibn de las -caracteristicas sociales y
demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad,
ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioecondmico,
estado civil, raza, ocupacién, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.
(Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)
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Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia. (Decreto 1072
de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la

realizacion de una accién. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
(Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Elemento de proteccion personal: Dispositivo que sirve como barrera entre un

peligro y alguna parte del cuerpo de una persona. (GTC 45:2012 numeral 2)

Emergencia: Es aquella situacién de peligro o desastre o la inminencia del
mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una
reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y
primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su
magnitud. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Enfermedad: Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora
0 ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el
trabajo (NTC-OHSAS 18001). (GTC 45:2012 numeral 2)

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al
nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las

consecuencias de esa concrecidn. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos
al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la
empresa o0 una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera
destruccién parcial o total de una instalacion. (Decreto 1072 de 2015 articulo
2.2.4.6.2)

43



Exposicion: Situacion en la cual las personas se encuentra en contacto con los
peligros. (GTC 45:2012 numeral 2)

Identificacidon del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir

las caracteristicas de este. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Incidente: Son los sucesos que surgen del trabajo o en el transcurso del trabajo
gue puede tener o tiene como resultado dafos y deterioro de la salud. (Norma ISO
45001 de 2018)

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa para atender las
demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo. (Decreto 1072 de
2015 articulo 2.2.4.6.2)

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacién de
recursos propios del programa o del sistema de gestion. (Decreto 1072 de 2015
articulo 2.2.4.6.2)

Lugar de trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizaciébn (NTC-OHSAS
18001). (GTC 45:2012 numeral 2)

Matriz legal: Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los
cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera
actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.
Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)
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Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este
campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) de la organizacién. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Nivel de consecuencia (NC): Medida de la severidad de las consecuencias (GTC
45:2012 numeral 2)

Nivel de deficiencia (ND): Magnitud de la relacién esperable entre (1) el conjunto
de peligros detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes y (2)
con la eficacia de las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo. (GTC
45:2012 numeral 2)

Nivel de exposicion (NE): Situacion de exposicion a un peligro que se presenta

en un tiempo determinado durante la jornada laboral. (GTC 45:2012 numeral 2)

Nivel de probabilidad (NP): Producto del nivel de deficiencia por el nivel de
exposicion (GTC 45:2012 numeral 2)

Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de

probabilidad por el nivel de consecuencia. (GTC 45:2012 numeral 2)

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables,
entre otros. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Objetivo de seguridad y salud en el trabajo: el objetivo establecido por la
empresa se utiliza para conseguir los resultados especificos coherente con la

politica de seguridad y salud en el trabajo. (Norma ISO 45001 de 2018)

Partes interesadas: Persona o grupo dentro o fuera del lugar de trabajo
involucrado o afectado por el desempefio de seguridad y salud ocupacional de una
organizacién (NTC-OHSAS 18001). (GTC 45:2012 numeral 2)
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Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. Decreto 1072 de 2015 articulo
2.2.4.6.2)

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta
direccion de una organizacibn con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Proceso: Es un conjunto de actividades relacionadas entre si 0 que interactdan,

que transforma las entradas en salidas. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Probabilidad: Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda

producir consecuencias. (GTC 45:2012 numeral 2)

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia

de las actividades desempefiadas. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e
instituciones informan sobre su desempefio. (Decreto 1072 de 2015 articulo
2.2.4.6.2)

Requisito: Necesidad o expectativa que se establece, generalmente de forma
implicita u obligatoria. (Norma 1SO 45001 de 2018)

Requisito normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por
una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion. (Decreto
1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Revisiéon proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y
correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.
(Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)
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Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad. (Decreto
1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por
una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion. (Decreto
1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.
(Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo: Sistema de gestion o
parte de un sistema de gestion utilizado para conseguir la politica de seguridad y
salud en el trabajo. (Norma ISO 45001 de 2018)

Trabajador: Es la persona que se encarga de realizar un trabajo o actividad
relacionada con las actividades que desempefa la organizacion. (Norma ISO
45001 de 2018)

Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del
riesgo estimado. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en
el trabajo: Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacion y la difusion
continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es
indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de
seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas
con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccion

y promocion de la salud de los trabajadores.

Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como
la del medio ambiente de trabajo. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)
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5.4 MARCO LEGAL

El congreso de la republica, el ministerio del trabajo, el ministerio de trabajo y

seguridad social, el ministerio de la proteccion social, son los organismos

encargados de garantizar la proteccion y bienestar de los trabajadores mediante el

cumplimiento de las leyes, circulares, resoluciones y decretos que éstas expiden.

A continuacion se describen las principales:

Tabla 1. Leyes en seguridad y salud en el trabajo

LEYES
NORMA | NUMERO | FECHA DESCRIPCION ENTIDAD
Por la cual se dictan medidas | congreso
24 de sanitarias de la
Ley 9 enero de republica
1979 de
Colombia
Por medio de la cual se aprueba el
convenio nuamero 170 y la
L Congreso
recomendacion numero 177 sobre g |
e a
2 de julio | la seguridad en la utilizacion de los o
Ley 55 o | republica
de 1993 | productos quimicos en el trabajo, g
e
adoptados por la 772 reunion de la )
_ Colombia
conferencia general de la OIT
ginebra, 1990
Por la cual se crea el sistema de | Congreso
23 de seguridad social integral y se |de la
Ley 100 diciembre | dictan otras disposiciones republica
de 1993 de
Colombia
17 de Por la cual se dictan normas sobre | congreso
Ley 776 . L, . .,
diciembre | la organizacion, administracion y | de la
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de 2002 | prestaciones del sistema general | republica
de riesgos profesionales de
Colombia
Por medio de la cual se adoptan | Congreso
23 de medidas para prevenir, corregir y | de la
Ley 1010 enero de | sancionar el acoso laboral y otros | republica
2006 hostigamientos en el marco de las | de
relaciones de trabajo Colombia
Por la cual se modifica el sistema | Congreso
11 de de riesgos laborales y se dictan | de la
Ley 1562 julio de | otras disposiciones en materia de | republica
2012 salud ocupacional de
Colombia
Fuente: La autora
Tabla 2. Circulares en seguridad y salud en el trabajo
CIRCULARES
NORMA | NUMERO | FECHA DESCRIPCION ENTIDAD
Espacios libres de humo y de | Ministerio
9 de julio | sustancias psicoactivas (SPA) en | de la
Circular 0038
de 2010 | las empresas proteccion
social
Fuente: La autora
Tabla 3. Guia técnica colombiana
GUIA TECNICA COLOMBIA (GTC)
NORMA NUMERO | FECHA DESCRIPCION ENTIDAD
Guia 15 de Guia Para la identificacién.de
Técnica 45 diciembre los pellgr?s y la valora.(:lén ICONTEC
Colombiana de 2010 de los riesgos en seguridad
y salud ocupacional

Fuente: La autora
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Tabla 4. Resoluciones en seguridad y salud en el trabajo

RESOLUCIONES

NORMA | NUMERO | FECHA DESCRIPCION ENTIDAD
Por el cual se establecen | Ministro
22 de algunas disposiciones sobre | de trabajo
Resolucion 2400 mayo de | vivienda, higiene y seguridad |y
1979 en los establecimientos de | seguridad
trabajo social
por la cual se reglamenta la|
L ) ) Ministerio
organizacion y funcionamiento _
o . o de trabajo
y 6 de junio | de los comités de medicina,
Resolucion 2013 o . . oy
de 1986 | higiene y seguridad industrial .
_ seguridad
en los lugares de trabajo .
social
Por la cual se reglamenta la | Ministerio
31 d organizacién, funcionamiento y | de trabajo
e
y forma de los programas de |y
Resolucion 1016 marzo de _ _
1989 salud ocupacional que deben | seguridad
desarrollar los patrones o | social
empleadores en el pais
por la cual se reglamenta la | Ministerio
l4de | o
y investigacion de incidentes y | de la
Resolucién 1401 mayo de ) _ .
accidentes de trabajo proteccion
2007 _
social
Por la cual se regula la practica | Ministro
| de evaluaciones meédicas | de la
y 11 de julio _ _ y
Resolucion 2346 ocupacionales y el manejo y | proteccion
de 2007 _ o _
contenido de las historias | social
clinicas ocupacionales
Resolucion 2844 16 de Por la cual se adoptan las | Ministro
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agosto de
2007

guias de atencion integral de
salud ocupacional basadas en

la evidencia

de la
proteccion

social

Resolucion

1956

30 de
mayo de
2008

Por la cual se adoptan

medidas en relacion con el
consumo de cigarrillo o de

tabaco

Ministerio
de la
proteccion

social

Resolucion

2646

17 de julio
de 2008

Por la cual se establecen
disposiciones y se definen
responsabilidades para la
identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion vy
monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para
la determinacion del origen de
las patologias causadas por el

estrés ocupacional

Ministerio
de la
proteccion

social

Resolucion

1918

05 de
junio de
2009

Por la cual se modifican los
articulos 11 y 17 de la
resolucion 2346 de 2007 y se

dictan otras disposiciones

Ministerio
de la
proteccion

social

Resolucion

652

30 de abril
2012

por la cual se establece la
conformacioén y funcionamiento
del comité de convivencia
laboral en entidades publicas y
empresas privadas y se dictan

otras disposiciones

Ministerio

del trabajo

Resolucion

1356

18 de julio

por la cual se modifica

Ministerio
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de 2012 | parcialmente la resolucién 652 | del trabajo
de 2012
Por la cual se establece el | Ministerio
y 23 de julio | reglamento de seguridad para | del trabajo
Resolucion 1409 y )
de 2012 | proteccion contra caidas en
trabajo en alturas
Por la cual se reglamenta el | Ministerio
28 procedimiento, requisitos para | de salud y
e
y o el otorgamiento y renovacién | proteccion
Resolucion 4502 diciembre . . .
de las licencias de salud | social
de 2012 _ .
ocupacional y se dictan otras
disposiciones
Por la cual se maodifica | Ministerio
12 de . y .
_ parcialmente la resolucion | del trabajo
Resolucion 3368 agosto de _
1409 de 2012 y se dictan otras
2014 _ o
disposiciones
Por la cual se establecen los | Ministerio
93 ¢ pardmetros y requisitos para | del trabajo
e
y _ desarrollar, certificar y registrar
Resolucion 4927 noviembre o _
la capacitacion virtual en el
de 2016 _ y
sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo
Por la cual se definen los | Ministerio
estandares minimos del | del trabajo
27 de _ y
y sistema de gestion de
Resolucion 1111 marzo de ) _
2017 seguridad y salud en el trabajo

para empleadores y

contratantes

Fuente: La autora
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Tabla 5. Decretos en seguridad y salud en el trabajo

DECRETOS
NORMA | NUMERO | FECHA DESCRIPCION ENTIDAD
por el cual se determinan las | El
144 bases para la organizacion vy | presidente
e
administracion de salud | de la
Decreto 614 marzo de _ ) o
ocupacional en el pais republica
1984
de
Colombia
Por el cual se determina la | Ministro de
22 de | organizacion y administracion del | gobierno de
Decreto 1295 junio de |sistema general de riesgos | la republica
1994 profesionales de
Colombia
26 d Por el cual se reglamenta | Ministerio
e
parcialmente la ley 100 de 1993 | de trabajo y
Decreto 1530 agosto )
y el decreto ley 1295 de 1994 seguridad
de 1996 _
social
Por el cual se adopta la tabla de | Ministerio
7 de julio | enfermedades profesionales de la
Decreto 2566 .
de 2009 proteccion
social
Por el cual se reglamenta la
afiliacion al sistema general de
riesgos laborales de las | Ministerio
15 de _ )
_ personas vinculadas a través de | de salud y
Decreto 723 abril de y -
013 un contrato formal de prestacion | proteccion
de servicios con entidades o | social

instituciones publicas o privadas

y de los trabajadores
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independientes que laboren en
actividades de alto riesgo y se

dictan otras disposiciones

5de Por el cual se expide la tablade |
Ministerio
Decreto 1477 agosto | enfermedades laborales _
del trabajo
de 2014
Por el cual se expide el manual | El
124 anico para la calificacion de la | presidente
e
perdida de la capacidad laboral y | de la
Decreto 1507 agosto ) o
ocupacional republica
de 2014
de
Colombia
Por el cual se reglamenta la o
L ) Ministerio
14 de | afiliacion de estudiantes al
. . de salud y
Decreto 055 enero de | sistema general de riesgos -
_ proteccion
2015 laborales y se dictan otras )
_ o social
disposiciones
Por el cual se reglamentan los
criterios de graduacion de las
multas por infraccion a las
normas de seguridad y salud en
el trabajo y riesgos laborales , se
17 de . o
seflalan normas para la | Ministerio
Decreto 472 marzo de L _
2015 aplicacion de la orden de |deltrabajo

clausura del lugar de trabajo o
cierre definitivo de la empresa y
paralizacion o] prohibicién
inmediata de trabajos o tareas y

se dictan otras disposiciones
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26 de | Por medio del cual se expide el |
o _ Ministerio
Decreto 1072 mayo de | decreto Unico reglamentario del _
' del trabajo
2015 sector trabajo
Por medio del cual se modifica el
articulo 2.2.4.6.37 del decreto
1072 de 2015 decreto Unico
12 de . : L
reglamentario del sector trabajo, | Ministerio
Decreto 052 enero de o .
2017 sobre la transicion para la | del trabajo

implementacion del sistema de
gestién de la seguridad y salud
en el trabajo SG-SST

Fuente: La autora
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6 DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE ESTUDIO

Descriptivo porque explica y detalla los hechos como son observados para definir
las causas y consecuencias de los hechos. El estudio contiene un enfoque
cuantitativo ya que recoge cifras y datos para compararlos entre si. Por otra parte,
también tiene un enfoque cualitativo porque contiene informacion suministrada por

los empleados y la contenida en la documentacion.

6.2 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

Para elaborar el proyecto en la Fundacion Nacional Centro de Capacitacion en
Atencion Prehospitalaria FUNAP CC se definieron tres etapas, las cuales permiten
dar cumplimiento a los objetivos planteados de la siguiente manera:

Etapa 1: Diagnostico de la situacién actual del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo de la Fundacion Nacional Centro de Capacitacion en Atencion
Prehospitalaria FUNAP CC.

- Realizar la evaluacion inicial del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo de la Fundacion Nacional Centro de Capacitacibn en Atencion
Prehospitalaria FUNAP CC, compararlos con lo establecido en el decreto 1072
de 2015 y los estandares minimos de la resolucién 1111 de 2017 y establecer
su estado actual.

Etapa 2. Identificaciébn de peligros, evaluacion y valoracibn de los riesgos

asociados a las actividades laborales en la Fundacién Nacional Centro de

Capacitacion en Atencién Prehospitalaria FUNAP CC.

- Realizar la recoleccion de informacion de las diferentes areas de la

empresa, para elaborar el manual de funciones de los cargos presentes en
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el organigrama de la fundacién, con el fin poder identificar las actividades
que realizan.

- Efectuar la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos, para los cargos en la Fundacion Nacional Centro de Capacitacion
en Atencion Prehospitalaria FUNAP CC, teniendo en cuenta la guia técnica
colombiana GTC 45.

- Plasmar las actividades de intervencion a realizar, para eliminar o disminuir
los riesgos presentes asociados a las actividades de la Fundacién Nacional

Centro de Capacitacion en Atencion Prehospitalaria FUNAP CC.

Etapa 3. Efectuar los documentos necesarios para el disefio del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo el decreto 1072 de 2015 y los
estandares minimos del SG-SST de la resolucion 1111 de 2017.

- Realizar el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
con la documentacidn necesaria, dando cumplimiento a la normativa y

siguiendo el ciclo PHVA.

6.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Observacion

Encuestas

Informacion fisica y digital de la fundacion

Entrevistas personales con los colaboradores de la fundacién
Listas de chequeo

Reuniones con el personal administrativo de la fundacion
Manual SG-SST elaborado en el 2015

Consulta normatividad vigente

Consulta bibliografica

V V.V V V V V V V VY

Formatos y evidencias suministradas por la ARL POSITIVA
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7 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

7.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA FUNDACION
NACIONAL CENTRO DE CAPACITACION EN ATENCION
PREHOSPITALARIA FUNAP CC

7.1.1 Evaluacién del SG-SST teniendo en cuenta el decreto 1072 de 2015

Para la evaluacion inicial considerando lo establecido en el decreto 1072 de 2015
se emple6 como herramienta una lista de chequeo comprendida en una plantilla
de Excel en la cual establece cada uno de los requisitos definidos en la norma,

clasificandolos de acuerdo a las fases del ciclo PHVA.

La herramienta cuenta con un total de 77 preguntas de las cuales 29
corresponden a la fase de planear, 30 a la fase de hacer, 10 a la fase de verificar y
8 a la fase del actuar. Por otra parte, se define el cumplimiento de los requisitos
mediante evidencias como procedimientos, documentos y registros teniendo en

cuenta el requisito a verificar.

En la siguiente tabla se evidencian los avances que ha tenido la empresa de
acuerdo a los capitulos establecidos en el decreto 1072 de 2015.
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Tabla 6. Avance por etapas del SG-SST

AVANCE POR ETAPAS

Puntaje

obtenido Puntaje obtenido

Ponderacion %
del Item Implementacién

Elemento item(s) en Total

(=1¢]

. . implementacién
evidencia

Politica en

seguidad y -, 2 2 50% 8 4.00%
Salud en el

Trabajo

Organizacion

del SG-SST 30 ] ] 2% 15 0.25%
Planificacion 13 0 0 0% 15 0.00%
Aplicacion 22 0 0 0% 30 0.00%
Auditoria y

revision de la 8 0 0 0% 22 0.00%

alta direccion
Mejoramiento 2 0 0 0% 10 0.00%
[ [e]e]] 77 K} K} 100 4.25%

Fuente: La autora, tomando el modelo de la aseguradora de riesgos laborales POSITIVA. Ver

informacion completa en el Anexo 1. Evaluacion inicial decreto 1072 de 2015.

Teniendo en cuenta los resultados de la tabla anterior, se evidencia un porcentaje
de implementacion global del SG-SST del 4.25%. Ante este resultado se evidencia
un alto incumplimiento del sistema, es decir, ausencia en la gestién del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 7. Avance por etapas del SG-SST

AVANCE POR ETAPAS % IMPLEMENTACION

Politicaen
Seguridad y
Salud en el...

Organizacion del

Mejoramiento SG-SST

Auditoriay
revision de la alta Planificacion
direccion

Aplicacion

Fuente: La autora, tomando el modelo de la aseguradora de riesgos laborales POSITIVA.

En el grafico anterior se evidencia que el 4.25% obtenido en la tabla 6,
corresponde al cumplimiento de la definicion de la politica de SST y a la
organizacion del SG-SST referente a los reportes de accidentes, incidentes y
enfermedades laborales a la ARL. Obteniendo en este Ultimo un estado de
implementacion parcial dado que la fundacién reporta los accidentes, pero no lo
incidentes ocurridos. Ademas, de que no se ha corroborado la presencia o
ausencia de enfermedades laborales debido a que la empresa no realiza los

examenes de ingreso ni periddicos.

Con los resultados anteriores se deduce que FUNAP CC carece de un SG-SST
debido a la ausencia en la gestion del mismo, dado que desde el 2015 la empresa

no cuenta con el recurso humano necesario para ejecutar dicho sistema.
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Dentro de la documentacion existente, se evidencia que la fundacion fue visitada
por la ARL positiva en el afio 2016, la cual realiza un informe técnico relacionada
al cumplimiento de la normatividad vigente y recomienda a la empresa disefiar e
implementar el SG-SST acorde al decreto 1072 de 2015. Sin embargo, hasta la

fecha del diagnoéstico no se ha realizado tal gestion.

Figura 8. Informe en gestidn de seguridad y salud en el trabajo ARL POSITIVA

= Cadigo: MIS_5_3_2_FR23
if 1‘ PROCESO: P5_3_Gestion_de_promocidn_y_prevencion Version: 1
V&M Fecha: 2016-09-05
POSITIVA FORMATO
INFORME DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA
Aprohé: Reviso: Elaboré:
Francisco Ortiz Lemos Andrea Gonzdlez Jestis Mera Guerrero
Gerente Administracion del Riesgo Lider SIG Administracion del Riesgo Profesional Especializado

3. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION

FECHA RESPONSABLE CONTROL RECOMENDADO

Disefiar e implementar el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo acorde al
decreto 1072 del 2015 Titulo 4 Capitulo 6.

Responsable del SG-

~
31/12/2016 SSTy gerente

RECOMENDACIONES:

o Disefiar e implementar el SG-SST acorde al decreto 1072 del 2015 titulo 4 capitulo 6.
CONCLUSIONES:

o Seconcluye que la empresa no realizé gestion en el desarrollo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo acorde al decreto 1072 del 2015 titulo 4 capitulo 6.

Fuente: (POSITIVA S.A, 2016)

7.1.2 Evaluacion de los estandares minimos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo SG-SST

Para el disefio del SG-SST se procedio a realizar un diagndstico con el objetivo de
identificar la situacion actual de la empresa en términos de seguridad y salud en el

trabajo, para poder asi realizar las acciones de mejora pertinentes.
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Para la evaluacion inicial se emple6 como herramienta una lista de chequeo
comprendida en una plantilla de Excel definida por el servicio civil distrital en la
cual establece los estandares minimos del SG-SST de la resolucion 1111 de 2017.

Ver Anexo 2. Evaluacion inicial estandares minimos del SG-SST.

En la herramienta correspondiente a los estandares minimos del SG-SST, se
plantean 60 preguntas clasificadas de acuerdo al ciclo PHVA vy distribuidas de la
siguiente manera: 22 preguntas pertenecientes a la fase de planear 30 preguntas
pertenecientes a la fase de hacer, 4 preguntas pertenecientes a la fase de verificar
y 4 preguntas pertenecientes a la fase de actuar. Por otra parte, se encuentra
establecido el marco legal, el criterio de calificacion y el modo de verificacion

perteneciente a cada uno de los criterios.
Los parametros de calificacion son los siguientes:
Cumple totalmente: Sila empresa cumple totalmente con el criterio a evaluar.

No cumple: Si la empresa no cumple o cumple parcialmente con el criterio a

evaluar.

No aplica- justifica: Si el criterio a evaluar no aplica a la organizacion y ésta

justifica las razones del por qué no aplica.

No aplica- No justifica: Si el criterio a evaluar no aplica a la organizacion, pero

ésta no justifica el por qué no aplica.

Resultados de la evaluacion inicial de acuerdo a los estandares minimos del SG-
SST de la resoluciéon 1111 de 2017:
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Tabla 7. Estandares minimos SG-SST
ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la entidad: Fundacion nacional centro de capacitacion en atencion

prehospitalaria FUNAP CC Ndmero de trabajadores directos: 4
NIT de la entidad: 805 008 987-0 Numero de trabajadores contratistas: 15
Realizado por: Marybel Molano Artunduaga Fecha de realizacion: 2018
PUNTAJE POSIBLE CALIFICAC
ION DE LA
. PESO NO APLICA
. ITEM DEL VAL CUMPLE NO EMPRESA
ESTANDAR . PORCENT NO
ESTANDAR OR TOTALME CUMP JUSTIF o
UAL JUSTIF
LE CA CONTRAT
ANTE
1.1.1.
Responsable del
Sistema de
Gestion de| 0.5 0 0 0 0
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST
1.1.2
Recursos Responsabilidad
financieros, es en el Sistema
técnicos, hu|de Gestion de
. 0.5 0 0 0 0
manos y de | Seguridad y
otra indole [Salud en el
$ | requeridos Trabajo - SG-
o
E 2 | para SST
i (%)
Z O |coordinar 'y 113 4 0.5
j %]
o % desarrollar el | Asignacion de
- O .
g Sistema de | recursos para el
Gestion de la | Sistema de
Seguridad y | Gestién en| 0.5 0 0 0 0
la Salud en el | Seguridad y
Trabajo (SG-|Salud en el
SST) (4%) Trabajo - SG-
SST
1.1.4 Afiliacion
al Sistema
General de| 0.5 0 0 0 0
Riesgos
Laborales
1.1.5 Pago de
. 0.5 0.5 0 X 0
pension
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trabajadores alto

DE LA SEGURIDAD Y LA

{

Salud en el
Trabajo (1%)

Salud en el
Trabajo SG-SST
firmada, fechada

riesgo
1.1.6
Conformacion 0.5
COPASST / Vigia
1.1.7
Capacitacion 0.5
COPASST / Vigia
1.1.8
Conformacion
Comité de 05
Convivencia
1.2.1 Programa
Capacitacion )
promocién y
prevencion PYP
1.2.2
Capacitacion,
Induccién y
Reinduccién  en
Sistema de
Capacitaci | Gestion de )
6n en el|Seguridad y
Sistema de|Salud en el
Gestion de la | Trabajo SG-SST, 6
Seguridad vy | actividades de
la Salud en el | Promocion y
Trabajo (6%) | Prevenciéon PyP
1.2.3
Responsables
del Sistema de
Gestion de
Seguridad y| 2
Salud en el
Trabajo SG-SST
con curso (50
horas)
( 2.1.1 Politica
E bolitica de del 'S,istema de
ESeguridad y Gest|o.n de
Seguridad y| 1 15
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y comunicada al
COPASST/Vigia

Objetivos
del Sistema

de  Gestion

2.2.1 Objetivos
definidos, claros,

medibles,

de la | cuantificables,
Seguridad vy | con metas,
la Salud en el | documentados,
Trabajo SG- | revisados del
SST (1%) SG-SST
231
Evaluacion )
o Evaluacion e
inicial del | . o
identificacion de
SG-SST (1%) | . .
prioridades
2.4.1 Plan que
identifica

Plan Anual
de  Trabajo
(2%)

objetivos, metas,
responsabilidad,

recursos con
cronograma y

firmado

Conservaci

2.5.1 Archivo o
retencién

documental  del

6n de la| Sistema de
documentaci | Gestion en
on (2%) Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST

Rendicién 26.1

de cuentas
(1%)

Rendiciéon sobre

el desempefio

Normativid

ad nacional

vigente y
aplicable en 2.7.1 Matriz
materia  de | legal
seguridad 'y
salud en el
trabajo (2%)
281

Comunicac
ion (1%)

Mecanismos de
comunicacion,

auto reporte en

65




Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST

Adquisicion
es (1%)

29.1
Identificacion,
evaluacion, para

adquisicion  de

productos y
servicios en
Sistema de
Gestion de

Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST

2.10.1

_. | Evaluacion y

Contratacio »
seleccion de

n (2%)
proveedores y
contratistas

2111
Evaluacion  del
impacto de
cambios internos
Gestién del | y externos en el

cambio (1%)

Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST

1. HACER

GESTION DE LA SALUD (20%)

Condicione
s de salud en
el trabajo
(9%)

311
Evaluacion
Médica

Ocupacional

3.1.2
Actividades  de
Promocion y
Prevencion  en
Salud

3.1.3
Informacién al
médico de los

perfiles de cargo
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314
Realizaciébn  de
los examenes
médicos
ocupacionales:
pre ingreso,

periédicos

3.1.5 Custodia
de Historias

Clinicas

3.1.6
Restricciones vy
recomendaciones

médico laborales

3.1.7 Estilos de
vida y entornos
saludables
(controles
tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodepende

ncia y otros)

3.18 Agua
potable, servicios
sanitarios y
disposicion de

basuras

3.1.9
Eliminacion
adecuada de
residuos solidos,
liquidos o]

gaseosos

Registro,
reporte e
investigacion
de las
enfermedade
s laborales,
los incidentes
y accidentes
del trabajo
(5%)

3.2.1 Reporte
de los accidentes
de trabajo vy
enfermedad
laboral a la ARL,
EPS y Direccion

Territorial del
Ministerio de
Trabajo

3.2.2

Investigacion de
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Accidentes,
Incidentes y
Enfermedad

Laboral

3.2.3 Registro
y analisis
estadistico de
Incidentes,

Accidentes de

Mecanismo
s de
vigilancia de
las
condiciones
de salud de
los
trabajadores
(6%)

Trabajo y
Enfermedad
Laboral

3.3.1 Medicion

de la severidad
de los Accidentes
de Trabajo vy
Enfermedad

Laboral

3.3.2 Medicion
de la frecuencia
de los Incidentes,

Accidentes de

Trabajo y
Enfermedad
Laboral

3.3.3 Medicién

de la mortalidad

de Accidentes de

Trabajo y
Enfermedad
Laboral

3.3.4 Medicion

de la prevalencia
de incidentes,

Accidentes de

Trabajo y
Enfermedad
Laboral

3.3.5 Medicion

de la incidencia
de Incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad
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Laboral

3.3.6 Medicion
del ausentismo

por incidentes,

Accidentes de 1
Trabajo y
Enfermedad
Laboral
411
Metodologia para
la identificacion,
evaluacion y 4
valoracion de
peligros
4.1.2
Identificacion de
peligros con 4
participacion  de
Identificaci | todos los niveles
on de | de la empresa
;{; peligros, 4.1.3
8, evaluacion vy | Identificacion y 15
8 valoracién de | priorizacién de la
% riesgos naturaleza de los
x | (15%) peligros 3
% (Metodologia
E adicional,
o cancerigenos 'y
& otros)
2 4.1.4
,9 Realizacion
g mediciones 4
ambientales,
quimicos, fisicos
y biolégicos
421 Se
Medidas implementan las
de medidas de
.. .z 25
prevencién y | prevencion y
control  para | control de 15
intervenir los | peligros
peligros/riesg 4.2.2 Se
0s (15%) verifica aplicacion | 2.5

de las medidas
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de prevencion y

control

4.2.3

procedimientos,

Hay

auditoria por lo

. . 25
instructivos,
fichas, protocolos
4.2.4
Inspeccién con el
2.5
COPASST o
Vigia
425
Mantenimiento
periédico de
instalaciones, 25
equipos,
maquinas,
herramientas
426 Entrega
de Elementos de
Proteccion
Persona EPP, se | 2.5
verifica con
contratistas y
subcontratistas
51.1 Se
9 cuenta con el
% Plan de | Plan de 5
2 prevencion, Prevencion y
N
é preparacién y | Preparacion ante
L'EJ respuesta emergencias 10
<
LéJ ante 5.1.2 Brigada
% emergencias | de prevencion
5 (10%) conformada, 5
) capacitada y
dotada
6.1.1
|_ .
A Indicadores
2 g estructura, 1.25
< 05 Gestion y
S | proceso y
I |© ~|resultados
z |z resultado 5
o O ¥L|del SG-SST
S O 6.1.2 Las
= < (5%)
= |0 empresa
[ 1.25
5 adelanta
>
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menos una vez al

correctivas de

autoridades y de

afio
6.1.3 Revision
anual por la alta
direccion,
1.25
resultados y
alcance de la
auditoria
6.1.4 Planificar
auditoria con el | 1.25
COPASST
7.1.1 Definir
acciones de
Promocion y
Prevencion con
base en
resultados del| 25
Sistema de
Gestién de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST
7.1.2 Toma de
. medidas
Acciones .
= ) correctivas, 25
S | preventivas y .
= ] preventivas y de
@ ~ | correctivas .
< o mejora
S S | con base en _ _
5 w 7.1.3 Ejecucién 10
I s |los )
. < de acciones
= @ | resultados )
®) preventivas,
W |del SG-SST ]
= correctivas 'y de
(10%) .
mejora de la
investigacion de| 2.5
incidentes,
accidentes de
trabajo y
enfermedad
laboral
7.1.4
Implementar
medidas
] y 2.5
acciones
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ARL

Fuente: La autora, tomando el modelo del servicio civil distrital. Ver informacién completa en el Anexo
2. Evaluacion inicial estandares minimos del SG-SST.

A continuacion, se evidencia cada uno de los puntajes obtenidos de FUNAP CC
con respecto al nivel de cumplimiento establecido en la resolucion 1111 de 2017
teniendo en cuenta las fases del ciclo PHVA.

Resultado en la fase de planear:

Figura 9. Resultado fase planear

PLANEAR

PUNTAJE OBTENIDO PUNTAJE RESOLUCION
1111-2017

Fuente: La autora

En la fase de planeacion la empresa cuenta con un nivel de cumplimiento del 2.5%
con respecto al puntaje total de cumplimiento de la fase correspondiente al 25%.
Entre los estdndares que la empresa cumple en esta fase se encuentran los
siguientes: numeral 2.1.1.Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al COPASST/Vigia, numeral
2.2.1.0bjetivos  definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas,

documentados, revisados del SG-SST.
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Resultado en la fase de hacer:

Figura 10. Resultado fase hacer

PUNTAJE OBTENIDO PUNTAJE RESOLUCION
1111-2017

Fuente: La autora

En la fase de hacer la empresa cuenta con un nivel de cumplimiento del 8% con
respecto al puntaje total de cumplimiento de la fase correspondiente al 60%. Entre
los estandares que la empresa cumple en esta fase se encuentran los siguientes:
numeral 3.1.8. Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras,
numeral 3.1.9. Eliminaciébn adecuada de residuos solidos, liquidos o gaseosos,
numeral 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL,

EPS y Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo.

Resultado en la fase de verificar:

Figura 11. Resultado fase verificar

VERIFICAR

PUNTAJE OBTENIDO PUNTAJE RESOLUCION
1111-2017

Fuente: La autora
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En la fase de verificar la empresa cuenta con un nivel de cumplimiento del 0% con

respecto al puntaje total de cumplimiento de la fase correspondiente al 5%.

Resultado en la fase de actuar:

Figura 12. Resultado fase actuar

ACTUAR

PUNTAIJE OBTENIDO PUNTAJE RESOLUCION
1111-2017

Fuente: La autora

En la fase de actuar la empresa cuenta con un nivel de cumplimiento del 0% con

respecto al puntaje total de cumplimiento de la fase correspondiente al 10%.

Para determinar el nivel de cumplimiento y la valoracion de los resultados
obtenidos en la evaluacion inicial de los estandares minimos se empled la

siguiente tabla:
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Tabla 8. Valores y calificacion de los estandares minimos del SG-SST

VALORACION

ACCION
1. Realizar y tener a disposicion del
Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento de inmediato.

CRITERIO |

2. Enviar a la respectiva
administradora de riesgos laborales
a la que se encuentre afiliada la

Si el puntaje obtenido
es menor al 60%

empresa 0 contratante, un reporte
de avances en el término maximo
de tres (3) meses después de
realizada la autoevaluacion de
estandares Minimos.

3. Seguimiento anual y plan de
visita a la empresa con valoracion
critica, por parte del Ministerio del
trabajo.

1. Realizar y tener a disposicion del
Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento.

2. Enviar a la Administradora de
Riesgos Laborales un reporte de

Si el puntaje obtenido | MODERADAMENTE avances en el término maximo de
esta entre el 61 y 85% ACEPTABLE . .
seis (6) meses después de
realizada la autoevaluacion de
Estandares Minimos.
3. Plan de visita por parte del
Ministerio del trabajo.
1. Mantener la calificacion vy
Si el puntaje obtenido evidencias a disposicion  del
es mayor o igual al ACEPTABLE Ministerio del Trabajo, e incluir en el

86% Plan de Anual de Trabajo las

mejoras detectadas.

Fuente: servicio civil distrital. Ver informacién completa en el Anexo 2. Evaluacion inicial estandares
minimos del SG-SST.

De acuerdo al puntaje obtenido en cada una de las fases se determina la

valoracion del estado de cumplimiento, considerando critica la valoracion de la
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fase cuando el nivel de cumplimiento es menor al 60%, moderadamente aceptable
cuando la fase tiene un nivel de cumplimiento entre el 61% al 85% y aceptable

cuando la fase cuenta con un nivel de cumplimiento mayor o igual al 86%.

En la siguiente tabla se encuentran clasificados los estandares de forma general
teniendo en cuenta la fase a la cual pertenecen, el estandar a valorar, el
respectivo peso porcentual de cada estandar y de cada ciclo, la calificacién

obtenida en la evaluacion inicial, y el estado en el que se encuentran.

Tabla 9. Nivel de cumplimiento y valoraciéon de los estdndares minimos teniendo en cuenta la
resolucion 1111 de 2017

PORCENTA PORCENTAIJE
PESO E DE LOS
PESO TOTAL TOTAL ITEMS DE
CICLO ESTANDAR DE CADA . CUMPLIMIENT | ESTADO
, DE CADA | ESTANDAR
ESTANDAR CICLO EVALUADO O DEL
s ESTANDAR
Recursos 10% 0.5% 5%
I. PLANEAR p——— e 25%
eSt'Ogér_‘stgira € 15% 2.0% 13%
Gestion de la salud 20% 5.0% 25%
= i
II. HACER Ges“i’;i‘isgzes 8IS | 309 60% 3.0% 10%
i::ﬁ:zgf 10% 0.0% 0%
III.VEEIFICA Verlflcagg_lrj del SG- 59 59 0.0% 0%
IV.ACTUAR Mejoramiento 10% 10% 0.0% 0%
TOTAL: 100% 100% 10.5% 7.6%

Fuente: Elaboracién propia

Analizando los estandares minimos y lo establecido en el decreto 1072 de 2015 se
evidencia un mayor cumplimiento en los estandares minimos definidos en la
resolucién 1111 de 2017 debido a que los estdndares minimos definen unos

criterios que estan inmersos en la institucion o que no aplica para la actividad
76




econOmica que realiza, entre ellos se encuentran los siguientes: pago de pensién
a trabajadores de alto riesgo, custodia historias clinicas, agua potable, servicios
sanitarios y disposicion de basuras, eliminacion adecuada de residuos sdlidos,

liquidos o gaseosos.

Sin embargo, a pesar de que se obtiene mayor puntuacion en la evaluacion de los
estandares minimos de la resolucion 1111 de 2017 la valoracion de los criterios

arroja un estado critico en cada una de las fases evaluadas.

7.1.3 Resumen cumplimiento de requisitos legales

Respecto a los resultados de la lista de chequeo de los estandares minimos del
SG-SST, la empresa cumple solo con el 10.5% de los requisitos legales. Por otra
parte, el cumplimiento con respecto a los requisitos del decreto 1072 de 2015 es
de solo 1.3%. Estos indicadores dan como resultado un sistema de gestion
incompleto, deficiente y ausente de gestion por parte de la organizacién. Por tal
razon, se considera pertinente disefar el sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Entre los requisitos contemplados en la normatividad referente al SG-SST que la

empresa no cumple se encuentran los siguientes:

> No hay registros de los incidentes.

A\

No tienen establecido el programa de capacitacion para los colaboradores

referente a la seguridad y salud en el trabajo

> No realizan induccion referente a la seguridad y salud en el trabajo

> No cuentan con un plan de emergencias

> Algunos colaboradores no se encuentran afiliados a la seguridad social

> No realizan evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, periddicas y
egreso

> No se encuentran conformados los comités de convivencia laboral ni del
COPASST
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> No se encuentra conformada la brigada de emergencias

Y

No hay control sobre la documentacion

> No se realizan auditorias internas ni externas

7.1.4 Planificacion de acciones generales para eliminar las no
conformidades.

Teniendo en cuenta la situacion actual del SG-SST surge la necesidad de ejecutar
acciones de mejora con tal de dar cumplimiento a la normatividad vigente. Entre

las acciones a realizar se consideran las siguientes:

> Elaborar la documentacion referente al sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

> Elaborar el cronograma del plan anual de trabajo con el fin de establecer las
fechas para la implementacién del SG-SST.

> Implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Teniendo en cuenta el nivel de cumplimiento del decreto 1072 de 2015 la empresa
se encuentra bajo una condicion de vulnerabilidad, la cual pone en riesgo la

seguridad y salud de los trabajadores y estudiantes.

Este bajo nivel de cumplimiento que presenta la empresa referente a la
normatividad vigente del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo
implicaria posibles sanciones como el cierre parcial o definitivo, asi como multas
que abarcarian hasta los 500 salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLYV) por parte del ministerio de trabajo. Por tal razon, surge la necesidad de
disefiar e implementar el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo con
el fin de cumplir con la normatividad vigente y minimizar los riesgos a los que

estan expuestos los colaboradores y estudiantes.
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7.2 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE LOS
RIESGOS ASOCIADOS A LAS ACTIVIDADES LABORALES EN LA
FUNDACION NACIONAL CENTRO DE CAPACITACION EN ATENCION
PREHOSPITALARIA FUNAP CC.

La identificacion de peligros es responsabilidad de todo el personal que conforma
la organizacion, es decir, abarca todos los niveles de la organizacion, incluyendo
la alta direccion. Esta participacion activa permite una gestién incluyente y eficaz.
Por tal razon, la identificacion de peligros se realizdé con la participacion de los
colaboradores, analizando cada puesto de trabajo y las funciones asignadas, pero
dado que la organizacion no tenia establecidos los manuales de funciones se
determind realizar los manuales de funciones teniendo en cuenta los cargos
establecidos en el organigrama con el fin de poder identificar las actividades que

realiza el personal administrativo de la fundacién.

Para elaborar el manual de funciones, se procedié a entrevistar al personal para
indagar sobre las actividades que realizaban, dando como resultado que varios
trabajadores compartian funciones, situacion comudn en las micro y pequefias

empresas colombianas. Ver anexo 3. Manuales de funciones.

7.2.1 Matriz de identificacién de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos

Para realizar la matriz se emplearon los siguientes criterios:

a. ldentificacion de actividades: Se identificaron las actividades mediante las
entrevistas realizadas a los trabajadores y a través de los manuales de funciones

pertenecientes a los cargos existentes en el organigrama de la organizacion.

b. Identificacion de peligros: La identificacion de peligros se llevo a cabo
mediante la observacion de las areas de trabajo y a través de entrevistas a los
trabajadores, con el fin de que su experiencia en las labores realizadas apoyase la

identificacion de peligros.
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c. Identificacion de los controles de los riesgos: Se identificaron los controles
existentes riesgos implementados por la organizacion teniendo en cuenta la

fuente, el medio y el trabajador, para controlar los riesgos.

d. Evaluacion y valoracion de los riesgos: Para realizar la evaluacion del riesgo
se determiné el nivel de deficiencia, nivel de exposicion, nivel de probabilidad,
nivel de consecuencia y nivel de riesgo. Al realizar la valoracién de cada riesgo se
consider6 la efectividad de los controles existentes, el nivel de probabilidad de

ocurrencia y el nivel de consecuencia de los riesgos.

e. Determinar la aceptabilidad del riesgo: Si la interpretacion del nivel de riesgo
es IV o Ill se considera que el riesgo es bajo o medio, por lo cual es aceptable, si
es Il se considera que el riesgo es alto, por lo cual es aceptable, pero se debe
realizar control especifico, si es | se considera que el riesgo es muy alto, por lo

cual no es aceptable.

El documento guia empleado para la elaboracion de la matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracién de riesgos fue la Guia Técnica Colombiana 45 de
2012, la cual establece los criterios y la metodologia para determinar el nivel de
deficiencia (ND), nivel de exposicion (NE), nivel de probabilidad (NP), nivel de
consecuencia (NC), nivel del riesgo (NR) y la valoracién de los riesgos asociados
a las actividades ejecutadas en la organizacion. Ademas, permite cumplir con el
requisito establecido en el decreto 1072 de 2015 referente a la de identificacion de

peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

Para la elaboracion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos se identificaron los siguientes cargos pertenecientes al area
administrativa y operativa de la Fundacion Nacional Centro de Capacitacion en
Atencion Prehospitalaria FUNAP CC.

> Direccion general
> Secretaria general
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Coordinadora académica

Secretario académico

Coordinadora talento humano y seguridad y salud en el trabajo
Coordinadora operativa

Asistente contable

YV V. V V V V

Operario de servicios generales

A continuacién se presenta la matriz de peligros de la Fundacién Nacional Centro
de Capacitacion en Atencidon Prehospitalaria FUNAP CC distribuida en tres partes,
la primera correspondiente al &rea administrativa, la segunda al area operativa y

por ultimo se establece la perteneciente a los docentes.

Tabla 10. Matriz de peligros administrativos

Evaluaci | Valoraci
peligro 6n del 6n del medidas de intervencién
Riesgo riesgo
equipo
controles
- s/
efectos administr
. Aceptab controle . elemen
.| posibles | Interpret| . _ . ativos,
L clasificaci - ilidad | elimina | sustitu s de _ . .| tosde
descripcion ) acion . . . .| sefializaci
on del cion cién | ingenieri ’ protec
del NR _ on, .
Riesgo a cion
advertenc
. person
ia
al
Golpes, )
LOCATIVO: . Capacitar
] ) lesiones
Hacinamiento de o al personal
superficiale
muebles, enseres y ) en
s, heridas )
documentos, autocuidad
o de poca
condiciones de ) o,
CONDICIO | profundidad o
orden y aseo ( sefializaci
) _ NES DE , ACEPTA o
caidas de objetos) . 1 NA NA NA 6n piso NA
. . SEGURID | contusione BLE i
caidas al mismo humedo,
) o AD s, traumas .
nivel y a distinto . implement
) en tejidos
nivel, escaleras de ar
i blandos y
acceso al sétano, 3 programa
0seos,
segundo, tercer y ) de ordeny
. esguinces,
cuarto piso . aseo
luxaciones
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ELECTRICO:
Contacto con
electricidad de baja
tension (110v),
conexion y
desconexion de
equipos

TECNOLOGICO
(Explosién, fuga,

derrame, incendio)

PUBLICOS:
(Robos, atracos
con arma blanca

y/o arma de fuego,
atentados,
vandalismo, etc.)
Recepcion del
dinero
correspondiente a

matriculas y

mensualidades de

los estudiantes.

Realizar

Quemadura mantenimi
s de primer ento
hasta tercer preventivo
grado, a
choque ACEPTA instalacion
e NA NA NA NA
eléctrico, BLE es
potencializa eléctricas,
cion del capacitar
riesgo de al personal
incendio en riesgo
eléctrico
Realizar
inspeccion
Quemadura
) es
s de primer e
ACEPTA periddicas,
hasta tercer .
BLE capacitar
grado,
. CON al personal
heridas,
) I CONTR NA NA NA sobre la NA
traumatism -
oL prevencion
0s,
o ESPECI de
pérdidas . .
FICO incendios
humanas y
) y el uso de
materiales
los
extintores
Heridas por
arma
blanca y/o
arma de
fuego, .
Capacitar
golpes,
NO al personal
traumas
n ACEPTA NA NA NA sobre NA
fisicos )
BLE riesgo
desde -
publico
leves a
severos,
traumas
psicolégico
s, muerte
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Atropellami

ento,
lesiones
que
generen
amputacion
, fracturas,
trauma
craneo-
encefélico,
guemadura
S,
ACCIDENTES DE alteracione
TRANSITO s severas
de mano,
de columna
vertebral
con
compromis
odela
medula
espinal,
colisiones
con otros
vehiculos,
muerte
MECANICO:
Manipulacién de
herramientas de Traur.n.as
oficina: cosedoras, superfllmale
saca ganchos, s (heridas,
. . golpes)
bisturi, tijeras,
papeleria, etc.
EXPOSICION A Infecciones
BACTERIAS, o]
HONGOS, infestacion
PARASITOS,PICA es agudas
DURAS Y/O ) o cronicas,
VIRUS: Presentes BloLoeic reacciones
en el ambiente de ° alérgicas
trabajo, uso de ,gripe,
bafios y loza de enfermeda
cafeteria, des
manipulacion de infectocont

Capacitar
ACEPTA
al personal
BLE
sobre
CON _
riesgo
CONTR NA NA NA . NA
publico y
oL o
de transito
ESPECI .
(seguridad
FICO )
vial)
Capacitar
al personal
ACEPTA
NA NA NA en NA
BLE )
autocuidad
o]
Capacitar
al personal
ACEPTA i
en riesgo
BLE - .
biolégico y | Utilizar
CON . o
autocuidad | jabén
CONTR NA NA NA ) )
o, realizar | antibac
oL . .
vacunacio | terial
ESPECI
nesy
FICO o
fumigacion
es
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documentos agiosas
archivados
PICADURAS DE ) ACEPTA Capacitar | Emplea
Infecciones
ANIMALES: . BLE al personal r
. , alergias o
Presencia de CON en repelen
) enfermeda .
vectores debido a d I CONTR NA NA NA autocuidad te
es
una fuente de agua . oL 0, realizar | contra
) infectocont o )
ubicada al frente de . ESPECI fumigacion | mosqui
) y agiosas
la instalacion FICO es tos
Fatiga
visual,
cefalea,
. Asegurar
astenopia,
RADIACIONES NO . la
lagrimeo, L
IONIZANTES: o realizacion
o irritacion
Exposicion a de las
o ocular,
radiaciones por el . ACEPTA pausas
nistagmus NA NA NA . NA
uso del BLE activas y
(el cual
computador, ) fomentar
) ocasiona
lamparas o el
movimiento .
fluorescentes autocuidad
s oculares
o}
répidos e
involuntario
FISICO
s)
Posible
disminuciéon
ylo pérdida Realizar
de la examenes
L capacidad de
RUIDO: Exposicion . o . .
) ) auditiva, Medicion | audiometri
continuo a ruido por o ACEPTA
. irritabilidad, NA NA es de a, NA
trénsito de BLE . o
i aumento ruido sensibiliza
vehiculos ) B
del ritmo cién en
cardiaco y autocuidad
presion o]
arterial,
estrés
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Sindrome
Asegurar
del tanel
) la
carpiano, L
MOVIMIENTOS realizacion
calambres
REPETITIVOS: Las de las
- en ACEPTA
actividades de ) pausas
) L extremidad BLE .
sistematizacion de activas y
. . es CON
la informacion . fomentar
o superiores, 1] CONTR NA NA NA NA
implican o el
o adormecimi oL .
movimientos autocuidad
= entos, ESPECI
repetitivos en o,
. enfermeda FICO .
extremidades sensibiliza
) des del y
superiores . cion de
sistema .
higiene
musco
» postural
esquelético
BIOMECA Asegurar
NICOS la
Malas realizacion
posturas, de las
cansancio, pausas
POSTURA . .
fatiga, ACEPTA . activas,
PROLONGADA ) Ajuste
lumbalgias, BLE fomentar
MANTENIDA: Las ) ) antropom
o cervicalgias CON " el
actividades de étrico del .
. L , 1] CONTR NA NA autocuidad NA
sistematizacion de . puesto
) ) dorsalgias, oL o,
informacién de
o oL calambres ESPECI ) sensibiliza
implican posicion trabajo y
en FICO cion de
sedente prolongada ) o
extremidad higiene
es postural,
inferiores capacitaci
on sobre
ergonomia
Elaboracio
. ACEPTA n del plan
PRECIPITACIONE Traumatism
BLE de
S(LLUVIAS, FENOMEN os de .
. CON emergenci
GRANIZADAS), oS tejidos .
1] CONTR NA NA NA as, realizar NA
SISMOS, NATURAL desde )
oL simulacro
TERREMOTOS, ES leves hasta
ESPECI de
VENDAVALES severos y
FICO evacuacio
n

Fuente: La autora, tomando el modelo de la aseguradora de riesgos laborales positiva. Ver

informacion completa en el Anexo 4. Matriz de peligros.
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Los resultados de la elaboraciéon de la matriz del &rea administrativa evidencian la

presencia de algunos peligros con riesgo aceptable, esta aceptabilidad del riesgo

se debe a los controles existentes que se han implementado en la organizacion y

han contribuido a la disminucién de los riesgos existentes, reduciendo por lo tanto

la probabilidad de riesgo. Por otro lado, se evidencian algunos peligros con

aceptabilidad de riesgo pero que requieren controles especificos entre ellos los

relacionados a los peligros por condiciones de seguridad relacionados a los

accidentes de transito y los tecnologicos, asi como peligros biomecanicos

correspondientes a posturas prolongadas mantenidas y movimientos repetitivos.

Tabla 11. Matriz de peligros servicios generales

Evaluaci | Valoraci
PELIGRO 6n del 6n del medidas de intervencién
Riesgo riesgo
equipo
controles s/
EFECTOS administr | eleme
. contro _
POSIBLES | Interpret | Aceptabi e . ativos, ntos
) CLASIFIC _ _ elimina | sustitu | les de -
DESCRIPCION . acion del | lidad del . . _ | sefializaci de
ACION . cion cion ingeni ;
NR Riesgo ; on, protec
eria . .
advertenci | ci6n
a person
al
TEMPERATURAS
EXTREMAS: ACEPTA
Contacto directo BLE Capacitar
o Quemadura Guante
con liquidos, ) CON al personal
) - s de primer s
solidos, utensilios Il CONTR NA NA NA en o
o hasta tercer ) térmico
y/o superficies oL autocuidad
) grado. s
calientes al ESPECIF o]
preparar los ICO
alimentos ;
FISICO
Posible Realizar
disminucion examenes
o y/o pérdida o de
RUIDO: Exposicion Medici
) ) de la audiometri
continuo a ruido por ) ACEPTA ones
L capacidad 1} NA NA a, NA
transito de BLE de
auditiva, ) sensibiliza
vehiculos o ruido .
irritabilidad, cion en
aumento autocuidad
del ritmo o}
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cardiaco y

presion
arterial,
estrés
Infecciones
EXPOSICION A 0 Capacitar
BACTERIAS, infestacione al personal
ACEPTA )

HONGOS, s agudas o BLE en riesgo
PARASITOS, crénicas, CON biolégico y | Guante
PICADURAS, reacciones autocuidad s,

o Il CONTR NA NA NA .
FLUIDOS, alérgicas, oL o, realizar | tapabo
EXCREMENTOS gripe, vacunacio cas
ESPECIF
Y/O VIRUS: ) enfermedad nesy
BIOLOGIC ICO Lo
Presentes en el o es fumigacion
ambiente de trabajo infectoconta es
giosas
PICADURAS DE ) ACEPTA Capacitar
Infeccione,
ANIMALES: . BLE al personal | Repele
_ alergias o
Presencia de CON en nte
) enfermedad .
vectores debido a 1 CONTR NA NA NA autocuidad | contra
es
una fuente de agua ) oL o, realizar | mosqui
) infectoconta .
ubicada al frente de . ESPECIF fumigacion tos
. . giosas
la instalacion ICO es
EXPOSICION A Somnolenci
. ACEPTA
LIQUIDOS: a, perdida
Manipulacion del del Guante
) ) ) o CON
hipoclorito de sodio equilibrio, s,
. QUIMICO . 1 CONTR NA NA NA NA
y otras sustancias asfixia, oL tapabo
para el aseo de Intoxicacién cas
. . o ESPECIF
cocina, pisos y , irritacion,
ICO
bafios sarpullidos
LOCATIVO: Golpes, Capacitar
Hacinamiento de lesiones al personal
muebles, enseres y superficiale en
documentos, s, heridas autocuidad
N CONDICIO
condiciones de de poca o,
NES DE _ ACEPTA T
orden y aseo ( profundidad NA NA NA | sefializacié NA
. SEGURID BLE )
caidas de objetos) AD , n piso
caidas al mismo contusiones hdmedo,
nivel y a distinto , traumas implement
nivel, escaleras de en tejidos ar
acceso al sétano, blandos y programa
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segundo, tercer y
cuarto piso

TECNOLOGICO
(Explosion, fuga,

derrame, incendio)

PUBLICOS:
(Robos, atracos con
arma blanca y/o
arma de fuego,
atentados,
vandalismo, etc.)
Recepcion del
dinero
correspondiente a
matriculas y
mensualidades de

los estudiantes.

MOVIMIENTO
REPETITIVO: Las
actividades de aseo
implican
manipulacion de
objetos tales como

escoba y trapeador

BIOMECA
NICO

bseos, de ordeny
esguinces, aseo
luxaciones
Realizar
inspeccion
Quemadura es
s de primer ACEPTA periédicas,
hasta tercer BLE capacitar
grado, CON al personal
heridas, ] CONTR NA NA NA sobre la NA
traumatism oL prevencion
os, pérdidas ESPECIF de
humanas y ICO incendios y
materiales el uso de
los
extintores
Heridas por
arma
blanca y/o .
Capacitar
arma de
al personal
fuego,
sobre
golpes, NO .
riesgo
traumas ACEPTA NA NA NA e NA
.. publico,
fisicos BLE
alarma
desde leves
contra
a severos,
robo
traumas
psicolégicos
, muerte
Calambres Asegurar
en la
extremidad realizacién
ACEPTA
es de las
. BLE
superiores, pausas
CON ]
desordenes activas y
1l CONTR NA NA NA NA
de trauma oL fomentar el
acumulativo autocuidad
ESPECIF
) o,

ICO o
desordenes sensibiliza
osteomuscu cion de

lares en higiene
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miembros postural
superiores y
de columna
en la zona
lumbar
Asegurar
la
realizacion
Malas
de las
posturas,
. pausas
POSTURA cansancio, ACEPTA .
] activas,
PROLONGADA fatiga, BLE
) fomentar el
MANTENIDA: Las lumbalgias, CON )
o ) ) autocuidad
actividades de aseo cervicalgias Il CONTR NA NA NA NA
0,
y cafeteria implican , dorsalgias, oL o
o sensibiliza
posicién bipeda calambres ESPECIF y
cion de
prolongada en ICO o
. higiene
extremidad
o postural,
es inferiores L
capacitacio
n sobre
ergonomia
Elaboracio
. ACEPTA n del plan
PRECIPITACIONE Traumatism
BLE de
S(LLUVIAS, FENOMEN os de )
B CON emergenci
GRANIZADAS), oS tejidos .
1 CONTR NA NA NA as, realizar NA
SISMOS, NATURAL | desde leves )
oL simulacro
TERREMOTOS, ES hasta
ESPECIF de
VENDAVALES severos .
ICO evacuacio
n

Fuente: La autora, tomando el modelo de la aseguradora de riesgos laborales positiva. Ver
informacion completa en el Anexo 4. Matriz de peligros.

Teniendo en cuenta los resultados de la matriz del cargo operativo, perteneciente
a la operaria de servicios generales, se evidencia varios riesgos que son
aceptables pero que requieren control especifico, es decir, que tienen alta
probabilidad de ocurrencia, entre ellos se encuentran asociados los peligros
biomecanicos correspondientes a posturas prolongadas mantenidas vy

movimientos repetitivos, los peligros quimicos generados al emplear sustancias
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quimicas para realizar la limpieza de la instalacion , los peligros fisicos originados
por las temperaturas extremas asociados a quemaduras dado el servicio de

cafeteria que la trabajadora realiza.

Tabla 12. Matriz de peligros docentes

Evaluaci | Valoraci
PELIGRO 6n del 6n del medidas de intervencién
Riesgo riesgo
equipo
controles ;
S
EFECTOS administr
Aceptab controle . elemen
POSIBLES | Interpret | . o . ativos,
. CLASIFIC . ilidad | elimina | sustitu s de . | tosde
DESCRIPCION ) acion . . . .| sefializaci
ACION del cion cion | ingenieri ; protec
del NR _ on, .
Riesgo a cion
advertenc
. person
ia
al
EXPOSICION A Infecciones
BACTERIAS, o} Capacitar
HONGOS, infestacion al personal
ACEPTA _
PARASITOS,PICA es agudas BLE en riesgo
DURAS Y/O o cronicas, CON biolégico y | Utilizar
VIRUS: Presentes reacciones autocuidad | jabén
) o I CONTR NA NA NA _ _
en el ambiente de alérgicas oL 0, realizar | antibac
trabajo, uso de ,gripe, vacunacio | terial
ESPECI
bafios y loza de 3 enfermeda nesy
BIOLOGIC FICO T
cafeteria, o des fumigacion
manipulacion de infectocont es
documentos agiosas
PICADURAS DE ) ACEPTA Capacitar | Emplea
Infecciones
ANIMALES: . BLE al personal r
) , alergias o
Presencia de CON en repelen
. enfermeda '
vectores debido a d 1 CONTR NA NA NA autocuidad te
es
una fuente de agua ) oL o, realizar | contra
) infectocont . .
ubicada al frente de . ESPECI fumigacion | mosqui
agiosas
la instalacion FICO es tos
, Quemadura Realizar
ELECTRICO: _ o
s de primer mantenimi
Contacto con
o ~ | CONDICIO | hasta tercer ento
electricidad de baja .
» NES DE grado, ACEPTA preventivo
tension (110v), 1 NA NA NA NA
y SEGURID choque BLE a
conexion y o . )
» AD eléctrico, instalacion
desconexion de o
) potencializa es
equipos » o
cion del eléctricas,
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TECNOLOGICO
(Explosion, fuga,

derrame, incendio)

MECANICO:
Manipulacién de
herramientas de

estudio (cosedoras,
saca ganchos,
bisturi, tijeras,
papeleria, jeringas,
simuladores, etc.)

PUBLICOS:
(Robos, atracos
con arma blanca

y/o arma de fuego,
atentados,

vandalismo, etc.)

riesgo de capacitar
incendio al personal
en riesgo
eléctrico
Realizar
inspeccion
Quemadura
) es
s de primer e
ACEPTA periddicas,
hasta tercer )
BLE capacitar
grado,
. CON al personal
heridas,
] Il CONTR NA NA NA sobre la NA
traumatism -
oL prevencion
0s,
o ESPECI de
pérdidas . .
FICO incendios
humanas y
) y el uso de
materiales
los
extintores
Capacitar
Traumas
o al personal
superficiale ACEPTA
NA NA NA en NA
s (heridas, BLE .
autocuidad
golpes)
0
Heridas por
arma
blanca y/o
arma de
fuego, .
Capacitar
golpes,
NO al personal
traumas
" ACEPTA NA NA NA sobre NA
fisicos )
BLE riesgo
desde -
publico
leves a
severos,
traumas
psicolégico
s, muerte
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Golpes,

LOCATIVO: . Capacitar
) ) lesiones
Hacinamiento de o al personal
superficiale
muebles, enseres y . en
s, heridas )
documentos, autocuidad
o de poca
condiciones de . o,
profundidad o
orden y aseo ( sefializaci
. . , ACEPTA .
caidas de objetos) ) NA NA NA on piso NA
3 ) contusione BLE i
caidas al mismo himedo,
. o s, traumas .
nivel y a distinto . implement
) en tejidos
nivel, escaleras de ar
) blandos y
acceso al sétano, ) programa
0seos,
segundo, tercer y ) de ordeny
. esguinces,
cuarto piso . aseo
luxaciones
Asegurar
la
Malas realizacion
posturas, de las
cansancio, pausas
POSTURA fatiga, ACEPTA ) activas,
) Ajuste
PROLONGADA lumbalgias, BLE fomentar
. . antropom
MANTENIDA: Las _ | cervicalgias CON . el
o BIOMECA étrico del .
actividades de , l CONTR NA NA autocuidad NA
5 o NICO . puesto
ensefianza implican dorsalgias, oL d o,
e
posicion de calambres ESPECI ) sensibiliza
) y trabajo o
bipedestacion en FICO cién de
extremidad higiene
es postural,
inferiores capacitaci
6n sobre
ergonomia
Fatiga
visual,
Asegurar
cefalea,
RADIACIONES NO . la
astenopia, L
IONIZANTES: . realizacion
L lagrimeo,
Exposicién a L de las
o irritacion
radiaciones por el ACEPTA pausas
FISICO ocular, NA NA NA . NA
uso del ) BLE activas y
nistagmus
computador, fomentar
) (el cual
|l&mparas . el
ocasiona .
fluorescentes o autocuidad
movimiento
o}
s oculares
rapidos e
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involuntario

s)
Posible
disminucion
y/o pérdida
de la
o capacidad
RUIDO: Exposicion »
. . auditiva,
continuo a ruido por o
) irritabilidad,
transito de
aumento
vehiculos )
del ritmo
cardiaco y
presion
arterial,
estrés
PRECIPITACIONE Traumatism
S(LLUVIAS, FENOMEN os de
GRANIZADAS), oS tejidos
SISMOS, NATURAL desde
TERREMOTOS, ES leves hasta
VENDAVALES severos

Realizar
examenes
de
ACEPTA Medicion | audiometri
BLE NA NA es de a, NA
ruido sensibiliza
cién en
autocuidad
o
Elaboracié
ACEPTA n del plan
BLE de
CON emergenci
CONTR NA NA NA as, realizar NA
oL simulacro
ESPECI de
FICO evacuacio

n

Fuente: La autora, tomando el modelo de la aseguradora de riesgos laborales positiva. Ver

informacion completa en el Anexo 4. Matriz de peligros.

Con respecto a los resultados de la matriz referente a los docentes se evidencia

que los peligros que requieren de control especifico son los biomecanicos

relacionados a las posturas prolongadas,

los peligros originados por las

condiciones de seguridad correspondientes al riego tecnoldgico producto de

posibles fugas, incendios, explosiones, los peligros bioldgicos generados por la

exposicién a bacterias, hongos, parasitos y/o virus presentes en el lugar de

trabajo.
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Al elaborar la matriz de la organizacion teniendo en cuenta las areas, los cargos y
las actividades ejecutadas por los empleados, se establecen los diferentes riesgos
con sus respectivas evaluaciones Yy valoraciones. Por otro lado, se definen
medidas de intervencion con el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia de

los riesgos.

Algunos peligros identificados se encuentran presentes en cada uno de los cargos
debido a la naturaleza de los mismos, entre los peligros se encuentran los
asociados a los de origen bioldgico, fisicos, biomecanicos, tecnoldgicos, eléctricos,
publicos y fendmenos naturales. Ver informacion completa en el anexo 4. Matriz

de peligros.

7.3 ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO PARA LA FUNDACION NACIONAL CENTRO DE
CAPACITACION EN ATENCION PREHOSPITALARIA FUNAP CC

El disefio del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo se elabor6
teniendo en consideracion las etapas del ciclo PHVA, el decreto 1072 de 1025 y
la resolucién 1111 de 2017 con el fin de establecer la estructura del sistema para
la Fundacion Nacional Centro de Capacitacion en Atencién Prehospitalaria FUNAP
CC. Ver informacion completa en el anexo 5. Disefio SG-SST FUNAP CC 2018.

Como primera accion para disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, se hace indispensable establecer una politica en términos de seguridad
y salud en el trabajo, la cual seréa la guia para encaminar todas las actividades del
sistema con el fin de darle cumplimiento. De igual manera, es necesario establecer
el objetivo general y los objetivos especificos del SG-SST con el propésito de
reconocer si los resultados de la gestion logran cumplir con lo definido

previamente por la organizacion.

A continuacion, se describe la politica de SST establecidos desde el afio 2016 por

la Fundacion Nacional Centro de Capacitacién en Atencion Prehospitalaria FUNAP
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CC vy los cuales se encuentran aprobados por la ARL positiva. La politica de
seguridad y salud en el trabajo fue firmada por la representante legal y publicada

en un lugar visible de la fundacion.

Figura 13. Evaluacion del SG-SST ARL POSITIVA

| POSITIVA S.A Codigo:

| Compaiiia de Seguros / ARL VP-RE-ESGSSTP-02

| -Gestién Documental- Verslon: 2

| &r FORMATO

‘ EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO - PYMES Fecha: 26/12/2014
COMPASIA i SEGURGS/ ARL Proceso Pégina 1 de

Promocién y Prevencién

1. INFORMACION GENERAL

P, FUNDACION NACIONAL CENTRO DE CAPACITACION EN ATENCION s SASK DI | 16/09/2016
PREHOSPITALARIA
=]« T« [= 805008987-0 v 5 [ ] [ o | [
Actividad Econémica Principal PITABLESIMIEITON DR OLCATION NO FORMAL INCLUYR PROSMAMAY | cisatge Aetividad soandiiicn 1 8060 01
Actividad Econémica Secundaria N/A Cédigo Actividad Econémice N/A
Actividad Econdmica Secundaria N/A cédigo Actividad Econémice N/A
Nombre contacto de la Empresa ORLELLY VALLES ESPINOSA Furren del contacto: I orvaes@funapce edu.co
pireccién AV 6 AN # 18 N 29 Cargo contacto: COORDINADORA ACADEMICA
[Telétono (2) 6611939-40 Celular 3006579876
correo electrénico raprosentanta orvaes@funapcc.edu.co Prima de Cotizacién Mensual $
Cludad / Municipio CALI Departamento VALLE
Clases de Riesgos de la empresa Vo ] Twl Tl T vl | No. Total de Trabajadores 19
Ta emprosa tions unm 6 més s6des CT [no. “[Cuantas T n donde Departamento Valle [Ciudad | Cali
No. De Trabajadores Dependientes [ T No. trabajadores independientes afiliados a POSITVA C.5./ARL I

2. CRITERIOS DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - PYMES
Escriba el valor correspondiente en la columna “criterios de calificacion” de acuerdo con el grado de desarrollo de la empresa en el item a calificar teniendo en cuenta los
sigulentes rangos: S| Cumple completamente con el criterio enunciado o No Aplica (1 punto), SiNo Cumple comple completamente o o No cumple (NC) con el criterio
enunciado (0 puntos)

[T ——
Ne CRITERIOS DE EVALUACION % T or COMPUTO @ WA 2
HCOMPLETO/ © NE
— Do MM[ AAAA oo mm | AAAA | Lesupmmiety
Fecha evaluacién Inicial el e | 2018 Fecha al final del periodo definido ITt'TI 2016 | T | veuancion i [Finacon s

Tiene definida una Politica del SG-SST y esta alineada con la metas objetivos e indicadores de gestién; fue

1 < ¢ .
disefiada de manera participativa con los trabajadores. Evidencie registros.

PBt
»
=

Fuente: (POSITIVA S.A, 2016)

7.3.1 Politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

La Fundacion Nacional Centro De Capacitacion en Atencién Pre hospitalaria
FUNAP CC tiene como razén fundamental el compromiso por la proteccion de sus
trabajadores, velar por la prevencién de los accidentes de trabajo, promocion y
prevencion de las enfermedades laborales y mantener la seguridad y el bienestar

fisico, mental y social en todos los sitios y puestos de trabajo.

A través del programa de Salud y Seguridad en el Trabajo, se realiza de manera
continua la identificacion de peligros, valoracion del riesgo y determinacion de

controles, considerando las actividades rutinarias y no rutinarias.

Nos comprometemos con la normativa Nacional legal vigente sobre prevencién de

riesgos laborales y con la asignacion de los recursos financieros, fisicos, humanos
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y técnicos para el control y mejoramiento permanente de la condiciones de salud y
seguridad en el trabajo.

La presente Politica de Gestion Integral en Seguridad y Salud en el Trabajo sera
publicada y difundida a todo el personal, contratistas, visitantes con el fin de

garantizar un ambiente laboral sano y seguro.

A continuacion se describen los principales elementos del SG-SST que componen
las etapas del ciclo PHVA.

7.3.2 Planear

De acuerdo a al decreto 1072 de 2015 en la etapa de planeacion se encuentran
inmersa la organizacion del SG-SST, por tal razon se procedié a realizar en
primera instancia la fase de organizacion y luego la de planeacion. Para ello se
elaboraron diferentes documentos con el fin de establecer evidencias que definan
la estructura del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

7.3.2.1 Asignacién roles y responsabilidades

La principal responsabilidad del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo recae sobre la alta direccion, sin embargo el sistema es incluyente y por lo
tanto requiere de la responsabilidad de todos lo que hacen parte de la
organizacion, resultando necesario asignar responsabilidades a los trabajadores,
jefes de é&rea, responsable del SG-SST, coordinador de alturas, comité de
convivencia laboral y al COPASST.

Dentro de la asignacibn de responsabilidades, se efectuaron diversas
convocatorias para la seleccibn de los responsables, las cuales permitieron
establecer y socializar los roles y las responsabilidades referentes al SG-SST.

En la siguiente tabla se evidencia la asignacion de las responsabilidades del SG-
SST en la Fundacion Nacional Centro de Capacitacion en Atencién Prehospitalaria
FUNAP CC.
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Tabla 13. Asignacion de responsabilidades del SG-SST

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES SG-SST

Gerente

Jenny Valles Espinosa

Jefes de area

Orlelly Valles Espinosa

Carmen Biviana Tello Quintero

Responsable del SG-SST

Orlelly Valles Espinosa

Trabajadores

Personal administrativo y docentes

Comité paritario de seguridad

y salud en el trabajo

Carmen Biviana Tello Quintero

Ismael Enrique Piedrahita

Saldarriaga

Gloria Amparo Espinosa Victoria

Maria Fernanda Diaz Garcia

Comité de convivencia laboral

Carmen Biviana Tello Quintero

Ismael Enrique Piedrahita

Saldarriaga

Gloria Amparo Espinosa Victoria

Daniel Piedrahita Valles

Coordinador de alturas

Orlelly Valles Espinosa

Fuente: Elaboracién propia

7.3.2.2 Perfil sociodemografico

Para realizar el perfil sociodemogréafico se empled la encuesta sociodemografica
establecida por la ARL positiva, la cual permite conocer algunas caracteristicas de
la poblacion trabajadora entre ellas la edad, el género, el estado civil, las

enfermedades que padecen, el nivel de ingresos, el nivel de escolaridad, el
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ndmero de personas a cargo, entre otras caracteristicas relevantes y necesarias
para el SG-SST.

A continuacion se interpretan algunos de los resultados obtenidos en la encuesta

sociodemogréfica realizada a los trabajadores.

Figura 14. Edad

¥ menor de 18 afos

* 18-27 anos

o 37%

32% M ¥ 28-37 afios

¥ 38-47 afios

¥ 48 aflos 0 mas

Fuente: Autora

Teniendo en cuenta el grafico anterior, el 37% de la poblacion se encuentra entre
la edad de 18 a 27 afos, este rango estd conformado en gran parte por los
docentes de la institucion, el 26% corresponde a la poblacion con mayor edad los
cuales poseen 48 afios 0 mas, esta poblacion la conforma la mayor parte del

personal administrativo y algunos docentes.
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Figura 15. Género

GENERO

* Masculino * Femenino

Fuente: Autora

El grafico anterior permite identificar el género predominante en la poblacién
trabajadora de FUNAP CC, la cual corresponde al género femenino con un 74%

del total de trabajadores.

Figura 16. Nivel de escolaridad

NIVEL DE ESCOLARIDAD

- 5_
P =,

R 53%

* Primaria

* Secundaria

® Técnico/Tecndlogo

* Universitario

* Especialista/maestria

Fuente: Autora

El nivel de escolaridad con mayor ponderacion es la referente a la formacion
técnica y tecnologa con una participacion del 53% seguida por la formacion

universitaria la cual posee la mayoria de los docentes de la institucion.
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7.3.2.3 Asignacién de recursos

La Fundacion Nacional Centro de Capacitacion en Atencion Prehospitalaria

FUNAP CC destiné los recursos humanos, técnicos y fisicos necesarios para la

ejecucion del SG-SST.

En el siguiente cuadro se describen los cargos del recurso humano necesario para

el desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 14. Recurso humano SST

CARGO NUMERO BE FORMACION
PERSONAS
Coordinador (a) de SST 1 Tecnéblogo o Profesional en SST
Miembros comité de convivencia -
laboral 4
Miembros comité paritario de 4 )
seguridad y salud en el trabajo
Equipo investigador de incidentes 3 ]
y accidentes laborales
Brigadistas 31 -
Asesor ARL POSITIVA L Profesional o especialista en

seguridad y salud en el trabajo

Fuente: Elaboracién propia

La fundacion dispone de equipos de computo, impresoras, escaner, area para

reuniones dotadas de sillas, mesas, tablero acrilico, televisores, video beam para

desarrollar las actividades correspondientes al area de seguridad y salud en el

trabajo.

Los recursos financieros seran destinados de acuerdo a las necesidades que

surjan como producto de la implementacion y gestion del sistema.
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7.3.2.4 Requisitos legales

Para establecer la matriz legal se identificd la normatividad vigente relacionada al
SG-SST expedida por las entidades gubernamentales como el congreso de la
republica de Colombia, el ministerio de trabajo, el ministerio de trabajo y seguridad
social, el ministerio de la proteccion social y el presidente de la republica de
Colombia. Para la elaboracion del disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo se emple6 como norma principal el decreto 1072 de 2015 “por
medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector trabajo”.

7.3.2.5 Gestién de los peligros y riesgos

La gestion de los peligros y los riegos en FUNAP CC se realiz6 empleando la Guia
Técnica Colombia 45 de 2012, la cual proporciona la metodologia para definir la
matriz de identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos. En base a
esta guia se disefid un procedimiento con el fin de definir las pautas necesarias

para realizar el adecuado diligenciamiento de la matriz.

7.3.2.6 Plan anual de trabajo

En la elaboracion del plan anual de trabajo se consider6 definir las actividades, la
frecuencia de la ejecucion, los responsables, las fechas, los recursos necesarios,
las evidencias y las observaciones de cada una de las actividades a realizar. El
formato establecido permite identificar las actividades planeadas, ejecutadas y el

porcentaje de cumplimiento de cada una de ellas.

7.3.2.7 Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo

El Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo se conformé teniendo en
cuenta la resolucién 2013 de 1986 “ Por la cual se reglamenta la organizacién y
funcionamiento de los comités de medicina, higiene y seguridad industrial en los

lugares de trabajo”.

Inicialmente y teniendo en cuenta el nimero de empleados se procedié mediante

mutuo acuerdo con el empleador y la encargada del SST realizar la convocatoria,
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seleccion y posesion de candidatos al comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo.

Para la divulgacion de la convocatoria se disefiaron los anuncios considerando la
informacion referente a las fechas de postulacion y al comité paritario de seguridad

y salud en el trabajo tal como se evidencia en las siguientes imagenes:

Figura 17. Convocatoria COPASST

Estamos conformando
nuestro

Si eres empleado y tienes contrato laboral con la fundacion,
puedes participar

Inscripciones abiertas desde el 4 de abril al 9 de abril.
Reclama el formato de inscripcién en la recepcidn

COPASST

5t

‘ <
i ANIMATE!

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18. COPASST

Fuente: Autora

?

El COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo) es un comité encargado de la promociéon y
vigilancia de |las normas en temas de seguridad y salud en el
trabajo dentro de las empresas publicas y privadas.

Principales funciones:

e Proponer la adopcion de medidas y el desarrollo de
actividades que procuren y mantengan la salud en los
lugares y ambientes de trabajo.

e Proponer y participar en actividades de capacitacién.

e Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

e Visitar lugares de trabajo y verificar ambientes, equipos y
procedimientos realizados por el personal.

e Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los
trabajadores.

e Servir como organismo de coordinacién entre empleador
y los trabajadores en la solucién de los problemas relativos
alaseguridad y salud.

La convocatoria se realizé entre el 04 al 09 de abril, los anuncios se publicaron en

las carteleras de la institucion con el fin de darla a conocer a todos

trabajadores, tal como se evidencia en las siguientes fotografias:
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Figura 19. Publicacion de la convocatoria del COPASST en la cartelera principal

MITE PASITARIC) LYE
GIMOAD

¥
SALWD ENEL TR

Fuente: Autora

Figura 20. Publicacion de la convocatoria del COPASST en la cartelera secundaria

Fuente: Autora

Los trabajadores interesados en participar en la convocatoria se inscribieron en el
formato establecido para tal fin, ver anexo 6. Registro inscripcion convocatoria
COPASST.
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El dia 10 de abril de 2018, se realizé una reunion con los trabajadores de la
fundacion con el propdsito de seleccionar los representantes de los trabajadores al
COPASST. Se procedi6 a socializar las funciones y responsabilidades que
asumirian los seleccionados al comité, posterior a ello se realizd la votacion y
seleccion de candidatos al COPASST.

Por eleccion de los trabajadores se nombré a Ismael Enrique Piedrahita
Saldarriaga como el representante principal y a Maria Fernanda Diaz Garcia como

representante suplente.

Por otra parte, la representante legal procedid a elegir como representante
principal a Carmen Biviana Quintero Tello y como representante suplente a Gloria

Amparo Espinosa Victoria.

Lo anterior quedd evidenciado en el acta de conformacion del comité paritario de

seguridad y salud en el trabajo, ver anexo 7. Acta conformacion COPASST

Finalmente, se divulgé mediante anuncios en las carteleras de la institucién y por
medio de correo electronico los representantes por parte del empleador y de los
trabajadores al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, periodo 2018-
2020.
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Figura 21. Publicacion de los trabajadores seleccionados al COPASST en la cartelera principal

PARITARIO DE COMITE DE CON
LABORA

Y SALUD EN
&)

Reprasentantes por parte del
of

Principal Suplente

Representantes por parte de los
trabajadores

Principal Suplente

e

Fuente: Autora

Figura 22. Publicacion de los trabajadores seleccionados al COPASST en la cartelera secundaria

Fuente: Autora
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Figura 23. Representantes y suplentes del COPASST

COMITE PARITARIO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Representantes por parte del
.. empleador
Principal Suplente

Carmen Biviana Quintero Gloria Amparo Espinosa
Tello Victoria

Representantes por parte de los
trabajadores

Principal Suplente

A4
Ismael Enrique Piedrahita Maria Fernanda Diaz Garcia
Saldarriaga

Periodo 2018-2020

Fuente: Elaboracién propia

7.3.2.8 Comité de convivencia laboral

De acuerdo a la resoluciéon 652 de 2012 los comités de convivencia laboral se

constituyen como una medida preventiva de acoso laboral que contribuye a

proteger a los trabajadores contra los riesgos psicosociales que afectan la salud

en los lugares de trabajo, es necesario establecer su conformacion.

Considerando lo establecido en la normatividad vigente y teniendo en cuenta el

namero de empleados se procedié mediante mutuo acuerdo con el empleador y la

encargada del SST realizar la convocatoria, seleccion y posesion de candidatos al

comité de convivencia laboral.
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Para la divulgacion de la convocatoria se disefiaron los anuncios considerando la
informacion referente a las fechas de postulacion y al comité de convivencia

laboral tal como se evidencia en las siguientes imagenes:

Figura 24. Convocatoria comité de convivencia laboral

j

@Jﬁ}fy\

’5

x ESTAMOS CONFORMANDO g
; NUESTRO ¢

COMITE
DE
CONVIVENCIA LABORAL

Si eres empleado o docente puedes participar en la convocatoria

Inscripciones abiertas desde el 21 de marzo al 2 de abril. Reclama
el formato de inscripcién en la recepcion

i ANIMATE!

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25. Comité de convivencia laboral

Fuente: Autora

¢ QUE ES

CON\/I\/EI\ICIA L/—\BORAL '7

Grupo de vigilancia de obligatoria conformacion por parte
los empleadores publicos y privados, que busca prevenir el
acoso laboral contribuyendo a proteger a los empleados
contra los riesgos psicosociales que afectan la salud en los
lugares de trabajo, conforme a lo establecido en la
resolucion 0652 del 30 de abril del ano 2012 y su
modificacion en la Resolucién 1356 del mismo ano,
expedidas por el Ministerio del Trabajo.

Principales funciones:

e Recibir y dar tramite a las quejas presentadas referentes
a acoso laboral.

e Escuchar a las partes involucradas sobre los hechos que
dieron lugar a la queja.

e Adelanta reuniones para crear un espacio de didlogo
entre las partes.

¢ Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las
partesy verificar su cumplimiento.

ePresentar a la alta direccion las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas vy
correctivas de acoso laboral.

La convocatoria se realiz6é entre el 21 de marzo al 2 de abril,

los anuncios se

publicaron en las carteleras de la institucién con el fin de darla a conocer a todos

los trabajadores, tal y como se muestra en las siguientes imagenes:
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Figura 26. Publicacion de la convocatoria del comité de convivencia laboral en la cartelera secundaria

Fuente: Autora

Figura 27. Publicacion de la convocatoria del comité de convivencia laboral en la cartelera secundaria

Fuente: Autora
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Los trabajadores interesados en participar en la convocatoria se inscribieron en el
formato establecido para tal fin, ver anexo 8. Registro inscripcion convocatoria

comité de convivencia laboral

El dia 3 de abril de 2018, se realiz6 una reunion con los trabajadores de la
fundacion con el propdsito de seleccionar los representantes de los trabajadores al
COPASST. Se procedido a socializar las funciones y responsabilidades que
asumirian los seleccionados al comité, posterior a ello se realizo la votacion y
seleccion de candidatos al COPASST.

Por eleccién de los trabajadores se nombré a Carmen Biviana Quintero Tello como
la representante principal y a Ismael Enrique Piedrahita Saldarriaga como

representante suplente.

Por otra parte, la representante legal procedi6 a elegir como representante
principal a Gloria Amparo Espinosa Victoria y como representante suplente a
Daniel Piedrahita Valles.

Lo anterior quedd evidenciado en el acta de conformacién del comité de

convivencia laboral, ver anexo 9. Acta conformacién comité de convivencia laboral.

Finalmente, se divulgé mediante anuncios en las carteleras de la institucién y por
medio de correo electronico los representantes por parte del empleador y de los
trabajadores al comité de convivencia laboral, periodo 2018-2020.
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Figura 28. Publicacion de los trabajadores seleccionados al comité de convivencia laboral en la

cartelera principal

COMITE DE ¢

Reprassntantes por parte del
empleador
Principal Suplente

R =

Representantes por parte de los
trabajadores

Suplente

Fuente: Autora

Figura 29. Publicacion de los trabajadores seleccionados al comité de convivencia laboral en la
cartelera secundaria

Fuente: Autora
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Figura 30. Representantes y suplentes del comité de convivencia laboral

COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL

Representantes por parte del
empleador

Principal Suplente

H

Gloria Amparo Espinosa Daniel Piedrahita Valles
Victoria

Representantes por parte de los
trabajadores

Principal Suplente

Carmen Biviana Quintero Ismael Enrique Piedrahita
Tello Saldarriaga

Periodo 2018-2020

Fuente: Elaboracién propia

7.3.2.9 Integracion con otros sistemas de gestion

En la actualidad FUNAP CC no cuenta con otros sistemas de gestion, es decir, el
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo es el primer sistema de

gestion que la empresa pretende implementar.

7.3.2.10 Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

La organizacion establecié el plan anual de formacion con la participacién del
comité paritario de seguridad y salud en el trabajo y la alta gerencia, logrando
identificar las necesidades de formacion requeridas de cada cargo empleando
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diferentes fuentes de informacién entre ellas la politca de SST, las
responsabilidades en el SG-SST, los requisitos legales, las investigaciones de
incidentes y accidentes laborales. El alcance del plan incluye al personal

vinculado, los contratistas y trabajadores en mision.

Se determiné que la induccion y reinduccién sera dada a aquellos trabajadores
que ingresen a la empresa, sean promovidos a otros cargos, con ausencias
superiores a 20 dias, por licencias, vacaciones 0 incapacidad y aquellos

contratistas que desarrollen funciones en las instalaciones.

FUNAP CC definio el procedimiento de capacitacion de seguridad y salud en el
trabajo, el formato del plan de capacitacion de SST y el formato de asistencia de

capacitacion con el fin de tener los registros y las evidencias necesarias.

7.3.2.11 Documentacion

Considerando los documentos necesarios para la elaboraciéon del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo se emplearon los modelos propuestos
suministrados por la ARL positiva. Por otra parte, se definié una codificacion con el
objetivo de facilitar la busqueda e identificacion de los documentos.

7.3.2.12 Conservacion de los documentos

Para garantizar la conservacion de la documentacion, FUNAP CC dispone de
espacios y archivadores necesarios para garantizar el cuidado de los mismos. Por
otra parte, la fundacién conserva la documentacién de forma digital garantizando

la preservaciéon de los documentos y por lo tanto de la informacion.

Teniendo en cuenta la normatividad vigente, la empresa conservara en su acervo
documental todos los documentos requeridos del SG-SST teniendo en cuenta los
tiempos estipulados de retencion establecidos en las normas.

7.3.2.13 Comunicacioén

Dada la importancia de la comunicacion entre los diferentes niveles de la

organizacién para la realizacién y mejora del sistema, FUNAP CC establecié unos
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lineamientos para las comunicaciones internas y externas teniendo en cuenta las
necesidades de comunicacion de los trabajadores y de las partes interesadas. Los
lineamientos incluyen las siguientes actividades: Radicar las comunicaciones
recibidas o enviadas y archivar las respuestas, emplear diversos medios para dar
a conocer los diversos temas del SG-SST a los empleados y terceros como
carteleras, boletines, cartas de gerencias, campafas, entre otros y recolectar las
ideas, sugerencias o inquietudes de los trabajadores por medio de las reuniones
del COPASST vy la persona encargada del SG-SST.

7.3.2.14 Reglamento de higiene y seguridad industrial

En el reglamento de higiene y seguridad industrial se describe la informacion
general de la empresa, y se establecen cuatro articulos, el primero hace referencia
al cumplimiento de la normatividad vigente referente a garantizar la adecuada y
oportuna prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, el
segundo a la conformacién y funcionamiento del COPASST teniendo en cuenta el
decreto 614 de 1984, la resolucion 2013 de 1986, la resolucién 1016 de 1989, el
decreto 1295 de 1994, el tercero corresponde a la asignacion de los recursos
necesarios para desarrollar el programa de seguridad y salud en el trabajo el cual
contempla el subprograma de medicina preventiva y del trabajo y el subprograma
de higiene y seguridad industrial y en el articulo cuatro se establecen los peligros y

las fuentes generadoras de los riesgos presentes en la empresa .

El reglamento de higiene y seguridad industrial sera firmado por la representante

legal y publicado en dos areas visibles de la fundacion

7.3.2.15 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

La identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos se realiz
empleando la metodologia suministrada por la guia técnica colombiana 45 de
2012. Para realizar esta actividad se considero los procesos establecidos, las
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actividades rutinarias y no rutinarias, las herramientas y equipos empleados por
los trabajadores, los controles existentes, la probabilidad de sufrir una perdida al
exponerse al riesgo, la determinacion de la consecuencia potencial, la valoracion

del riesgo y la aceptabilidad del riesgo.

7.3.2.16 Evaluacion inicial del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo

Como primer paso para el disefio del SG-SST la organizacién realizd6 su
evaluacion inicial empleando dos herramientas adecuadas para tal fin. La primera
herramienta evalla el nivel de cumplimiento de los estandares minimos
establecidos en la resolucién 1111 de 2017 y la segunda herramienta evalla el
nivel de cumplimiento correspondientes a las etapas definidas en el decreto 1072
de 2015, dichas evaluaciones se encuentran documentadas de conformidad con la

normatividad vigente y sirvi6 como base para establecer el plan de trabajo anual.

7.3.2.17 Objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo

Los objetivos al igual que la politica de SST se establecieron desde el afio 2016
por la Fundacion Nacional Centro de Capacitacion en Atencidon Prehospitalaria
FUNAP CC y los cuales fueron aprobados por la ARL positiva. Los objetivos se
encuentran junto con la politica de seguridad y salud en el trabajo en un lugar

visible de la fundacién con la firma de la representante legal.

Objetivo general

Promover un ambiente de trabajo sano, seguro a través del cumplimiento de la
implementacion del SG-SST que contribuya a la realizacion de los trabajadores

como seres humanos y le permita a la entidad cumplir su mision.

Objetivos especificos

> Reducir la incidencia de las enfermedades laborales.
> Reducir la incidencia de los accidentes de trabajo.
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> Fomentar las competencias especificas de los trabajadores en seguridad y

salud en el trabajo.

> Fomentar estilos de vida saludable y trabajo seguro.
7.3.2.18 Indicadores del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo

Como parte del SG-SST, se definieron los indicadores de estructura, proceso y
resultado, los cuales permiten evaluar la gestién del sistema y determinar el nivel
de cumplimiento de cada uno de los indicadores, identificar las oportunidades de
mejorar, adecuar las metas y estrategias definidas, establecer programas
destinados a reducir los accidentes y enfermedades laborales y tomar medidas

correctivas y preventivas considerando los resultados obtenidos de los indicadores

7.3.3 Hacer

En la fase del hacer se pretende implementar todas aquellas actividades definidas

en la etapa de planeacién con el fin de dar cumplimiento al sistema de gestion.

7.3.3.1 Equipos y elementos de proteccion personal

La empresa destinard los equipos de proteccion personal al personal que lo
requiera y realizara el respectivo registro de entrega. Los trabajadores estan en la
responsabilidad de darles buen uso e informar en caso de dafio o pérdida.

FUNAP CC estableci6 una serie de formatos con el fin de identificar las
necesidades, establecer el control, la reposicidn y la auditoria de los elementos de

proteccién personal.

7.3.3.2 Inspecciones de seguridad

La empresa realizara revisiones e inspecciones de los puestos de trabajo y de
forma general a la instalacion, para identificar aquellas condiciones que pueden
interferir en el desarrollo del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo

y en el funcionamiento normal de la empresa. Las inspecciones contribuyen a
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realizar acciones de prevencion sobre posibles accidentes o afectaciones que

puede sufrir la organizacion.

7.3.3.3 Vigilancia a la salud de los trabajadores

En FUNAP CC se disefiaran programas de vigilancia que faciliten la intervencion
de los riesgos identificados con el propdsito de contribuir al control, prevencion y
mejora de los mimos para garantizar el bienestar de los trabajadores realizando
examenes médicos laborales que suministren la informacién referente a

afectaciones o enfermedades que padecen y definir los posibles controles.

7.3.3.4 Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Teniendo en cuenta las amenazas internas y externas que pueden generar
situaciones de emergencias en la organizacion, FUNAP CC establecera las
acciones preventivas y correctivas para disminuir las consecuencias de las
emergencias que puedan presentarse y afectar a los trabajadores, vecinos,

usuarios y partes interesadas externas.

El formato establecido es una guia que permite de manera general conocer y
suministrar la informacion necesaria para desarrollar un plan de prevencién,

preparacion y respuesta ante emergencias.

7.3.3.5 Gestion del cambio

Con el fin de poder controlar los cambios temporales o definitivos que pudiesen
ocurrir en la empresa se establecio el procedimiento para la gestion del cambio.
Este procedimiento permite identificar los cambios originados por modificaciones
en las instalaciones, condiciones de trabajo, procesos, materias primas, insumo,
maquinas y los asociados a la estructura organizacional con el fin de implementar
las mejoras necesarias asegurando que el cambio no generara distorsiones en el
desempeiio del SG-SST.
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7.3.3.6 Adquisiciones

FUNAP CC estableci6 un procedimiento de compras, el cual contiene los
requisitos necesarios que en SST deben tener los materiales, materias primas,
equipos, insumos y maquinaria clasificados como articulos criticos que desea
adquirir la organizacién, evitando de esta manera desviaciones en la politica de

SST y el incumplimiento de la normatividad vigente.

7.3.3.7 Contrataciones

La organizacion establecio los lineamientos para la seleccion y evaluacion de
contratistas y proveedores entre los cuales se establecen los canales de
comunicacion y el intercambio de informacion, los requisitos para la seleccion y
aprobacion de terceros, las condiciones y clausulas contractuales a tener en
cuenta al formalizar la relacion, la capacitacion inicial previa al inicio de trabajos,
las sanciones, entre otros. Estos lineamientos garantizan los requerimientos SST

gue deben cumplir a cabalidad los terceros.

7.3.4 Verificar

En esta fase se revisa y analiza los resultados parciales de la gestion con el fin de
determinar el cumplimiento de las actividades definidas para establecer las
acciones pertinentes a ejecutar y lograr el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

7.3.4.1 Auditorias internas del SG-SST

Una de las actividades mas importantes en la gestibn del SG-SST son las
auditorias, dado que estas permiten evaluar el cumplimiento del SG-SST. Las
auditorias internas deben de hacerse por lo menos una vez al afio y debe de
contar con la participacion de la alta direccion, los integrantes del COPASST vy los

trabajadores de areas independientes al area a evaluar.
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7.3.5 Revision por la alta gerencia

El informe de verificacidn del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
es una herramienta que permite realizar la mejora continua del sistema de gestion
y a su vez de la organizacion. El informe facilita la toma de decisiones por parte de
la direccion general y permite medir el nivel de conformidad requisitos del SG-SST

con el propdsito de identificar oportunidades de mejora.

7.3.5.1 Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales

La empresa adopto el procedimiento de investigacion de incidentes, accidentes y
enfermedad laboral sugerido por la ARL Positiva, donde plantea como objetivo
establecer la causa basica de los incidentes y accidentes de trabajo, para
identificar las condiciones anormales, los factores de riesgo y las condiciones de
peligrosidad que se presentan de manera repetitiva y asi prevenirlos.

Es de caracter obligatorio reportar ante la ARL y llevar el registro de todos los
reportes de incidentes y accidentes con el fin de analizar las causas y establecer

acciones correctivas y preventivas que disminuyan la frecuencia de los hechos.

7.3.6 Actuar

En la ultima etapa del ciclo PHVA se comparan los resultados finales con los
objetivos y metas planteados inicialmente para determinar el nivel de cumplimiento
o de incumplimiento de las actividades establecidas con el fin realizar las
respectivas mejoras que logren alcanzar satisfactoriamente lo definido en la

politica y en los objetivos del SG-SST.

7.3.6.1 Acciones preventivas y correctivas

Para determinar las acciones preventivas y correctivas FUNAP CC determino
acudir a las siguientes fuentes de informacién: evaluacién inicial, auditoria de
cumplimiento del SG-SST, investigacién de incidentes, accidentes y enfermedades

laborales, inspecciones de SST y revision por la alta direccion.
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7.3.6.2 Mejora continua

La mejora continua esta inmersa en cada una de las actividades a ejecutar, esta
mejora inicia con el disefio del SG-SST hasta el funcionamiento del mismo,
ademdas de estar presente en cada una de las etapas del ciclo PHVA la alta
direccidén se encargara de tomar las decisiones teniendo en cuenta los resultados
de las auditorias, indicadores, investigacion de incidentes, accidentes vy

enfermedades laborales.
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8 CONCLUSIONES

Al realizar la evaluacion inicial de los estandares minimos de la resolucion 1111 de
2017 se evidencia un cumplimiento general del 10.5% arrojando como resultado
un estado critico. De igual manera, se evidencia un estado critico en cada una de
las fases que componen el ciclo PHVA. Esto representa una alta vulnerabilidad en
la seguridad y salud de los colaboradores y partes interesadas al no tener una

eficiente y eficaz gestion en el sistema de gestion.

Al diligenciar la matriz se evidencié un riesgo no aceptable, el cual estad asociado a
los peligros por condiciones de seguridad. El riesgo no aceptable es el publico, el
cual se presenta debido al manejo de dinero y atencion al publico, la ausencia de
vigilancia privada en la empresa, el no contar con camaras de seguridad ni

establecer regulacién en la entrada del personal externo.

A pesar de que la fundacion disefié en el 2015 el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo y estableci6 la politica y los objetivos , se evidencia que la
elaboracion no fue la pertinente, dado que la documentacion esta incompleta y la
normatividad con la que fue disefiado no es la vigente, ya que para la realizacion
se tuvo en cuenta el decreto 1443 de 2014 “Por el cual se dictan disposiciones
para la implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)”, el cual fue derogado por el decreto 1072 de 2015 “Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo”. Por otro lado, se observa que toda la
documentacion perteneciente al SG-SST esta desactualizada. Esta ausencia en la
gestiéon del sistema y la negligencia en el cumplimiento de la normatividad vigente
referente al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se refleja en la
evaluacion de los estandares minimos del SG-SST y en la evaluacion de los

requisitos establecidos en el decreto 1072 de 2015.
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9 RECOMENDACIONES

> Implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
teniendo en cuenta el plazo establecido en la resolucion 1111 de 2017, el cual
determina que el periodo de ejecucion del SG-SST comprende el afio 2018.

> Es indispensable realizar la afiliacion a la seguridad social de todos los
trabajadores que no cuentan con dicha afiliacion.

> Es conveniente utilizar los servicios y las asesorias que ofrece la ARL
POSITIVA con el fin de identificar las no conformidades que se puedan presentar
en la implementacion del SG-SST.

> Se debe asegurar la permanencia de una persona idonea con los
conocimientos y habilidades necesarias para ejecutar el SG-SST propuesto y de
esta manera dar cumplimiento a los objetivos del mismo.

> Es necesario realizar auditorias internas y externas minimo una vez al afio
con el fin de identificar las fallas en relacién al SG-SST y poder generar los planes
de accién para eliminar las no conformidades resultantes de las auditorias.

> Es importante generar conciencia al personal sobre la importancia en la
participacion y contribucion al desarrollo del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo.

> Se debe registrar los incidentes y los demas indicadores del SG-SST
oportunamente con el fin de realizar planes de prevencion para evitar la ocurrencia
de los mismos.

> Se recomienda el uso de los elementos de proteccion personal y las
sefalizaciones a la persona encargada de servicios generales dado que esta no
los emplea.

> Es fundamental implementar los controles a los riesgos existentes con el fin
de minimizar la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades laborales,
asegurando la seguridad y salud de los colaboradores.

> Para identificar y evaluar los factores de riesgos psicosociales presentes en

los trabajadores, es necesario contratar a una persona especializada en emplear
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la herramienta “bateria” establecida por el ministerio de trabajo, con el fin de
establecer y generar un plan de accién en la matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos.

Aprovechar los conocimientos del personal referente a la atencién prehospitalaria
y primeros auxilios para llevar a cabo el plan de emergencias en todas sus etapas
(ciclo PHVA).
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