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RESUMEN

El siguiente trabajo tiene como objetivo implementar un plan de mejoramiento en
el recurso humano respecto al clima laboral en una empresa dedicada a la
comercializacion de tintas e impresoras y accesorios para computadores,
denominada TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA. La cual se
encuentra ubicada en la ciudad Santiago de Cali, logrando establecer la inversion

requerida, pasando por las fuentes de financiacion.

ABSTRACT

The next job is to implement an improvement plan in respect to human resources
work environment in a company engaged in the marketing of inks and printers and
accessories for computers, called TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO
LTDA. This is located in the city Santiago de Cali, managing to establish the

required investment, through funding sources.



INTRODUCCION

El presente proyecto de grado tiene como obijetivo realizar el plan de mejoramiento
en el clima laboral de la empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO
LTDA. Con la finalidad de detectar las fuentes de conflicto sobre las que es
necesario intervenir para general un ambiente laboral que propicie la mejora y el
desarrollo de los empleados y de la empresa en cada uno de los procesos con el
fin de satisfacer la necesidad de los clientes, cumpliendo con el producto a la hora

requerida con la mayor calidad y prestacion del servicio.

Con el propésito de obtener un mejor posicionamiento y sobre vivir en el mercado
competitivo se debe considerar al recurso humano como el activo mas importante,
pues la habilidad de la empresa para alcanzar sus objetivos estd determinada por
la productividad individual y colectiva, la cual se ve impactada de como los
empleados se sienten en su trabajo con sus jefes y colegas, como por la influencia

de otros multiples factores.

Considerando que el clima laborar es el impulsador del éxito de las
organizaciones, ha surgido la inquietud de sembrar la reflexion sobre la
importancia del mismo como una herramienta estratégica que debe ser
considerada por la empresa para tener altos grados de productividad bajo un

ambiente agradable.

Por lo anterior, se llevé a cabo la planeacién estratégica con el fin de identificar las
Variables que afectan el clima laboral y en general el desempefio de la empresa,
analizando y evaluando objetiva y completamente la matriz DOFA la cual ha
permitido identificar factores que se pueden trabajar en forma definitiva para lograr

el cambio deseado.

Esto pone en manifiesto la importancia del presente estudio, por cuanto permite
poner en conocimiento la alta gerencia de las condiciones laborales en que se

desenvuelve los empleados, tomando en cuenta ademas que el comportamiento
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del grupo depende de la percepcion que tenga este de la empresa, para lograr,
l6gicamente, un mejor clima laboral y como futuros administradores la importancia
de trabajar en este proyecto es permitir poner en practica los conocimientos

adquiridos en el transcurso de la carrera.
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1 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Elaborar un plan de mejoramiento respecto al clima laboral en la empresa TINTAS
E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION
Gestidn empresarial.
1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA. Tiene un problema interno, el
cual se va a estudiar para mejorar el clima laboral y de esta manera fluya la
armonia con un ambiente de amistad y asi se pueda familiarizar en el entorno

laboral.

Para que el clima laboral sea positivo en una empresa debe combinarse los

siguientes factores:
e Comunicacion

e Liderazgo positivo
e I|dentidad

e Pertenencia

e Motivacion

El problema que se ha detectado, ha sido la falta de trabajo en equipo por parte de

todos los empleados de la organizacion.

No hay trabajo en equipo debido a que el sentido de pertenencia es muy bajo, la
motivacion es individual, no gira en torno a la vision y objetivos de la empresa, hay

poca comunicacion y se refleja en la falta de liderazgo.
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Por lo anterior y teniendo en cuenta que el clima laboral es muy importante en el
avance de los procesos en una organizacion, se sugiere plantear estrategias para
cada situacion sin afectar el servicio al cliente, dado que los clientes y
colaboradores son los encargados de que los objetivos de la empresa se lleven a

cabo.

Como estrategia sugerida es permitirle a los empleados crecer en la empresa y
apoyar en invertir en capacitaciones que le permita nuevos conocimientos a nivel
global y de esa manera poder desenvolverse en cualquier area. Todo esto como
herramienta fundamental del conocimiento y el continuo aprendizaje en los
diferentes aspectos de la vida ya sea: social, tecnoldgico, industrial o de

produccion para el ser como tal.
1.3.1 Causa del problema

En la empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA. se ha generado
un problema interno que es el mal clima laboral y esto afecta la satisfaccion en los
clientes lo cual es la razon de ser de la empresa, igualmente impide que se logren

los objetivos de esta.

Este efecto ha generado un conflicto interno entre colaboradores de la empresa,
TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA. que ha llevado a la misma a una
situacién de riesgo hasta el punto de pérdidas del recurso humano y financieras.

Desarrollo del problema: para mejorar el recurso humano con respecto al clima
laboral de la empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA. se
propone tener en cuenta los siguientes aspectos o recomendaciones, tener una
comunicacién adecuada entre el personal para evitar conflictos entre ellos,
capacitacion continua ya que de esta manera se retroalimenta el conocimiento, y
el aprendizaje, y llegar al mejoramiento, otro factor que permite que el ambiente

laboral sea adecuado es la motivacion, un colaborador que desempefia sus
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actividades desmotivado no va a tener un buen rendimiento y generaria perdidas a

la empresa.
1.3.2 Planteamiento del problema

Estudiar la viabilidad de un plan de mejoramiento para el Talento Humano de la
empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA.

1.3.3 Formulacion del problema

¢, Como elaborar un plan de mejoramiento respecto al clima laboral en la empresa
TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA.?

1.3.4 Sistematizacion del problema

Teniendo en cuenta y analizando la problemética de la empresa, se puede deducir
qgue el tema del clima laboral en la organizacién es algo muy importante que hay

gue mejorar y para ello se formulan las siguientes preguntas:

e ;Como identificar las causas de insatisfaccion del personal respecto al clima
laboral de la empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA.?

e (Como disefiar un plan de motivacion al personal, que contribuya a un clima
laboral favorable en la empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO
LTDA.?

e ;COmMo realizar un diagnostico situacional de la empresa TINTAS E
IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA. en su entorno laboral.

1.4 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo general

Elaborar un plan de mejoramiento respecto al clima laboral en la empresa TINTAS
E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA.

18



1.4.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico situacional de la empresa TINTAS E IMPRESORAS
DEL PACIFICO LTDA. en su entorno laboral (clima laboral).

¢ Identificar las variables criticas en la insatisfaccion y motivacion del personal de
la empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA.

¢ Disefar un plan de mejoramiento con respecto al clima laboral de la empresa
TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El proyecto enriqguece de conocimiento a quienes se interesan por las diferentes
situaciones que se presentan con el recurso humano de la empresa TINTAS E
IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA., y poder lograr un buen clima laboral para
la satisfaccion del personal y asi tener resultados favorables en el desempefio de

la funciones de la empresa.
1.5.1 Justificaciéon por la empresa

Este proyecto tiene como objetivo implementar un plan de mejoramiento en el
recurso humano, verificando la posibilidad de solucionar la problemética que
presenta en el clima laboral, creando estrategias para fortalecer el trabajo en
equipo, el sentido de pertenencia, la comunicacion, la motivacion, entre otros con
el fin de generar un cambio que permita el avance y el crecimiento de la empresa
TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA.

Para la empresa este proceso es importante porque le permite conocer con
objetividad la situacion que se esta presentando en ella y puede informar las

posibles soluciones ante la alta direccion.

Se espera que este proyecto presentado a la gerencia tengan éxito en su

aplicacion y genere al grupo de empleados experiencia en la practica del
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conocimiento obtenido, para lograr el inicio a nuevas técnicas para la soluciéon de
diversos problemas que se pueda presentar en el Recurso Humano respecto al
clima laboral en la empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA.

1.5.2 Justificacion por el grupo investigador

Para la elaboracion de un proyecto en la linea de gestion organizacional la
metodologia que se puede desarrollar se basa en la elaboracion en un diagndstico
(andlisis situacional) que permitird reconocer el estado situacional con respecto al
clima laboral en la empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA.

En segunda instancia se desarrollard un estudio exploratorio con fuente de
informacion secundaria (libros y enlaces de internet), que permitiran establecer

modelo tedrico — practico acorde al plan del presente proyecto.

Como tercer momento del proyecto implicara el desarrollo de un modelo de
solucion al problema de investigacion que permitira a la empresa TINTAS E
IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA. Generar un mejoramiento en su

rendimiento.

1.6 MARCO REFERENCIAL

1.6.1 Marco tedrico

GESTION DEL TALENTO HUMANO.

La era de la informacion, del conocimiento y la globalizacibn exige nuevos
enfoques en la administracion del talento humano. Las organizaciones en el
transcurrir del tiempo han evolucionado. Estos cambios han incluido
modificaciones en las estructuras organizacionales, lo cual a su vez, ha
ocasionado la adopcion de nuevos estilos de administracién. Son precisamente
estos cambios los que han motivado diversas formas de concebir y administrar a
las personas al interior de las organizaciones. La gran connotacion de esta nueva

realidad radica en la forma como se concibe a las persona, considerandose estas
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en la actualidad, el capital mas valioso que puede tener las organizaciones.
(Chiavenato, 1988)

Teniendo en cuenta lo anterior, los cambios organizacionales han adoptado
nuevos estilos en la administracion donde se considera que el personal es de vital
importancia en una organizacion; por ello, se pretende en este plan de
mejoramiento, que se aplica en la empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL
PACIFICO LTDA., identificar las fuentes de conflicto que intervienen en el buen
funcionamiento de la misma y tomar acciones pertinentes con el fin de mejorar el
clima laboral donde se presten todos los recursos necesarios para que el personal
esté motivado y tenga en cuenta que con el conocimiento y la experiencia se

pueden lograr los objetivos propuestos.

Por ello, se busca que la optimizacibn de habilidades de las personas,
participacion, creatividad y mejoramiento continuo del personal de la empresa este
en un nivel alto mediante capacitaciones de conocimiento y motivacion con el fin
de que se apropien y garantizar el buen funcionamiento de sus quehaceres diarios
y tengan en cuenta que ellos son importantes para los logros de la empresa,
igualmente es necesario mejorar la parte de las relaciones interpersonales,
mediante actividades de convivencias para mejorar el conocimiento del uno con el

otro.

Lo que se quiere lograr es que el personal pueda afrontar los cambios continuos,
productos de la globalizacién y de los avances tecnoldgicos y alcanzar la

competitividad deseada en la sociedad del conocimiento y del cambio.
TEORIA DE LOS FACTORES DEL CLIMA LABORAL

El Clima Organizacional guarda una relacion directa en la determinacion de la
Cultura Organizacional de la empresa, entendiendo como Cultura Organizacional,
el patrén general de conductas, creencias y valores compartidos por los miembros

de la organizacion.
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Las percepciones y respuestas que abarca el Clima Organizacional se originan en
una gran variedad de factores, relacionados con el liderazgo y practicas de
direccion (tipos de supervision: autoritaria, participativa, etc.); con el sistema
formal y la estructura de la organizacion sistema de comunicaciones, relaciones de
dependencia, promociones, interaccion entre sus miembros y aspectos de tipo
econémico remuneracion, sistemas de incentivos, apoyo social las que inciden en

el comportamiento en el trabajo. (Gibson, 2006)
Estructura

Hace referencia a la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las actividades
de las organizaciones en cuanto a las relaciones entre los diferentes niveles
jerarquicos, indistintamente de la posicion en el nivel. Su fundamento tiene una
relacion directa con la composicion organica, plasmada en el organigrama, y que
comunmente se conoce como Estructura Organizacional. Dependiendo de la
organizaciéon que asuma la empresa, para efectos de hacerla funcional sera
necesario establecer las normas, reglas, politicas, procedimientos, etc., que
facilitan o dificultan el buen desarrollo de las actividades en la empresa, y a las
que se ven enfrentados los trabajadores en el desempeiio de su labor. El
resultado positivo 0 negativo, estard dado en la medida que la organizacion

visualice y controle el efecto sobre el ambiente laboral.

La conformacion de una adecuada estructura organizacional en la empresa,
facilita o dificulta el flujo de las comunicaciones, aspecto transcendental en

cualquier tipo de comunidad que aspire a convivir de la mejor manera.

Responsabilidad

Este aspecto necesariamente va ligado a la autonomia en la ejecucion de la
actividad encomendada y guarda a su vez, una estrecha relacion con el tipo de

supervision que se ejerza sobre las misiones dadas a los trabajadores.
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Para cada uno de los colaboradores de la empresa, independientemente del cargo
que ocupe o del oficio que realice, si estd desarrollando la actividad que le place
hacer, su labor siempre sera importante, manteniendo la idea de que esta
aportando un grano de arena a la organizacion, y esa importancia se mide con una
relacion directa vinculada con el grado de autonomia asignada, los desafios que

propone la actividad y el compromiso que se asuman con los mejores resultados.
Recompensa

¢ Qué se recibe a cambio del esfuerzo y dedicacién y ante todo de los buenos

resultados obtenidos en la realizacion del trabajo?

Un salario justo y apropiado, acorde con la actividad desarrollada, constituye el
primer incentivo en una relacion laboral. Es importante no olvidar que a pesar de
que el salario justo y los resultados del trabajo logren el equilibrio esperado, los

humanos “reclaman” reconocimiento adicional.
Desafios

En la medida que la organizacién promueva la aceptacion de riesgos calculados a
fin de lograr los objetivos propuestos, los desafios ayudaran a mantener un sano

clima competitivo, necesario en toda organizacion.
Relaciones

Estas se fundamentaran en el respeto interpersonal a todo nivel, el buen trato y la
cooperacion, con sustento en base a la efectividad, productividad, utilidad y
obediencia, todo en limites precisos, sin que se torne excesivo y llegue a dar lugar

al estrés, acoso laboral (mobbing) y otros inconvenientes de este estilo.
Cooperacion

Esta relacionado con el apoyo oportuno, con el nacimiento y mantenimiento de un
espiritu de equipo en vias de lograr objetivos comunes relacionados a su vez, con

los objetivos de la empresa.
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Estandares

Un estandar, se sabe, establece un parametro o patron que indica su alcance y
cumplimiento. En la medida que los estandares sean fijados con sentido de
racionalidad y ante todo de que puedan ser logrados sin exagerar los esfuerzos
necesarios para ello, los miembros del grupo percibiran estos, con sentido de

justicia o de equidad.
Conflicto

El conflicto siempre sera generado por las desavenencias entre los miembros de
un grupo. Este sentimiento bien podra ser generado por motivos diferentes:
relacionados con el trabajo o bien con lo social y podra darse entre trabajadores

de un mismo nivel o en la relacion con jefes o superiores.
Identidad

Hoy dia se conoce como Sentido de Pertenencia. Es el orgullo de pertenecer a la
empresa y ser miembro activo de ella y tener la sensacion de estar aportando sus

esfuerzos por lograr los objetivos de la organizacion.

Esta teoria consiste en el bienestar de los empleados en su lugar de trabajo y se
implementara en la organizacion con el fin de mejorar la pertenencia de las
labores y responsabilidades por parte del personal. Igualmente, se motivaran con
un paquete de beneficios, recursos necesarios en el puesto de trabajo y generar

un ambiente 6ptimo para el desarrollo de las actividades dentro de la empresa.

En la actualidad se define el clima organizacional como una mezcla delicada de
interpretaciones o percepciones, que en una organizacion hacen las personas de
sus trabajos o roles. Son las percepciones de los miembros del grupo las que
definen el clima, y solo a partir de esas percepciones se podra conocer y

determinar las caracteristicas de ese clima organizacional.
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Se hace énfasis en el desarrollo de una atmésfera interpersonal de confianza,
franqueza y tranquilidad en la organizacibn para que se pueda aceptar la
existencia de un conflicto cuando este se presenta, identificarlo y emplear los

recursos necesarios para resolverlo. (Nash, 1988)

El ambiente interno influye en el comportamiento de los individuos y que estas
influencias dependen de la percepcion del individuo y de su aceptacion de las

restricciones sociales y culturales.

El clima organizacional como un conjunto de atributos especificos de una
organizacion particular que puede ser deducida de la manera como la
organizacién interactia con sus miembros y con el medio ambiente. Segun estos
autores, para el miembro individual en la organizacion el clima toma la forma de un
conjunto de actividades y expectativas que describen a la organizacion en
términos y caracteristicas estéticas. Consideran igualmente, a las percepciones
individuales como elementos criticos del clima. El clima como tal, es considerado

una variable situacional o un efecto principal. (McGregor, 2010)

Asi mismo, otros autores lo refieren como las percepciones compartidas que los
miembros desarrollan en relacién con las politicas, practicas y procedimientos

organizacionales, tanto formales como informales. (Reichers y Schneider, 1990),

Se concluye que el clima organizacional es la expresion de las percepciones o
interpretaciones que el individuo hace del ambiente interno de la organizacion en
la cual participa; es un concepto multidimensional, que incorpora dimensiones
relativas a la estructura y a las reglas de la organizacién, sobre procesos y

relaciones interpersonales y cOmo las metas de la organizacion son alcanzadas.
1.6.2 Marco conceptual

Recursos Humanos
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Se denomina recursos humanos a las personas con las que una organizacién (con
o sin fines de lucro, y de cualquier tipo de asociacion) cuenta para desarrollar y
ejecutar de manera correcta las acciones, actividades, labores y tareas que deben
realizarse y que han sido solicitadas a dichas personas. Los recursos humanos
pueden aportar sus conocimientos tedricos, operacionales, valor agregado, fuerza
fisica, etc.; que impactaran directamente en el desarrollo empresarial —se tratara

siempre que sea de manera positiva. (Bohlander, 2008)
Clima Laboral
Dimensiones que se deben tener en cuenta en el clima laboral:

o Flexibilidad: el grado en que los individuos perciben restricciones o flexibilidad
en la organizacion, es decir, hasta qué punto las reglas, politicas,
procedimientos o practicas son innecesarias o interfieren con la ejecucion del

trabajo. También, refleja la medida en que se aceptan nuevas ideas.

» Responsabilidad: el grado en que los individuos perciben que se les delega

autoridad y pueden desempeiar sus trabajos sin tener que consultar
constantemente al supervisor y la medida en que sienten que la responsabilidad

del resultado esté& en ellos.

 Recompensas: el grado en que los individuos perciben que son reconocidos y

recompensados por un buen trabajo y que esto se relaciona con diferentes

niveles de desempefio.

o Claridad: el grado en que los individuos perciben que las metas, los
procedimientos, las estructuras organizativas y el flujo de trabajo estan
claramente definidos, de manera que todo el mundo sabe que tiene que hacery

a relacion que estos guarda con los objetivos generales de la organizacion.

» Espiritu de equipo: el grado en la gente se siente orgullosa de pertenecer a la

organizacién y sienten que todos estan trabajando hacia un objetivo comun.
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Pertenencia:

Se refiere a defender y promulgar los intereses de las organizaciones donde se

labora como si fueran propios.
Liderazgo:

Es el proceso de influencia en las personas para lograr las metas deseadas. Para
ser un buen lider se requiere carisma, inteligencia, poder de convencimiento,
sensibilidad, integridad, arrojo, imparcialidad, ser innovador, simpatia, cerebro y
sobre todo mucho corazon para poder dirigir a un grupo de personas y lo sigan por
su propia voluntad, motivandolos, estimulandolos y asi alcanzar las metas
deseadas, y que cada quien se sienta satisfecho y tenga la sensacién de ganancia

y no de pérdida.
Motivacion:

Son los estimulos que mueven a la persona a realizar determinadas acciones y
persistir en ellas para su culminacion. Este término esta relacionado con el de
voluntad y el del interés. Las distintas escuelas de psicologia tienen diversas
teorias sobre cdmo se origina la motivacion y su efecto en la conducta observable.
La motivacion, en pocas palabras, es la Voluntad para hacer un esfuerzo, por
alcanzar las metas de la organizaciéon, condicionado por la capacidad del esfuerzo

para satisfacer alguna necesidad personal.
Motivacion en la empresa:

La habilidad de la empresa para crear un entorno en el cual los empleados puedan
y estén dispuestos a manifestar estas repuestas que se desean y a trabajar para
conseguir el cumplimiento de las metas de la empresa. Es importante o esencial
que las metas de la empresa se consideren idénticas 0 semejantes con las

necesidades humanas.

Aspectos:
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1) Subordinacién. Se refiere a la disposicion de los trabajadores para recibir
ordenes y reconocer la necesaria existencia de ciertas prerrogativas de la
administracion, incluyendo el mantenimiento de la disciplina.

2) Lealtad. Se entiende en el sentido de una identificacidbn positiva con la
empresa y en la voluntad de compartir su destino.

3) Productividad. Se refiere simplemente a la obvia necesidad de que el trabajo

produzca de manera eficiente.
Comportamiento organizacional:

Es la disciplina que estudia, dentro de las estructuras formales de la empresa, las
distintas conductas o comportamientos, de cada individuo, de los grupos que la
integran, y de las interrelaciones que se dan entre los mismos; analizando la
cultura organizacional con el fin de optimizar los resultados tanto en favor de los

individuos como en favor de la organizacion. (Yukl, 2008)

Trabajo en equipo:

Es un conjunto de personas que se organizan de una forma determinada para
lograr un objetivo comun. En esta definicion estan implicitos los tres elementos

clave del trabajo en equipo:

o Conjunto de personas: los equipos de trabajo estan formados por personas, que
aportan a los mismos una serie de caracteristicas diferenciales (experiencia,
formacion, personalidad, aptitudes, etc.), que van a influir decisivamente en los

resultados que obtengan esos equipos.

« Organizacion: existen diversas formas en las que un equipo se puede organizar
para el logro de una determinada meta u objetivo, pero, por lo general, en las

empresas esta organizacion implica algun tipo de division de tareas. Esto
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supone que cada miembro del equipo realiza una serie de tareas de modo
independiente, pero es responsable del total de los resultados del equipo.

o Objetivo comun: no se debe olvidar, que las personas tienen un conjunto de
necesidades y objetivos que buscan satisfacer en todos los ambitos de su vida,
incluido en trabajo. Una de las claves del buen funcionamiento de un equipo de
trabajo es que las metas personales sean compatibles con los objetivos del

equipo.
1.6.3 Marco contextual

El plan de mejoramiento para la empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL
PACIFICO LTDA. Del clima laboral se llevara a cabo en la ciudad Santiago de Cali
donde se encuentra ubicada.

Cali, oficialmente Santiago de Cali, es la capital del departamento de Valle del
Cauca y la tercera ciudad mas poblada de Colombia. Por extension es la segunda
ciudad més grande del pais al poseer un area de 564 km2y una longitud de 17 km

de Sur a Norte y 12 km de Oriente a Occidente.

1.6.4 Marco legal

Razén Social: TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA.
e Tipo de sociedad

Sociedad de Responsabilidad Limitada: los socios responderan hasta el monto de
sus aportes. En los estatutos podra estipularse para todos o algunos de los socios
una mayor responsabilidad o prestaciones accesorias 0 garantias suplementarias,

expresandose su naturaleza, cuantia, duracion y modalidades.

Los socios no excederan de veinticinco. Sera nula de pleno derecho la sociedad
gue se constituya con un numero mayor. Si durante su existencia excediere dicho
limite, dentro de los dos meses siguientes a la ocurrencia de tal hecho, podra

transformarse en otro tipo de sociedad o reducir el nimero de sus socios. Cuando
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la reduccion implique disminucién del capital social, debera obtenerse permiso
previo de la superintendencia, so pena de quedar disuelta la compafiia al vencerse

el referido término.

Ubicacion tentativa: Carrera 20 # 36-17
Numero de socios: 5

Capital constitucion: 25.000.000

Participacion porcentual: de 20% por persona.
Tipo de empresa: comercial y de servicios.

Sector productivo: ejecuta el desarrollo del conocimiento y potencial econémico
con capacidad de investigacion y desarrollo tecnoldgico para las compras, ventas

y reparacion de un bien o servicio.

Objetivo principal: aprovechar la experiencia de sus colaboradores y contribuir al

desarrollo de sus competencias.
Etapa de la empresa: se encuentra en desarrollo.

Estado legal de la empresa: se encuentra registrada en Camara de Comercio

como régimen simplificado.

La empresa fue constituida en julio del 2004, pero sélo tres afios mas tarde fue
registrado en Camara de Comercio y la DIAN, después de superar las pérdidas y

fortalecerse en las ganancias.
Constitucion de la empresa
Tipo de sociedad:

Sociedad limitada (LTDA)
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La razon de ser de la sociedad limitada concuerda con los principios de la
investigacién y con los métodos administrativos actuales que han permeado el

programa académico.

Sociedad de Responsabilidad Limitada (LTDA)

Constitucion, transformacion y Disolucién: Mediante Escritura Publica.
Numero de Socios: Minimo de socios 2, maximo 25.

Formacion del Capital:

1. El capital se divide en cuotas o partes de igual valor.

2. El capital debe pagarse totalmente al momento de constituirse.

3. La cesiodn de cuotas implica una reforma estatutaria.

4. En caso de muerte de uno de un socio, continuara con sus herederos, salvo

estipulacién en contrario.

5. La representacion estd en cabeza de todos los socios, salvo que éstos la

deleguen en un tercero.
1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS
1.7.1 Tipo de estudio
1.7.1.1 Estudio exploratorio

El estudio exploratorio tiene como objetivo la formulacion de un problema para
facilitar una investigacion mas precisa o el desarrollo de una hipotesis, pero tiene
otras funciones como el de aumentar la familiaridad del investigador con el
fenbmeno que va a investigar, aclarar conceptos, establecer preferencias para

posteriores investigaciones.
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Se puede decir que para definir el caracter exploratorio del estudio ha de tenerse
consideraciones importantes como son: el conocimiento previo que tiene el
investigador sobre el problema planteado, los trabajos realizados por otros
investigadores, la informacién no escrita que poseen personas que por su relato

pueden ayudar a reunir y sintetizar sus experiencias.

Por lo tanto, dentro de este proyecto de gestidn, el estudio exploratorio se ve
reflejado en las causas que nos suministré el comportamiento de las variables que
componen la investigacion, luego de recolectar y analizar las pautas y actividades
del servicio ofrecido por la empresa, se disefiara un plan de mejoramiento para ser
utilizado por todas la areas de la empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL
PACIFICO LTDA.

1.7.1.2 Estudio descriptivo

Se realiz6 una entrevista con el sefior José Montafio propietario de la empresa
TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA. , el compartié su experiencia y
la forma como inicio el negocio y que oportunidades vy dificultades ha identificado
en el clima laboral en el funcionamiento de la misma, esta encuesta dio como
resultado la evaluacion de los problemas y complicaciones que se detectaron
entre las relaciones con los colaboradores de la empresa, también dio a conocer

sus expectativas que tenia con el proyecto.

Se plantea tomar toda la informacién suministrada por el sefior José Montafio
donde se transformara en objetivos e indicadores y metas para asi crear una

directriz y llevar el proyecto.

Las recomendaciones a dar tienen relacion con los valores, objetivos y cultura que

se han generado en el funcionamiento de esta.
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1.7.2 Método de lainvestigacion
1.7.2.1 Método de cualitativo

La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural tal como
sucede, interpretando los fenémenos, de acuerdo con los significados que tienen
para las personas implicadas. Esta intenta hacer una aproximacion global de las
situaciones organizacionales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de

manera inductiva.

La investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad
de materiales que describen la rutina, las situaciones probleméticas y los
significados en la vida de las personas.

Esta es una investigacion cualitativa, con un disefio de mejoramiento
organizacional, que busca aproximar la comprension de los individuos y de su
interaccion grupal a partir del conocimiento e interpretaciones que comparten los

miembros involucrados en una situacion organizacional determinada.
1.7.2.2 Metodo inductivo

Es una forma de argumentacion que lleva un andlisis ordenado coherente y l6gico
del problema; tomando como referencia inicios verdaderos para llegar a
conclusiones de estas deducciones. Este proceso se tuvo en cuenta para realizar
el trabajo, permiti6 evaluar la forma como se lleva a cabo el actual proceso del
plan de mejoramiento y las fases que se debe desarrollar para ejecutarlo
plenamente teniendo en cuenta los factores que intervienen de tal forma que se
pueda definir las necesidades de la empresa en cuanto a la formulacién del

mismo.
1.7.2.3 Método de analisis

Se realizara un analisis que incluyan factores tanto externo como internos que

influyan o puedan afectar el comportamiento de los empleados dentro de la
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empresa, se debe tener en cuenta la coyuntura para proyectarse a mediano y
largo plazo, dado que las condiciones del entorno suelen cambiar en el transcurso

del tiempo.
1.7.2.4 Método de entrevista

Se utilizara la entrevista en profundidad a los empleados de la empresa TINTAS E
IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA. con preguntas abiertas con las cuales se
puede explorar mas sobre la viabilidad del desarrollo del problema y posibles

soluciones y recomendaciones que ellos puedan brindar.
Entrevista:

1. ¢Te gusta trabajar en esta empresa? (si) contestaron 3 trabajadores (no)

respondieron (5) pero trabajan por el sueldo.
2. ¢Se siente motivado en la empresa? (no) respondieron (7) trabajadores

3. ¢Como la relacién entre compafieros de trabajo? No es muy fluida debido a
gue no hay tareas establecidas.

4. ¢Por qué trabaja en esta empresa? (5) respondieron por que no han
encontrado otro mejor sueldo (3) porque esta cerca de su residencia.

5. ¢Qué crees que le falta a la empresa para que fuera de tu agrado? Delegar

funciones a cada empleado 0. Una buena estructura de cargos
6. ¢Qué hacen para relajarse un poco? Todos respondieron que nada
7. ¢Hacen pausas activas para animar el ambiente? Todos respondieron no
8. ¢Con qué frecuencia? Todos respondieron en ningln momento
9. ¢Tienen programas de motivacion al personal? Todos respondieron no
10. ¢Hay trabajo en equipo en la empresa? Todos respondieron si pero el nivel es

muy bajo.
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1.7.3 Fuentes, técnicas y herramientas para la recoleccion de lainformacion
1.7.3.1 Fuentes primarias
Los métodos utilizados en esta investigacion:

e Entrevista en profundidad: Dirigida al personal de la empresa TINTAS E
IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA.; se analizara la informaciéon para el

cumplimiento de objetivos.
e Estudios exploratorios.
1.7.3.2 Fuentes secundarias

e Biblioteca de la Fundacion Universitaria Catélica buscando conceptos basados
en esta investigacion; libros de autores como ldalberto Chiavenato, Carlos
Eduardo Méndez Alvarez, Roberto Hernandez Sampieri

e PA4ginas de internet.

e Conferencias relacionadas al clima laboral.
1.7.4 Tratamiento de la informacion
1.7.4.1 Técnicas estadisticas

La técnica estadistica que se utilizaria para el tratamiento de la informacion seria
en primera instancia tomando como base el mercado objetivo que son los

empleados de la empresa.

35



2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

2.1 ANALISIS INTERNO

TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA., surge de la necesidad de
ofrecer productos y servicios de excelente calidad soportado por las mejores
marcas y fabricantes de impresoras como Epson, Canon, Lexmark, Hewlett
Packard, Sharp y Kyocera. La empresa ofrece suministros para estas marcas, ya

sean para impresoras de tintas o laser.

Igualmente, se brinda un servicio integral de mantenimiento, soporte técnico y

asesoria de software para todos los clientes.

La empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA. es conscientes de
la creciente competencia que se teje en este tipo de negocios; por lo tanto, se
central en optimizar los servicios ya sea modernizando la estructuras fisica y
técnica, mejorando la atencion al cliente, capacitando y actualizando al equipo
técnico, esta actividad se convierte en una labor cotidiana en la busqueda de
satisfacer necesidades tanto para los clientes domésticos (hogares) como para las
empresas aledafias a la comuna ocho (8), actualmente esta ubicada en la
autopista sur oriental de la ciudad de Cali en el barrio Santa Fe, direccion Carrera
20 # 36-17.

Este negocio surge con base a la necesidad de poder contar con los servicios
ofrecidos por TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA., reflejado en un
estudio de mercadeo y pertinencia por esta empresa en los barrios que convergen
en la comuna 8 dando como resultado la necesidad de poder contar con los
servicios y productos dentro de la comuna y con facilidad de accesos segun lo
expresado por algunos microempresarios (salas de internet) Colegios y Empresas
personas encuestadas, es por ello que nuestra presencia les permite ganar tiempo

y dinero a diferencia de otros negocios que no cubren estas zonas.
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Hemos logrado ofrecer el servicio a domicilio sin cantidad minima de productos y

servicios que nuestros clientes deseen adquirir.

Brindamos a la comunidad confianza y excelentes productos garantizados que
le permita a los clientes obtener tranquilidad al momento de acceder a nuestros

servicios.

Contamos con sitios estratégicos que le permiten al cliente accesibilidad y

seguridad.

Tenemos un mini marketing que cuenta con las venta de productos al alcance
de la comunidad como son: Impresoras, teclados, memoria, adaptadores,
subwoofer, parlantes, mouse, cdmaras, venta y recarga de cartuchos, téner

entre otros.

Trabajamos con compromiso y en equipo para cumplir los objetivos de la
empresa, compartiendo las mejores practicas y aportando ideas para el

mejoramiento continuo.

Nuestros clientes gozan de un ambiente familiar gracias al acompafiamiento y

seguimiento a la hora de ofrecer nuestros servicios.

2.1.1 Valores corporativos

Responsabilidad
Respeto

Compromiso
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IMAGEN 1. Logo de la empresa

00041

TINTAS F IMPRESORAS

Fuente: Elaboracion propia

2.2 ANALISIS ECONOMICO
2.2.1 lIdentificacion del sector

Con el fin de satisfacer necesidades tanto para los clientes domésticos como para
las empresas aledafias a la comuna ocho (8), actualmente esta ubicada en la
Autopista Sur Oriental de la ciudad de Cali en el barrio Santa Fe, Carrera 20 # 36-
17.

2.2.2 Descripcion de las actividades econdmicas
2.2.2.1 Oferta

Los servicios que ofrece la empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO
LTDA. se encuentra direccionada principalmente en las pequefias y medianas
empresas de la comuna 8 con un servicio completo en accesorios para
computadores e impresoras, recargas de cartuchos y tintas en diversas marcas y

asesoria técnica.
2.2.2.2 Demanda

Se tiene denominado como demanda la cantidad y calidad de bienes y servicios
gue pueden ser adquirido a los diferentes precios del mercado por un consumidor

(demanda individual) o conjunto de consumidores (demanda total o de mercado),
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en un momento determinado, por lo tanto se tiene que lo mas demandado son

tintas, recargas y cartuchos.

Sin embargo, los demas productos cuentan con una buena demanda pero los

mencionados anteriormente son mas demandados en el transcurso del afio 2013.
2.3 ANALISIS ORGANIZACIONAL

2.3.1 Identificacion de la estructura

2.3.1.1 Terreno

La empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA. cuenta con un
terreno propio, el cual tiene una dimension de 6 metros de frente con 25 metros de

fondo constituida por 3 pisos.
2.3.1.2 Créditos con otras entidades

La empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA. actualmente no se

encuentra con ninguna entidad financiera.

2.3.2 Organigrama

IMAGEN 2. Organigrama

h|

GERENCIA

A A

INGENIERIA RECEPCION

A A

COMPRAS VENTAS

Fuente: Elaboracion propia
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Actualmente, su estructura funciona por niveles jerarquicos, donde cuenta con un
administrador el cual es el encargado de direccionar cada uno de los procesos que
se realizan en la empresa, dado que de su desempefio depende el éxito o fracaso
de los objetivos propuestos de la organizacion, por ello debe establecer las
estrategias necesarias y definir con efectividad, el cémo utilizar los recursos con
los que cuenta dirigiéndolos hacia el objetivo final. Analizando los recursos fisicos,
financieros y humanos con los que cuenta, planear y distribuir los mismos de una
manera estratégica y eficiente, y de la misma manera evaluar continuamente
como puede optimizar cada uno de estos recursos para el beneficio de la
empresa, aunque no cumpla labores operativas, conocer cada uno de los cargos y
procesos, operativos y administrativos que se lleven a cabo dentro de la empresa,
es su responsabilidad al momento de evaluar la consecucion de los propdsitos

establecidos para cada uno de los procesos.

e Ingenieros: que son los encargados de brindar el servicio técnico,
mantenimiento, reparaciones de computadores e impresoras e instalaciones de
cartuchos y tintas.

e Supervisor de compras: encargado de definir la politica de compras de
productos o servicios para la empresa en términos de cantidad, calidad y precio.
Responsable de la adquisicion de productos y materiales necesarios en la
empresa para desarrollar su actividad normal en los procesos.

e Asesor comercial: debe cumplir tanto mensual como anualmente con el
presupuesto de ventas asignado, buscando brindar una excelente atencion, un
claro entendimiento y un eficiente manejo de las necesidades de los clientes
para asi contribuir permanentemente a propiciar en ellos un alto nivel de
satisfaccion que asegure la recompra y/o el cierre exitoso de las diversas
negociaciones en las que participe como representante de la Empresa.

e Secretaria: su funcion principal brindar al jefe un apoyo incondicional con las
tareas establecidas, ademas, de acompafar en la vigilancia de los procesos a

seguir en las diferentes areas.
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2.3.3 Descripcion e interrelacion de las areas funcionales de la empresa.

Las areas funcionales de la empresa se pretenden relacionar entre si para crear y
mejorar un buen equipo de trabajo, con el fin de llevar el éxito de cada uno de los

procesos que se realizan en la empresa:
El area de talento humano

2.4 Andlisis estratégico

2.4.1 Mision

Para el 2013 ser la empresa mas reconocida a nivel regional, satisfaciendo
eficientemente las necesidades del sector Por medio de la combinacién de
conocimientos, experiencias, esfuerzo acompafiado con productos de excelente
calidad para asi brindar atencion personalizada con calidad humana y para la

empresa su solidez y permanencia en el tiempo.
2.4.2 Vision

Consolidarnos como empresa lider en el mercado en Colombia y convertirse en
una empresa apreciada por sus clientes y empleados, caracterizada por tener
productos de excelente calidad e innovacién. Basada en su integridad,
compromiso y el respeto por las personas, que nuestros clientes superen las

expectativas en el logro de los objetivos establecidos.
2.4.3 Objetivos estratégicos

La empresa no cuenta con una planeaciéon estratégica bien estructura por lo tanto

no tiene objetivos estratégico establecidos.
2.4.4 Principios y valores
¢ Responsabilidad

e Compromiso
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Honestidad

Respeto

Tolerancia

Trabajo en equipo

2.45 Componentes estratégicos

La empresa no tiene componentes estratégicos.
2.4.6 Plan de desarrollo

La empresa no tiene un plan de desarrollo estructurado con un cumplimiento de

objetivos a un determinado tiempo.

2.5 MATRIZ POAM

CUADRO 1. Matriz POAM

PERFILES DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO

3 OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES ECONOMICOS
NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
A- Disponibilidad de Capital MEDIO 2 BAJO 1
B- Er_msmn de deuda o no pago de la ALTO 3 BAJO 1
misma
C- Liquidez ALTO 3 BAJO 1
D- Mercados financieros ALTO 3 BAJO 1
E- Desempleo ALTO 3 BAJA 1
F- Competencia BAJO 1 ALTO 3
SUMA 15 SUMA 8
PROMEDIO 2,50 |PROMEDIO|1,33
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CUADRO 1. (Continuacién)

EACTORES POLITICOS OPORTUNIDADES AMENAZAS
NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
A- Cambios de Gobierno MEDIO 2 MEDIO 2
B- Legislacion MEDIO 2 BAJO 1
C- Politicas Publicas MEDIO 2 BAJO 1
D- Regulacion BAJO 1 ALTO 3
E- Politica de seguridad del pais ALTO 3 BAJO 1
SUMA 10 SUMA 8
PROMEDIO 2 PROMEDIO 1,6
OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES SOCIALES NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
A- Demografia ALTO 3 BAJO 1
B- Responsabilidad Social MEDIO 2 ALTO 3
C- Terrorismo BAJO 1 ALTO 3
D- Desempleo ALTO 3 MEDIO 2
E- S&s&ﬁarr:;?éiducativo y Nivel de ALTO 3 BAJO 1
SUMA 12 SUMA 10
PROMEDIO 1,71 |PROMEDIO 1,43
i OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES TECNOLOGICOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
A- Interrupciones BAJO 1 ALTO 3
B- Comercio Electronico BAJO 1 ALTO 3
C- Datos Externos ALTO 3 BAJO 1
D- Tecnologia Emergente ALTO 3 BAJO 1
E- Resistencia al cambio tecnolégico ALTO 3 MEDIO 2
SUMA 11 SUMA 10
PROMEDIO 3,67 PROMEDIO 2,00
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CUADRO 1. (Continuacién)

EACTORES GEOGRAEICOS OPORTUNIDADES AMENAZAS
NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
A- Transportes terrestres MEDIO 2 MEDIO 2
B- Condiciones climaticas y
ambientales BAJO 1 ALTA 3
C- Calidad de las vias MEDIO 2 MEDIO 2
SUMA 5 SUMA 7
PROMEDIO 1,67 PROMEDIO 2,33
Fuente: Elaboracion propia
CUADRO 2. Resumen Matriz POAM
Resumen OPORTUNIDAD AMENAZA
Factores econdmicos 2,50 1,33
Factores politicos 2 1,60
Factores sociales 1,71 1,43
Factores tecnologicos 3,67 2,00
Factores geograficos 1,67 2,33
Suma 11,55 8,70
Promedio 2,31 1,74

Fuente: Elaboracion propia

2.6 IDENTIFICACION DE LOS FACTORES BASICOS DE LA EMPRESA (PCI)
CUADRO 3. Identificacion de los factores basicos de la empresa (PCI)
PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA
OPORTUNIDAD AMENAZA

CAPACIDAD DIRECTIVA NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
A- Disponibilidad de Activos ALTO 3 BAJO 1
B- Capacidad de los Activos MEDIO 2 BAJO 1
C- Acceso al Capital MEDIO 2 BAJO 1

SUMA 7 SUMA 3

PROMEDIO 2,33 PROMEDIO 1,00
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CUADRO 3. (Continuacién)

OPORTUNIDAD AMENAZA
CAPACIDAD DE PROCESOS
NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
A- Capacidad BAJO 1 ALTO 3
B- Disefo BAJO 1 ALTO 3
C- Ejecucion BAJO 1 ALTO 3
D- Proveedores ALTO 3 BAJO 1
E- Entradas BAJO 1 ALTO 3
F- Salidas BAJO 1 ALTO 3
G- Conocimiento ALTO 3 BAJO 1
SUMA 11 SUMA 17
PROMEDIO 1,57 PROMEDIO 2,43
OPORTUNIDAD AMENAZA
CAPACIDAD FINANCIERA
NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
A- Disponibilidad del capital
cuando se requiera ALTO 3 BAJO 1
B- Capacidad de endeudamiento |ALTO 3 BAJO 1
C- Rentabilidad ALTO 3 BAJO 1
D- Disponibilidad de fondos
internos, liquidez ALTO 3 BAJO 1
E- Estabilidad de costos MEDIO 2 BAJO 1
SUMA 14 SUMA
PROMEDIO 2,80 PROMEDIO 1,00
| OPORTUNIDAD AMENAZA
CAPACIDAD TECNOLOGICA
NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
A- Integridad de Datos ALTO 3 BAJO 1
B- Disponibilidad de Datos y
Sistemas ALTO 3 BAJO 1
C- Desarrollo ALTO 3 BAJO 1
D- Produccion ALTO 3 BAJO 1
E- Mantenimiento ALTO 3 BAJO 1
SUMA 15 SUMA 5
PROMEDIO 3,00 PROMEDIO 1,00
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CUADRO 3. (Continuacién)

CAPACIDAD DEL TALENTO|OPORTUNIDAD AMENAZA

HUMANO NIVEL PUNTOS |NIVEL PUNTOS

A- Capacidad del personal BAJO 1 ALTO 3

B- Salud BAJO 1 ALTO 3

C- Seguridad BAJO 1 ALTO 3

D- motivacion BAJO 1 ALTO 3
SUMA 4 SUMA 12
PROMEDIO 1,00 PROMEDIO 3,00

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO 4. Resumen Identificacion de los factores béasicos de la empresa (PCI)

RESUMEN OPORTUNIDAD| FORTALEZA
Capacidad directiva 2,33 1,00
Capacidad competitiva 1,57 2,43
Capacidad financiera 2,80 1,00
Capacidad tecnolégica 3,00 1,00
Capacidad del talento humano 1,00 3,00
SUMA | 10,70 8,43
PROMEDIO | 2,14 1,69
Fuente: Elaboracion propia
2.7 ANALISIS DOFA
CUADRO 5. Analisis DOFA
ANALISIS INTERNO
1- INFRAESTRUCTURA DEBILIDAD FORTALEZA CAUSAS
cut?nta con ediﬁ_cacion propia y
A- Disponibilidad de Activos x :Z:‘:;%T:rc ;?:'::‘:zr:iir:
tienen la capacidad suficiente
B- Capacidad de los Activos x para prestar el servicio
poses aceso a capital
suficiente para suplir la
- Aceso al Capital x demanda
2- PERSONAL DEBILIDAD FORTALEZA CAUSAS

A- Capacidad del personal

muy poco personal para la
demanda requerida

B- Salud

hay demasiada carga laboral
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CUADRO 5. (Continuacién)

ANALISIS INTERNO

no se tiene conciencia de salud
- Seguridad x ocupacional
3- PROCESOS DEBILIDAD FORTALEZA CAUSAS
no tienen establecidos
A- Capacidad x procedimientos
B- Diseiio X no se tiene diseiado
no hay definido un manual de
funciones, no hay un sistema
de contratacion de personal, no
hay un sistema de controd de
las actividades asignadas por
- Ejecucion x el personal
Ia relacion excelente con los
D- Proveedores x proveedores.
no existe
E- Entradas x
F- Salidas x no exisle
se cuenta con profesionales
que dirigen y ejecutan la labor
vy los ecnicos cuentan con la
G- Conocimiento x formacion adecuada.
4- TECNOLOGIA DEBILIDAD FORTALEZA CAUSAS
se cumple por ser [a naturaleza
A- Integridad de Datos x de la empresa
se cumple por ser la naturaleza
B- Disponibilidad de Datos y Sistemas x de la empresa
se cumple por ser la naturaleza
C- Desarrollo X de la empresa
se cumple por ser la naturaleza
D~ Produccion x de la empresa
Se cumple por ser la naturaleza
E- Mantenimiento x de la empresa

ANALISIS EXTERNO

1- ECONOMICOS AMENAZA OPORTUNIDAD CAUSAS
Cuentan con
A- Disponibilidad de Capital X disponibilidad de capital
cuentan con buen reporte
ante las centrales de
B- Emision de deuda o no pago de la misma X riesgo
tienen capacidad para
suplir necesidad
C- Liquidez X economica.
tienen disponibilidad en
D- Mercados financieros X cualgiuer momento
tienen acceso a un
mercado grande de
E- Desempleo X personal
porque no gozan de una
buena publicidad. No
son muy reconocidos en
F- Competencia X el mercado
2- MEDIO AMBIENTE AMENAZA OPORTUNIDAD CAUSAS
no hay tratamiento
A- Emisiones y Residucs X adecuado a los residuos
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CUADRO 5. (Continuacién)

ANALISIS EXTERNO

B- Energia

dependen totalmente de
la energia y no tienen
medidas de contigencia

C- Catastrofes Naturales

no poseen ningun tipo de
riesgo

no es un tema que les

interese.
D- Desarrollo sostenible X
3 POLITICOS AMENAZA OPORTUNIDAD CAUSAS
N.A
A- Cambios de Gobiemo
Para mantener todo en
B- Legislacion X regla
es uan oportunidad para
que tomen conciencia a
mejorar lo que nunca han
tenido en cuenta en lo
C- Pdliticas Publicas X ambiental
por el incremento de los
D- Regulacion X impuestos.
4- SOCIALES AMENAZA OPORTUNIDAD CAUSAS
buena aceptacion de la
A- Demografia X comunidad
no tienen establecido un
programa por que no
B- Responsabilidad Social X estan interesados
por los niveles de
inseguiridad que se
C- Temmorismo X percive en la ciudad
5 TECNOLOGICOS AMENAZA OPORTUNIDAD CAUSAS

A- Interrupciones

trabajan con sofware

B- Comercio Electronico

por la competencia

C- Datos Extemos X se aprende
nueva oportunidad de
D- Tecnologia Emergente X negocios

Fuente: Elaboracion propia

2.8 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Las siguientes descripciones son las variables obtenidas del analisis DOFA, los

cuales van ayudar a identificar cuales son los riesgos de mayor impacto en la

empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA.
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CUADRO 6. Anélisis de vulnerabilidad

DESCRIPCION

PROBABILIDAD

IMPACTO

En cuanto al PERSONAL, en
lo referente a la Capacidad
del personal, se ha detectado
que hay muy poco persconal
para la demanda requerida

en cuanto al PERSONAL, en
lo referente al area de Salud
se detecto que hay demasiada
carga laboral por motive que
hay mucha demanda para el
personal existente en la
empresa.

En cuanto a lo PERSONAL, lo
referente a la Seguridad, la
empresa no iene conciencia
de salud ocupacional, y esto
es un aspecto fundamental
para el desempeiio de los
empleados y el logro de
objetivos y metas de la
empresa.

en cuanto a los
PROCESOS,la Capacidad
del cumplimiento de metas de
los procesos es negativa ya
que no lienen establecidos

procedimientos.

En cuanto a los PROCESQOS
no cuenta con un Disefio
establecido.

en cuanto a los PROCESOS,
lo referente a la Ejecucion, no
hay definido un manual de
funciones, no cuenta con un
sistermna de contratacion de
personal, no hay un sistema
de control de las actividades
asignadas al personal.

en cuanto a los PROCESOS,

como no estan establecidos
los procedimientos no hay un
control de entradas y salidas.

en cuanto a lo
ECONOMICOS, la
Competencia, es una
amenaza ya que la empresa
no tiene un estudio
publicitario.

En cuanto al MEDIO
AMBIENTEIo referente a los
Emisiones y Residuos, no

hayun tratamiento adecuado.

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO 7. Tabla de impacto

TABLA DE IMPACTO

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION

Si el hecho llegara a presentarse, tendnia

o consecuenica o efectos minimo sobre la
1 Insignificante entidad

Si el hecho llegara a presentarse, tendria
2 Menor bajo impacto o efecto sobre la entidad

Si el hecho llegara a presentarse, tendnia
medianas consecuencias o efectos sobre la
3 Moderado entidad

Si el hecho llegara a presentarse tendria
altas consecuencias o efectos sobre la
4 Mayor entidad

Si el hecho llegara a presentarse, tendnia
desastrosas consecuencias o efectos sobre

5 Catastrofico la entidad

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior muestra el significado de cada una de las calificaciones

asignadas al impacto de cada variable, para analizar los riesgos de la empresa.

CUADRO 8. Tabla de probabilidad
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TABLA DE PROBABILIDAD

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION FREC
No

El evento puede ocurrir solo en pr?

circunstancias excepcionales ulti

1 Raro a
Al me

. 1 ves

El evento puede ocurrir en algun momento ulti

2 Improbable a
Al me

. . 1 ves

El evento podria ocurrir en algun momento ultit

3 Posible a
L. Alm

El evento probablemente ocurriria en la ver

4 Probable mayoria de las circunstancias ultin
Se espera que el evento ocurra en la Ma:

5 Casi Seguro mayoria de las circunstancias VezZ .

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior muestra el significado de cada una de las calificaciones

asignadas a la probabilidad de cada variable, para analizar los riesgos de la

empresa.

CUADRO 9. Matriz Impacto - Probabilidad Gerencia
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MATRIZ IMPACTO - PROBABILIDAD GERENCIA

INSIGNIFICANTE (1) MENOR (2) MODERADO (3) MAYOR (4

M: Zona de riesgo Moderada: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO 10. Andlisis de Riesgo
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ANALISIS DE RIESGO

|PROCESO PLAN DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAL DE LA EMPRESA TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICC
OBJETIVO: Medir el clima laboral en la empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA.

CALIFICACION EVALUACION ZONA D
RIESGO PROBABILIDAD JIMPACTO |TIPO DE IMPACTO RIESGO

En cuanto al PERSONAL, en lo referente a
la Capacidad del personal, se ha detectado
que hay muy poco personal para la
demanda requerida

interno de seguridad

zona de alto riesgo

en cuanto al PERSONAL, en lo referente
al area de Salud se detecto que hay
demasiada carga laboral por motivo que
hay mucha demanda para el personal
existente en la empresa.

interno de seguridad

Zzona de riesgo alto

En cuanto a lo PERSONAL, lo referente a
la Seguridad, la empresa no tiene

interno de seguridad

zona de riesgo alto

conciencia de salud ocupacional. v esto es
en cuanto a los PROCESOS,la Capacidad

del cumplimiento de metas de los
procesos es negativa ya gue no tienen
establecidos procedimientos.

interno de seguridad

zona de riesgo alto

en cuanto a los PROCESOS, lo referente
a la Ejecucion, no hay definido un manual
de funciones, no cuenta con un sistema de
contratacion de personal, no hay un
sistema de control de las actividades
asignadas al personal.

interno de seguridad

zona de riesgo alto

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO 11. Matriz identificacion y valoracion de riesgos

53



T memm MATRIZ IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS
- 3 RESF
8 o
= =
o = o | 3 S o w g S o =
N =] =S =] S
g g = RiEsGo 2|2 £ conTRroLEs 22| 28| = AccionEs
S = = = = = D EXISTENTES e 2 S £ =
2 g ER] == =8 2= = DEPE
g g| = = g |
= S
CONTRATAR PERSONAL -
NECESARIO
2
S 2
En cuanto al PERSONAL en lo referente a 1a Capacidad del £ = <
personal, se ha detactado que hay muy poco personal para | 4 5 | zemaderiesge | Evitar, reducir, compartir o g 3 = DISENIO DE PERFILES DE
Ia demanda requerida. Alta transferir el riesgo. £ @ = G
= H
ESTRUCTURAR LOS -
PROCEDIMIENTOS
=
=
=1
s
S - ESTRUCTURAR LOS -
=1 Ed PROCEDIMIENTOS
= en cuanto al PERSONAL, en lo referente al area de Salud se . ) 2 g
= etecto aue hay demasiada carga laboral por aue hay mucha | o | zonaderieseo Reducir el riesgo, Evitar, g 2 =
= = demanda de clientes para ol personal existente an 1a Alta Compartir o Transferir g K3 =
2 £ empresa, 8 =
2 g B
a g = DIVISION DE LAS ACTIVIDADES G
& =
= g
2 2
= H
£ = CAPACITACION A LOS
= ] - EMPLEADOS SOBRE EL TEMA
& = 3 DE SALUD OCUPACIONAL G
< £ DICTADA POR GENTE
= - = ° ESPECIALIZADA
= = a 5 Zona de riesgo Reducir el riesgo, Evitar, k=]
= 2 empleados v el logro de objetivos y metas de la empresa e Compartir o Transferir 5 PAUSAS ACTIVAS PARA EL
= = = MEJOR DESEMPENO DE LOS G
= 3 EMPLEADOS
= £
= 2
3 = DISENAR UN PLAN DE SALUD -
2 g OcuPACIONAL
2 g
= E
E H 2 DISENAR LOS PROCESOS @
= 2 2
g o guanie o pRoEeo o cpnnes s cunmiiene ||| o geriesso | Reducir el riesgo, Evitar, g 2 s
= establecidos procedimientos Alta Compartir o Transferir £ = 5 SEGUIMIENTO DE LOS
o= g E G
= 2 PROCESOS
= £
a2
DISENAR EL MANUAL DE -
FUNCIONES
2
En cuanto a los PROCESOS, lo referente a 1a Ejecucin, no hay = k]
definido un manual de funciones, no cuenta con un sistema | . Zona de riesge Reducir el riesgo, Evitar, B 2 = DISENAR SISTEMA DE
o Camir it e el o Ry e G carirc e s Compartir o Transferir g k5 2 CONTRATACION DEL «
- " i persens S = PERSONAL DE ACUERDO A LOS
= PERFILES DISENADOS
CONTROL DE LAS ACTIVIDADES “
DEL PERSONAL

Fuente: Elaboracion propia
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3 FORMULACION DEL MODELO DE SOLUCION

3.1 PRESENTACION

Se elabora el plan de mejoramiento en la empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL
PACIFICO LTDA. con el objetivo de mejorar la motivacion, el clima laboral y el

empoderamiento de los empleados para el buen funcionamiento de la empresa.

Para llevar a cabo este objetivo, se debe tener en cuenta que el personal es un
capital valioso para una empresa por ello se pretende que el nivel de motivacion
se eleve hasta el punto que se contagie en el ambiente laboral de forma global y
positivamente, ya que un empleado motivado esta dispuesto a dar mas de si en el

puesto de trabajo pues se siente comodo con la reciprocidad de dar y recibir.

Igualmente, generar que el empleado se rodee de un ambiente agradable y
propicio para el desempefio de sus actividades diarias y tenga en cuenta que el
trabajo en equipo permite el logro de los objetivos.

3.2 OBJETIVOS
3.2.1 Objetivo General

Incrementar el nivel de motivacion y trabajo en equipo en la empresa TINTAS E
IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA.

3.2.2 Objetivos Especificos
1. Disefar la estructura de cargos para el personal de la empresa.
2. Establecer un plan de salud ocupacional para el bienestar de los empleados.

3. Realizar un modelo de desarrollo organizacional para dictar capacitaciones
sobre atencion al cliente, salud ocupacional, cultura y paradigma

organizacionales (empoderamiento), motivacién y liderazgo para fortalecer el
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bienestar de los empleados y el conocimiento de las normas en el &mbito de

trabajo.

3.3 ESTRATEGIAS Y POLITICAS

CUADRO 12. Estrategias y politicas

ESTRATEGIAS POLITICAS
1. Referente al Poco personal para la | 1. Definir procesos de contratacion
demanda requerida — incrementar la para la empresa TINTAS E
capacidad de personal para cubrir la IMPRESORAS DEL PACIFICO
demanda de clientes. LTDA.

2. Realizar procesos de seleccion y
contratacion de personal.

2. Referente a la carga laboral — disefio | 1. Disefio de cargos.
de tareas enfocadas a cada cargo.

3. Referente a la Salud ocupacional — | 1. Normas de salud ocupacional
disefio de programas de salud
ocupacional para manejar el estrés y
motivacion de los empleados. 3. Ergonomia en el lugar de trabajo

2. Pausas activas

Fuente: Elaboracion propia

3.4 ACTIVIDADES

Se establece cronograma de actividades para lograr Incrementar el nivel de
motivacion y trabajo en equipo en la empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL
PACIFICO LTDA.

Para ello, se dividen las actividades en 3 fases que son: diagnostico, planeacién y
ejecucion los cuales nos ayudaran a identificar paso a paso el desarrollo para
lograr el objetivo que se pretende con la implementacién del plan de mejoramiento

gue es mejorar el clima laboral de la empresa.

Se puede ver que se detalla la duracién de cada actividad la cual nos permite

observar el avance y el tiempo que llevo el desarrollo de este propésito.
3.4.1 FASE1

DIAGNOSTICO TIEMPO
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1. Investigacion dentro de la empresa 1 semana
2. Entrevista con empleados y gerente 1 dia
3. Analisis situacional 1 semana

La primera fase se desarrolla la investigacion, la entrevista y el analisis situacional
donde se interactia con los empleados para saber su nivel de satisfaccion, como
percibe la empresa y como se siente en ella, lo cual permite logra identificar los
factores de conflicto que generan la problematica en el clima laboral de la empresa

y que intervienen en el buen funcionamiento de la misma.

3.4.2 FASE 2: PLANEACION. (Describir cada matriz general)

DIAGNOSTICO TIEMPO

4. Mejorar el clima laboral por medio de las matrices 3 semanas
POAM, PCI, DOFA y Vulnerabilidad

5. Conclusion sobre matrices 1 semana

En esta fase se desarrolla las matrices POAM, PCIl, DOFA y Vulnerabilidad de

acuerdo a los resultados obtenidos en la fase anterior.

El POAM permite identificar el promedio de las oportunidades y amenazas que se
encuentran en el medio analizando los factores econdmicos, politicos, sociales y
tecnoldgicos. Igualmente de este se saca las variables del PCl donde se realiza el

analisis de perfil de capacidad interna y externa en la empresa.

La DOFA es la matriz fundamental en este desarrollo ya que por medio de esta se
identifica factores que se presentan a nivel interno y externo y afectan el clima
laboral de la empresa, cuyas variables se tienen en cuenta en la matriz de

vulnerabilidad donde se mide el nivel de riesgo de las variables.
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3.4.3 FASE 3: EJECUCION

DIAGNOSTICO TIEMPO
6. Descripcion de cargos 3 dias

7. Establecer los cargos a seleccionar 1 dia

8. Implementar procesos de contratacion del nuevo personal 2 semanas
9. Disefio del plan de salud ocupacional 1 semana
10. Formar las normas de salud ocupacional (COPASO) 1 semana
11. Presentar un modelo de desarrollo organizacional 2 semana

con capacitaciones
12. Determinar las capacitaciones de forma presencial y virtual 1 semana

En esta fase se explicara cual va a ser el cambio en la empresa mediante la

implementacion del plan de mejoramiento, y como se reflejara este en las ventas.

El plan de mejoramiento que se llevara a cabo en la empresa les permitird al
personal a tener claridad en sus tareas ya que a cada persona se le establecera
sus actividades correspondiente, promedio de su perfil descripto en el modelo
recomendado por el grupo de investigadores, mediante al desarrollo

organizacional formulado a la empresa.

Mediante a la implementacion del este plan los cambios se visualizaran tanto en el
personal como en las ventas, porque se vera en la empresa un grupo de personas
comprometida y trabajando con empoderamiento motivados, y por la misma causa
gue es lo que mas le interesa al jefe, en cuanto a las ventas las proyecciones afio
a afo seran mas rentable si se aplica el plan de las capacitaciones, y se tiene en

cuenta sobre todo la salud ocupacional para todo el personal de la empresa, ya
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que esto les permitiran estar mas relajado en su puesto y por la tanto rendirdn en

cuanto al buen servicio a los clientes.
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3.4.3.1 Primera parte de la fase de ejecucion se divideen 6,7y 8

CUADRO 13. Perfil de cargo Gerente

GESTION HUMANA

PERFIL DE CARGO

FECHA

1. Identificacion de la posicion

Nombre de la posicion [Gerente Unidad organizacional Gerencia
Supervisor directo No tiene Ingeniero
(posicidn) supervision Supervisa a (posicion) Secretaria

Experiencia requerida |Se requiere experiencia sobre el manejo del personal.

Educacion formal reque]ADMINISTRADOR

2. Objetico de la posicion

Generar utilidades, reduccidn de costos, optimizar los recursos de la empresa, establecimiento de objetivos por area/empleado: ventas,
cartera, productos, proyectos, nuevos mercados
Reportes mensuales

3. Responsabilidades de la posicion

Favor detalle las responsabilidades (Resultados esperados, deben ser medibles, significativos

principales de la posicion especificos y observables)

1. Supervision de las actividades de la 1 Que sea una persona con liderazgo capacitado para la toma de decisiones

2. Manejo del personal 2. Capacidad de planear, organizar, dirigir y controlar situaciones que se presente en la

3. Supervision del trabajo de otras personas |3. Capacidad de identificar debilidades, amenazas, fortaleza y oportunidades que se presenten

4. Responsabilidad en la confidencialidad

5. Responsabilidad en relaciones publicas

6. Reuniones mensuales para el

7, Seleccion del personal

4. Competencias requeridas (Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y caracteristicas que una persona posee y usa de
manera apropiada para un desempefio exitoso, existen las competencias corporativas, de rol y técnicas).

4.1 Competencias Corporativas (Comportamientos y actitudes comunes para todos los trabajadores CIAT, independiente de la posicion que

, Iniciativa e . ) . L . .
Orientacion a innovacion Orientacién al Compromiso | Comunicacién Trabajo en Equipoy
Transparencia Resultados Cliente con CIAT Efectiva Colaboracién

4.2 Competencias de Rol requeridas (Comportamientos y actitudes de los trabajadores, de acuerdo con el drea de trabajo y el rol que
desempefian).

Favor seleccione las competencias de Rol que apliquen en el perfil.

Perfil de cargo con responsabilidades de Gestidn de proyectos — Desarrollo de personas —Impacto e

supervision en el area de investigacion. influencia —Reconocimiento -
Perfil de cargo con responsabilidades de supervision en el Gestion administrativa — Desarrollo de personas —Impacto e

drea de administracion. influencia — Excelencia

Perfil de cargo sin responsabilidades de Experticia operativa — Adaptabilidad/Flexibilidad — Planeacié y

supervisidn en el area de investigaciony organizacion —Aprendizaje continuo :

administracion

4.3 Competencias Técnicas requeridas (Conocimientos y habilidades especificos requeridos para la realizar las actividades de la posicién)

Favor seleccione y/o complemente las competencias técnicas requeridas en el perfil.

Microsoft Ejecucion
Microsoft Word Microsoft Excel X !
X X Powerpoint X Presupuestal X
Access X My Trips Soliviajes Requisiciones

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO 14. Perfil de cargo Ingeniero

GESTION HUMANA

PERFIL DE CARGO

FECHA

1. Identificacion de la posicion

Nombre de la posicién |ingeniero Unidad organizacional Ingenieria
Supervisor directo s ] .
(posicidn) Gerente upervisa a (posicién) compray venta

Experiencia requerida

Experiencia en sistemas de informacién

Educacion formal requefprofesional

2. Objetico de la posicion

Tener las herramientas necesarias para la rapida solucion de problemas con los métodos de la Ingenieria de sistemas.

3. Responsabilidades de la posicion

Favor detalle las responsabilidades
principales de la posicion

(Resultados esperados, deben ser medibles, significativos
especificos y observables)

1. Disefiar, copiar y adaptar la tecnologia

1. Que sea una persona con liderazgo capacitado para la toma de decisiones.

2. Identificar necesidades de los clientes

2. Capacidad de planear, organizar, dirigir y controlar situaciones que se presente en la
empresa con respecto al personal a su cargo.

3. Incorporar tecnologia PLC (proceso
l6gico computarizado).

3. Capacidad de identificar debilidades, amenazas, fortaleza y oportunidades que se presenten
en un nucleo de trabajo.

4. Revisar area de servicio.

5. Evaluar propuesta de los empleados

6.Uso de materiales y equipos

7.Supervisién del trabajo de otras

8.Responsabilidad de manejo de
informacion

4. Competencias requeridas (Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y caracteristicas que una persona posee y usa
de manera apropiada para un desempefio exitoso, existen las competencias corporativas, de rol y técnicas).

4.1 Competencias Corporativas (Comportamientos y actitudes comunes para todos los trabajadores CIAT, independiente de la posicién

Orientacién a

Transparencia Resultados

Iniciativa e
innovacion

Orientacion al
Cliente

Compromiso
con CIAT

Comunicacion
Efectiva

Trabajo en Equipoy
Colaboracién

desempefian).

4.2 Competencias de Rol requeridas (Comportamientos y actitudes de los trabajadores, de acuerdo con el drea de trabajo y el rol que

Favor seleccione las competencias de Rol que apliquen en el perfil.

Perfil de cargo con responsabilidades de
supervision en el drea de investigacion.

Gestidn de proyectos — Desarrollo de personas —Impacto e
influencia —Reconocimiento

drea de administracion.

Perfil de cargo con responsabilidades de supervisién en el

Gestion administrativa — Desarrollo de personas —Impacto e
influencia — Excelencia

Perfil de cargo sin responsabilidades de
supervision en el drea de investigaciony
administracion

Experticia operativa — Adaptabilidad/Flexibilidad — Planeacid y
organizacién — Aprendizaje continuo

4.3 Competencias Técnicas requeridas (Conocimientos y habilidades especificos requeridos para la realizar las actividades de la posicidn)
Favor seleccione y/o complemente las competencias técnicas requeridas en el perfil.
i X Microsoft Ejecucién
Microsoft Word Microsoft Excel .
X X Powerpoint X Presupuestal X
Access X My Trips Soliviajes Requisiciones

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO 15. Perfil de cargo Asesor de ventas y compras

GESTION HUMANA

PERFIL DE CARGO

FECHA

1. Identificacion de la posicion

Nombre de la posicidn asesor de compras y ventas Unidad organizacional ingenieria
Supervisor directo (posicion) |ingeniero | Supervisa a (posicion) no tiene

Experiencia requerida compras y ventas

Educacidn formal requerida  [Tecnico o profesional

2. Objetivo de la posicion

Cuando la direccidon comercial empieza a establecer objetivos, es conveniente involucrar al equipo humano en la realizacién, ya que al conocer
profundamente los aspectos y peculiaridades concretas de su zona nos pueden facilitar una serie de datos interesantes para su ejecucion, como los
vendedores conocen su zona pueden contribuir a la elaboracién de los objetivos con su opinidn; sélo el mero hecho de preguntarles ya les motiva.
Asimismo, conviene disponer de un analisis histdrico de las ventas realizadas en los tres o cinco afios Ultimos para conocer la evolucién de nuestra
empresay, a su vez, compararla con la del mercado y la competencia. recopilar todos estos datos y dar a conocer directrices o «recomendaciones»
dadas por la empresa, para fijar los objetivos, tanto a nivel cuantitativo como cualitativo.

Marcar el objetivo principal para obtener de manera profesional la mayor cobertura de mercado, asi como la mejor imagen tanto para la empresa
como para el producto dentro de su cartera de clientes o zona, y siempre con una actitud de compromiso con el cliente.

3. Responsabilidades de la posicion

Favor detalle las responsabilidades principales de la  [(Resuitados esperados, deben ser medibles, significativos
posicion especificos y observables)

¢ 1. Antes de la venta. Realizar prospecciones, 1. Fichas de cliente.
organizar el tiempo, intentar descubrir nuevos
sectores, establecer contacto previo con el cliente,
preparar las rutas, preparar las visitas.

« 2. Durante la venta, la visita. Presentacién, oferta, |2- Raport o informe de gestion.
tratamiento de objeciones, cierre de la venta.

¢ 3. Después de la venta, el seguimiento. Anélisis de
cumplimiento de objetivos, informe de gestion diario
o raport, atender reclamaciones e incidencias.

4. Competencias requeridas (Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y caracteristicas que una persona posee y usa de manera
apropiada para un desempefio exitoso, existen las competencias corporativas, de rol y técnicas).

4.1 Competencias Corporativas (Comportamientos y actitudes comunes para todos los trabajadores CIAT, independiente de la posicion que

) Iniciativa e . L. . L . .
Orientacién a innovacion Orientacion al Compromiso | Comunicacién Trabajo en Equipoy
Transparencia Resultados Cliente con CIAT Efectiva Colaboracion

4.2 Competencias de Rol requeridas (Comportamientos y actitudes de los trabajadores, de acuerdo con el drea de trabajo y el rol que desempefian).

Favor seleccione las competencias de Rol que apliquen en el perfil.

Perfil de cargo con responsabilidades de Gestion de proyectos —Desarrollo de personas —Impacto e E
supervision en el area de investigacion. influencia —Reconocimiento

Perfil de cargo con responsabilidades de supervision en el drea de Gestidn administrativa — Desarrollo de personas —Impacto e
administracion. influencia — Excelencia

Perfil de cargo sin responsabilidades de Experticia operativa — Adaptabilidad/Flexibilidad — Planeacio y

supervision en el area de investigaciony organizacion —Aprendizaje continuo

administracion

4.3 Competencias Técnicas requeridas (Conocimientos y habilidades especificos requeridos para la realizar las actividades de la posicion)

Favor seleccione y/o complemente las competencias técnicas requeridas en el perfil.

) . Microsoft Ejecucién
Microsoft Word Microsoft Excel .
X X Powerpoint X Presupuestal X
Access X My Trips Soliviajes Requisiciones

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 16. Perfil de cargo Secretaria

GESTION HUMANA
PERFIL DE CARGO
FECHA
1. Identificacion de la posicion
Nombre de la posicion Secretaria Unidad organizacional Gerencia
Supervisor directo (posicion)  [gerente Supervisa a (posicion) no tiene

Experiencia requerida tecnica en secretariado

Educacion formal requerida  |tecnico o tecnologo

2. Objetico de la posicion

Ser eficaz y eficiente en las labores asignadas , discreto, ordenado y metddico

3. Responsabilidades de la posicion

Favor detalle las responsabilidades principales de la Criterios de desempefio
posicion (Resultados esperados, deben ser medibles, significativos

especificos y observables)

1.manejo y organizacion de la agenda tecnica de archivo

2.redaccion y correspondencia general, comercial y
administrativa

3. manejo adecuado de documentos

4. Competencias requeridas (Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y caracteristicas que una persona posee y usa de manera
apropiada para un desempefio exitoso, existen las competencias corporativas, de rol y técnicas).

4.1 Competencias Corporativas (Comportamientos y actitudes comunes para todos los trabajadores CIAT, independiente de la posicion que

) ., Iniciativa e ) » ) L, ) )
Orientaciéna innovacion Orientacional | Compromiso |Comunicacion|  Trabajo en Equipoy
innovaci )
Transparencia Resultados Cliente con CIAT Efectiva Colaboracion

4.2 Competencias de Rol requeridas (Comportamientos y actitudes de los trabajadores, de acuerdo con el area de trabajo y el rol que desempefian).

Favor seleccione las competencias de Rol que apliquen en el perfil.

Perfil de cargo con responsabilidades de Gestion de proyectos - Desarrollo de personas - Impacto e D
supervision en el area de investigacion. influencia—Reconocimiento

Perfil de cargo con responsabilidades de supervision en el area de Gestion administrativa - Desarrollo de personas - Impacto e
administracion. influencia - Excelencia D
Perfil de cargo sin responsabilidades de Experticia operativa — Adaptabilidad/Flexibilidad - Planeacio y

supervision en el area de investigaciony organizacion - Aprendizaje continuo

administracion

4.3 Competencias Técnicas requeridas (Conocimientos y habilidades especificos requeridos para la realizar las actividades de la posicion)

Favor seleccione y/o complemente las competencias técnicas requeridas en el perfil.

) ) Microsoft Ejecucion
Microsoft Word Microsoft Excel )
X X Powerpoint X Presupuestal X
Access X My Trips Soliviajes Requisiciones
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Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3.2 Segunda parte de la fase de ejecucion se divide en 9y 10

s 6;) PROCEDIMIENTO CONTRATACION

TINTAR F iIMAAERNAAR

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la gestiéon del Talento Humano relacionado con
las normas generales de los procesos de Contratacion con el fin de contar con
personal competente y comprometido que contribuyan al cumplimiento de la
mision y visidbn de la empresa teniendo en cuenta las Normas y Politicas

Corporativas y la Normatividad Laboral Legal Vigente Colombiana.
ALCANCE

Este tiene como alcance a todos los colaboradores que prestan servicios a
TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA. e inicia desde el momento en
gue se selecciona al personal para el cargo y finaliza con la evaluacion del periodo

de prueba.
TERMINOS Y DEFINICIONES

CONTRATACION: Actividades orientadas a iniciar la relaciéon laboral entre el

empleador y el candidato seleccionado.

PERIODO DE PRUEBA: En este tiempo, la persona debe demostrar una
progresiva asimilacion de los conocimientos tedricos Yy practicos que
complementan el desarrollo de su competencia para cumplir los indicadores de

logro y responsabilidades del cargo.
NORMAS

El Gerente y la Administradora son los responsable de parametrizar las metas de

los nuevos prestadores de servicios.
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Personal Directo

Es responsabilidad del Gerente y Administrador realizar el reclutamiento de las

hojas de vidas y seleccionar al candidato.

Es responsabilidad del Gerente y la administradora, solicitar al candidato
seleccionado los documentos establecidos para el ingreso, realizar afiliaciones a

entidades de Seguridad Social y firma de Contrato/Convenio de Trabajo.

La secretaria es la responsable de enviar a digitalizar los documentos soportes de
la hoja de vida del aspirante seleccionado, con el fin de garantizar la conservacion,
accesibilidad y cumplimiento legal en cuanto al manejo de la informacion de la
historia laboral de cada trabajador. TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO
LTDA. deber& tener acceso a las Historias laborales de los colaboradores por

medio fisico y/o Magnético.
Prestacion de Servicios

Es responsabilidad del Gerente solicitar al candidato seleccionado los documentos
establecidos para el ingreso, validar su afiliacion en calidad de trabajador
independiente a la Seguridad Social y gestionar la firma de Contrato por
Prestacion de Servicios.

La secretaria debe garantizar el completo archivo de los documentos soportes de
la hoja de vida del aspirante seleccionado, con el fin de garantizar la conservacion,
accesibilidad y cumplimiento legal en cuanto al manejo de la informacion de la

carpeta de cada trabajador.

Para el pago de honorarios, la persona vinculada por Prestacion de Servicios debe
presentar, su cuenta de cobro adjuntando los soportes del servicio prestado y la
constancia del pago de E.P.S, A.R.P. y Pension del mes vigente en calidad de

independiente. El incumplimiento de la obligacion de afiliacion en primer lugar
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impide a los trabajadores beneficiarse de las prestaciones otorgadas por el
sistema, correspondiéndole al empleador, asumirlas. En segundo lugar, el
empleador que estando obligado no inscriba a sus trabajadores en el sistema de
seguridad social integral, podra ser sancionado con multas por las entidades de

vigilancia y control.

Para aplicar a un concurso interno en las empresas del Grupo Corporativo la
antigledad requerida sera minimo de 11 meses continuos para colaboradores
vinculados mediante contrato de trabajo a término indefinido o fijo.
Es responsabilidad de la Administradora encargarse de los retiros de los
empleados, realizando las actividades pertinentes como lo son la liquidacion, y

desvinculacion de la empresa.

3 @ PROCEDIMIENTO SALUD OCUPACIONAL

TINTAR F iIMAAERNAAR

OBJETIVO

Mantener un ambiente de trabajo en adecuadas condiciones de higiene y
seguridad, adoptando medidas efectivas para proteger y promover la salud de los
trabajadores, mediante la instalacion, operacion y mantenimiento, en forma
eficiente, de los sistemas y equipos de control necesarios para prevenir
enfermedades y accidentes laborales.

ALCANCE

Este tiene como alcance a todo el personal vinculado con TINTAS E
IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA. e inicia desde el momento de la

contratacion del personal y finaliza con la terminacién del contrato laboral.

TERMINOS Y DEFINICIONES
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Accidente de Trabajo: Suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion

funcional, una invalidez o la muerte.

Enfermedad Profesional: Estado patolégico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que

desempeinia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar.

Ausentismo laboral: es el conjunto de ausencias de los empleados a su trabajo,
justificadas o no. El objetivo del control de ausentismo consiste en conocer las
causas que lo originaron con el fin de controlar y tomar acciones que contribuyan

al mejoramiento de la salud y del bienestar del colaborador.

COPASO (Comité Paritario de Salud Ocupacional): Elemento basico de los
programas de Salud Ocupacional en las empresas. EI Comité Paritario de Salud
Ocupacional es un organismo de promocion y vigilancia de las normas y

reglamentos de salud ocupacional dentro de las empresas.

Panorama de Riesgos: ldentificacion, clasificacion y valorizacién de los riesgos
existentes en los diferentes puestos y areas de trabajo.

Programa de Salud Ocupacional: Planeacion, organizacion, ejecucién vy
evaluacion de las actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo,
Higiene Industrial y Seguridad Industrial, tendientes a preservar, mantener y
mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y
que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e

interdisciplinaria.

Subprograma Higiene Industrial: Conjunto de actividades destinadas a la
identificacion, evaluacién y control de los agentes y factores del ambiente de

trabajo que puedan afectar la salud de los trabajadores.
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Subprograma Medicina del Trabajo: Comprende el conjunto de actividades
dirigidas a la promocion, prevencion, control y rehabilitacion de la salud de los
trabajadores, con el fin de protegerlos de todos los factores de riesgo
ocupacionales, ubicandolos en puestos de trabajo acordes con sus condiciones

psicofisicas y manteniéndolos en aptitud de produccién laboral

Subprograma Medicina Preventiva: Comprende el conjunto de actividades
dirigidas a la identificacion, prevencién y control de los agentes que puedan causar
enfermedad y lesion en los individuos. Las acciones de este programa se apoyan

y complementan con las de los otros subprogramas

Seguridad Industrial: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la

identificacion y al control de las causas de los accidentes de trabajo.
NORMAS
Normas Generales

Las normas y politicas internas que rigen el Programa de Salud Ocupacional estan
basadas en los lineamientos definidos por la Gerencia de la empresa TINTAS E
IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA.

Los servicios contratados, su modelo de operacion, las responsabilidades de las
partes, informes de seguimiento y las tarifas para el programa de Salud
Ocupacional, son formalizados mediante Acuerdos de Servicios suscrito con el
proveedor con el fin de garantizar que la prestacién del servicio este acorde a las

necesidades de la Organizacion. Entre los acuerdos suscritos estan:

e Un Acuerdo de servicios que incluye los subprogramas: Higiene y Seguridad
Industrial, Medicina preventiva, Medicina del Trabajo y Copaso.

e Un acuerdo de servicio para la ejecucion de pausas activas para mejorar el

estrés de los trabajadores.
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¢ Adicionalmente, otro Acuerdo de servicio para el manejo del Subprograma de

Seguridad Industrial.

e Acuerdo de Servicios por la gestion y cobro de incapacidades y Licencias ante
las EPS que se encuentran afiliados los colaboradores.

DE SALUD OCUPACIONAL

Es compromiso de la empresa, adelantar y desarrollar todas las actividades del
Programa de Salud Ocupacional, orientadas a:

e La promocion de salud de los colaboradores.

e La Prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y de
origen comun generadas o agravadas por el ambito laboral.

El proveedor Administrativo de Salud Ocupacional es responsable de la Asesoria
para el desarrollo del Programa de Salud Ocupacional de TINTAS E
IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA.

La Asesoria al programa de Salud Ocupacional comprende:
¢ Diagnostico del estado y necesidades de Salud Ocupacional de la empresa.

e Elaboraciéon del cronograma anual de actividades acorde a necesidades y
recursos disponible.

e Elaboraciéon de Documentos técnicos (panoramas de factores de riesgo,
inspecciones de seguridad industrial, resultado de programas de ergonomia,

riesgo bioldgico, pausas activas, riesgo psicosocial y otros).
¢ Informes epidemiologicos y examenes meédicos ocupacionales periodicos.

e Generacion de normas basicas de auto cuidado para riesgos de oficina.
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El Programa de Salud Ocupacional y el Reglamento de Higiene y Seguridad

Industrial son validados para los empleados de la empresa

Es responsabilidad del Proveedor Administrativo de Salud Ocupacional presentar
anualmente el Diagndstico Nacional de Salud Ocupacional al Gerente de la
empresa TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA.

El Gerente de la empresa, en conjunto con El Proveedor Administrativo de Salud
Ocupacional, define Plan de Trabajo para elaborar el Cronograma a ejecutar. Este
plan de trabajo es elaborado con base en el Diagnostico Nacional de Salud

Ocupacional.
El plan de trabajo debe incluir:

¢ Definicién de las actividades o programas a desarrollar por cada subprograma
de Salud Ocupacional, de acuerdo a priorizacion relacionados en el

Cronograma Anual de Salud Ocupacional por cada una de las regionales.

e El presupuesto para el desarrollo de actividades, el cual incluye la Distribucion
de Horas de ARL.

e Gestibn a realizar de los planes de Accion generado en cada una de las

actividades desarrolladas.

e Términos y fechas para la entrega de informes. Mecanismos de comunicacion

con el proveedor.
e Seguimiento y evaluacion del proveedor
e Actualizaciones al Programa de Salud Ocupacional.

e Actualizacion de Reglamentos.
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El Analista Regional de Gestidbn Humana, es el responsable de la implementacion
de las actividades de Salud Ocupacional programadas en el afio y serd medido

mensualmente a través de indicador respectivo.
El programa de salud ocupacional esta compuesto por 5 Subprogramas:
A. Subprograma de Medicina del Trabajo.

La secretaria, mensualmente debe realizar el seguimiento a los casos originados

por Enfermedad General, Enfermedad Profesional y Accidentes de Trabajo.
B. Subprograma de Higiene Industrial.

La ARL y EIl Proveedor Administrativo de Salud Ocupacional son los encargados
de elaborar la Matriz de Riesgos y Peligros y las Inspecciones de Seguridad

industrial.

El resultado de la inspeccién y Matriz de Riesgos y Peligros es consignado por El

Proveedor Administrativo de Salud Ocupacional.

El Gerente debe realizar el seguimiento al plan de accion generado con base en

las inspecciones y matrices realizadas.
C. Subprograma de Seguridad Industrial.

Toda la sefializacibn que contempla el programa de Salud Ocupacional vy
Seguridad Industrial se ejecuta de acuerdo a asesoria de EI Proveedor
Administrativo de Salud Ocupacional.

D. Funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional.
NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Las normas de Seguridad Industrial y auto-cuidado, son actualizadas
constantemente por El Proveedor Administrativo de Salud Ocupacional y se
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publican en la pagina de salud ocupacional, es por la cual la secretaria debe estar

en constante actualizacion de estas normas.

Las actividades de Evacuacion que se desarrollan ante una situacion de

emergencia son:

Antes:

¢ Identifique al coordinador de evacuacion de su area.

e Conforme la dupleta que sea indicada por su coordinador de area.
e Repodrtese con su dupleta permanentemente.

e Actualice sus datos personales con el coordinador de su area.

e Obedezca las instrucciones e indicaciones del coordinador de area.

e Haga reconocimiento previo de la via de evacuacion, solicite informacioén a su

coordinador de éarea.
Durante:
e Conserve siempre la calma.

e Apague el computador y otros equipos eléctricos que estén en su sitio de
trabajo desde el botén ON/OFF.

e Asegurese de llevar sus elementos personales y siga las normas de seguridad

de la empresa.
¢ Realice la evacuacion en conjunto con la pareja asignada (dupleta).

e Sino se encuentra en su puesto de trabajo, ignore los tres puntos anteriores,

evacue desde el area en donde se encuentre.
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e Siga las instrucciones del Coordinador de Evacuacion del area donde se

encuentre.

e Si tiene visitantes calmelos, inférmeles de la situacién y evacue con ellos, su

objetivo es llegar con ellos el sitio de encuentro.
e Evite gritar.
e Camine rapido sin correr ni empujar.
e Evite comentarios alarmantes.
¢ Siga las sefiales de evacuacion sin desviarse.
¢ Por ningun motivo se devuelva.
e El Coordinador sera el ultimo en salir y cerrara la puerta sin llave.
e Si utiliza escaleras desplacese por el lado de la pared.
e Desplacese pegado a la pared.
e En caso de humo desplacese agachado.
e Repodrtese con su Coordinador de Evacuacion en la zona de refugio.
Después:
¢ Siga las indicaciones del Coordinador de Evacuacion.

e Haga un analisis de cémo fue su comportamiento durante la evacuacion y

téngalo en cuenta ante una nueva evacuacion.
¢ Verifique condiciones de su puesto de trabajo y reporte anomalias.

e Presente a su Coordinador de Evacuacion del area sugerencias o comentarios

gue usted considere puedan aportar a una mejora.
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¢ Informado de las normas y procedimientos de evacuacion, a través de los

Coordinadores de Evacuacion.
CUMPLIMIENTO A DISPOSICIONES LEGALES:

e Verificar cuales son las disposiciones que se cumplen en la empresa: una vez
definidas las disposiciones legales que la empresa debe cumplir, el COPASO
debe participar en la tarea de verificar cuales efectivamente se cumplen.

e Promover el cumplimiento de las disposiciones pendientes: esta es una tarea
importante que puede efectuar un COPASO, ayudando asi a su empresa para

que se mantenga al dia a las disposiciones legales que le son exigibles.
COMUNICACION:

e Estudiar y considerar las sugerencias y reclamos que presenten los

Trabajadores en materia de seguridad y salud ocupacional.
Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO)
A las reuniones del Comité asistiran todos los empleados.

Deben tener un trabajador que se desempefie como glia Ocupacional y al igual

gue el comité debe registrarse ante el Ministerio de Proteccion Social
Eleccién del COPASO

e Los representantes de los trabajadores se eligen por libre votacion.
e El empleador nombra su propio representante.

e EI Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) de la empresa se debe
registrar ante el Ministerio de Proteccién Social y tiene una vigencia de dos

anos.
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Los registros de los escrutinios de la votacion de los trabajadores deben ser

validados en un acta la cual har4 parte de los documentos exigidos por el

Ministerio de Proteccion Social para legalizar el comité de la empresa.

Es obligacion del Empleador:

Propiciar la eleccion del representante de los trabajadores al COPASO

garantizando la libertad y oportunidad de las votaciones.
Designar al Presidente del COPASO.
Legalizar y registrar el COPASO.

Designar sus representantes al Comité de Medicina, Higiene y Seguridad

Industrial.

Proporcionar los medios necesarios para el normal desempefio de las funciones

del Comité.

Estudiar las recomendaciones emanadas del Comité y determinar la adopcion
de las medidas mas convenientes e informar las decisiones tomadas al

respecto.

Funciones de los integrantes del Comité:

Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional.

Proponer la adopcion de medidas que procuren y mantengan la salud en los

lugares y ambientes de trabajo.
Vigilar el desarrollo de las actividades del programa de Salud Ocupacional.

Colaborar con el analisis de las causas de los accidentes de trabajo vy

enfermedades profesionales y proponer medidas correctivas.
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e Visitar peridédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,

maquinas, equipos y aparatos.
e Estudiar y considerar las sugerencias de los trabajadores.
e Servir como organismo de coordinacion entre empleador y los trabajadores.
¢ Solicitar informes sobre accidentalidad y enfermedades profesionales.
e Elegir al secretario del comité.
e Mantener un archivo de las actas de cada reunion.
¢ Las demas funciones que le sefialen las normas de Salud Ocupacional.
Funciones del Presidente Comité:
e Presidir y orientar las reuniones.

e Llevar a cabo los arreglos necesarios para determinar el lugar o sitio de las

reuniones.
e Convocar por escrito a los miembros del comité.
e Preparar los temas que van a tratarse en cada reunion.
e Tramitar las recomendaciones aprobadas.

e Coordinar todo lo necesario para la buena marcha del comité e informar a los

trabajadores de la empresa acerca de las actividades del mismo.

Los comités deberan reunirse por lo menos una vez al mes o en forma
extraordinaria, en caso de accidente grave inminente. Los miembros del comité
deberan ser citados por escrito y la reunion debera tener una agenda y un orden
del dia.
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ACCIDENTES DE TRABAJO

Es responsabilidad del colaborador reportar todo accidente de trabajo al Gerente o
Administrador. Los medios para realizar este reporte pueden ser realizados

personalmente, telefGnicamente o via electrénica.

Si el colaborador requiere asistencia médica, la ARL telefénicamente le indica el
centro de atencion al que debe asistir dependiendo de la sintomatologia y la

situacion de salud presentada.

Es compromiso del Proveedor Administrativo de Salud Ocupacional en conjunto
con el Gerente, realizar el seguimiento del colaborador accidentado hasta su

recuperacion y del Plan de Accion desarrollado por los integrantes del comité.
AUSENTISMO
Generales

El ausentismo se encuentra representado por los siguientes conceptos:

Permiso o Licencia Remunerada
e Licencias No Remuneradas

¢ Incapacidades

e Licencias de Maternidad

e Licencia de Paternidad

e Licencia por Luto
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El permiso o licencia otorgada a un Colaborador puede ser o no remunerada,
exceptuando, aquellos conceptos que son establecidos por la normatividad legal

vigente.

Los dias otorgados para cada licencia remunerada son inmediatamente
posteriores a la fecha del evento que da origen; Para el disfrute de los dias de la

licencia de maternidad se rige segun normatividad legal vigente.

La solicitud de ausencia siempre debe ser realizada con antelacion al evento, se
excluyen aquellos casos imprevistos, los cuales se encuentran referenciados en

este proceso.
Los dias establecidos por cada tipo de ausencia son:

e Permisos: hasta 1 dia habil. Se puede otorgar hasta un (1) dia de permiso
remunerado y una vez aprobado, se registrara automaticamente la novedad

para liquidacion de la némina.

e Licencia Maternidad: 98 dias calendario (14 semanas), a excepcion de los
casos sefialados en el Codigo Sustantivo del Trabajo en el articulo 236. Circular
Externa 013 del 2012 Aclaraciones de la 1468/2011.

¢ Licencia Paternidad: 8 dias habiles, con excepcién de los casos sefialados en el
Cddigo Sustantivo del Trabajo en el articulo 236.

e Licencia por Defuncion: 5 dias habiles.

e Licencia No Remunerada: los permisos y licencias no remuneradas hasta por

30 dias seran aprobados por el Gerente.

En casos excepcionales, en que el colaborador requiera mas dias de los

establecidos, debe realizar comunicado por escrito dirigido al Gerente.
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El registro de un evento de ausentismo no debe coincidir con la fecha de otro
evento de ausentismo para el mismo colaborador, es decir, no se pueden traslapar

las ausencias del colaborador.

Es responsabilidad Gerente, garantizar que los dias tomados por el colaborador

correspondan a los dias previamente autorizados.

La secretaria es responsable del seguimiento a los dias de ausentismo generados

por los colaboradores.
Los permisos pueden ser generados por las siguientes situaciones:
e Citas médicas o tratamiento médico autorizado por la EPS.

e Permisos personales que incluyen compromisos educativos del colaborador en
pro de su desarrollo profesional o su rol dentro de la empresa o hijos del

colaborador, u otros casos autorizados por el Gerente.
Licencia por luto:
La licencia remunerada por defuncion esta regulada por la Ley 1280 de 2009.

Se concede al colaborador una licencia remunerada por luto, en caso de
fallecimiento de su cényuge, compafiero o compariera permanente o de un familiar

hasta el grado segundo de consanguinidad, primero de afinidad y primero civil.
Los vinculos familiares segun los diferentes grados son:

Familiares hasta el segundo grado de consanguinidad:

Abuelos del colaborador (a)

Padres del colaborador (a)

Hijos del colaborador (a)

Nietos del colaborador (a)
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¢ Hermanos del colaborador (a)

Familiar hasta el primer grado de afinidad:

e Padres del conyuge, compafiero (a) permanente (suegros)
e Hijos del conyugue o compairiero (a) permanente (hijastros)
Familiares hasta primer grado civil:

e Padres adoptantes

¢ Hijos adoptivos

NOTA: Los dias otorgados como licencia por Luto son los inmediatamente
continuos a la fecha del evento y debe legalizarse por parte del colaborador

Méaximo 30 dias después del evento,

Los documentos que legalizan la licencia de Luto deben ser entregados al
colaborador a la secretaria de la empresa, para su seguimiento y envio a la

historia laboral del Colaborador.

INCAPACIDADES

Vinculacién Directa

Toda Incapacidad debera ser notificada inmediatamente al Gerente.

Todo colaborador cuenta con un plazo maximo de (2) dias habiles para presentar

Gerente, la incapacidad emitida por el médico tratante de su EPS.

En caso de no cumplimiento de lo anterior, se tratard como falta a la jornada de
trabajo sin razon justificada y se procederd a la diligencia administrativa

respectiva.

Licencia de Maternidad:
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e Certificado original de solicitud de Licencia de maternidad expedido por el

meédico tratante.
e Fotocopia del Certificado de Nacido Vivo.
e Fotocopia del Registro Civil de Nacimiento.

e Copia de la Historia clinica de la atencion del parto donde conste la edad

gestacional.
Licencia de Paternidad:

e Carta de solicitud de la licencia de paternidad (realizada por el &rea de Gestion
Humana de Hospital en Casa y entregada al proveedor de némina).

¢ Fotocopia del Certificado de Nacido Vivo.
e Fotocopia del Registro Civil de Nacimiento.
¢ Historia clinica o nota clinica de la madre del nifio.

Nota: La Licencia de Paternidad solo es posible radicarla durante los 30 primeros
dias de nacido el bebe, después de 30 dias de nacimiento del hijo se pierde este
derecho.

Incapacidad por Accidente de Trabajo o Enfermedad profesional

a) Certificado original de solicitud de Incapacidad expedido por el Médico u
Odontélogo tratante donde se marque el origen de la patologia.

b) Copia legible del reporte de accidente de trabajo o del dictamen de calificaciéon
emitido por la ARL.

c) Copia de la historia o nota clinica que corresponda con la fecha de la atencion.

3.4.3.3 Tercera parte de la fase de ejecucion se divideen 11y 12

A. DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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Las acciones de capacitacion se esperan a corto plazo y los de las acciones de

desarrollo de personal y desarrollo organizacional a largo plazo.
Principios del Desarrollo de Personal

Los principios 0 enunciados que sirven de soporte a las acciones de capacitacion

y desarrollo de personal son:

Todo desarrollo es un proceso de autodesarrollo: esto significa que solamente el

interesado puede iniciar o continuar la tarea de ser cada vez mejor.

El desarrollo de personal no puede basarse en modelos de otras sociedades,
latitudes o empresas: todo ser humano es UuUnico y cada empresa tiene
caracteristicas que la diferencias de otras. Asi como no hay un modelo de
personalidad Unico, deseable, no se puede pensar que existen organizaciones o

empresas cuyos modelos se deban copiar.

El desarrollo de personal se relaciona con una escala individual de valores: las
metas individuales estan relacionadas con la escala de valores de cada uno. Para
unas personas puede ser prestigioso; para otras, posicion, para otras, crecimiento

personal, entre otros.

El jefe es el responsable del desarrollo de su personal: se cree que el desarrollo
de personal es responsabilidad de la gestion del talento humano. Eso no es cierto.
La gestion del talento humano presta asesoria y ayuda pero el jefe, quien
interactda con la persona, es quien mejor puede descubrir y orientar los esfuerzos
en las areas que requieran desarrollo. Como no existen persona, ni jefes, ni
empresas individuales, el tratamiento del proceso de desarrollo de persona opera
sistematicamente pero a nivel individual, artesanal y por ello no es conveniente

darle tratamiento de montaje curricular rigido y esquematico.
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El clima de la organizacion es basico para fomentar el autodesarrollo: el ambiente
que se respira en materia de comunicacion, confianza, sinceridad, claridad, etc.,

constituye un clima que facilita o dificulta el logro de los objetivos.

Toda persona debe tener oportunidad de autodesarrollo: se deben hacer
esfuerzos para que todas las personas tengan oportunidad de auto desarrollarse.
Es muy dificil determinar quién tiene potencial y quien no lo tiene, y aunque se
pudiera tener el intento, las consecuencias de una equivocaciéon pueden llevar a la

pérdida de elementos que en el futuro podrian haber sido valiosos.

El desarrollo es el resultado de la experiencia diaria de trabajo: la forma de actuar
del jefe inmediato, y sus expectativas con respecto a su equipo, constituye la
variable méas importante en la creacion del clima de trabajo. La experiencia diaria
de trabajo representa cerca del 80% de la formacion que una persona requiere
para el desempefio de su trabajo actual y para un puesto futuro.

Asumir responsabilidad por toma de decisiones es esencial para el autodesarrollo:
en una empresa que se delegue poco en sus distintos niveles, se disminuye la

opcion de disminuir riesgos y de aprender de la experiencia.

Las concepciones filosoficas sobre el hombre son la base de cualquier accién de
desarrollo: toda accion o estrategia administrativa estad basada en expectativas

sobre la persona y su comportamiento como miembro de una organizacion.

Hay que dar mas importancia al desarrollo del trabajo actual, que al desarrollo
para futuros puestos: la mejor preparacion para un cargo futuro es atender
plenamente el cargo presente, pensando en que las caracteristicas de ese cargo

seran similares a las del actual

Debe existir congruencia entre el objetivo del programa de capacitacion y lo que
hace la organizacion: las acciones de capacitacion y desarrollo de personal

resultan ineficaces mientras no se ensefie y aprenda algo en lo que cree la
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organizacion y que, ademas, esté ratificado por las actitudes diarias vy

comportamientos permanentes de los jefes.

Cada persona debe desarrollarse en aquellos trabajos para los cuales tenga mayo
aptitud: es claro que la persona debe desarrollarse en la organizacion buscando
mas que nada integracion entre su personalidad y el tipo de trabajo que le
corresponda desempefar. Lograrlo tiene enorme influencia en la calidad de vida

en el trabajo.

¢ Qué ganala empresa con un personal capacitado y entrenado?
o Competitividad.

e Mejora de los actividades y procesos internos.

e Comunicacién efectiva entre colaboradores.

¢ Diferenciaciéon de las demas empresas por su Cultura de calidad.
e Mayor satisfaccion de su cliente interno y externo.

e Ser mas atractiva para el personal talentoso que no solo busca hacer un oficio,

sino desarrollarse en ella.
¢, Qué gana el colaborador capacitado y entrenado?
e Disminucion del estrés al saber como desarrollar su trabajo.
e Estar constantemente motivado por los resultados positivos de su desempeiio.
e Superacion personal y profesional.
e Estar al nivel de competitividad que requiere la empresa.
e Oportunidad laboral.

e Mejora en su calidad de vida.
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¢ Posibilidades de ascenso en la empresa.
e Manejo adecuado de recursos.

e Mayor capacidad de anlisis.

e Facilidad en la toma de decisiones.

B. PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA LA EMPRESA TINTAS E
IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA.

Cuadro 17. Capacitaciones

CAPACITACION PRESENCIAL VIRTUAL
Atencion al Cliente X X
Salud ocupacional X
Cultura Organizacional y Paradigmas
Organizacionales (empoderamiento). X
Liderazgo y Motivacion X X

Fuente: Elaboracion propia

Temas capacitacién servicio al cliente:

Se pretende estimular en los empleados de la empresa una actitud de servicio
para sensibilizar la importancia del cambios en los clientes, los objetivos
coorporativos y del servicio al cliente, con el fin de fortalecer la atencion a los

mismo ya que son la razon de ser de la empresa.
Tipo de capacitacion:
Capacitacion presencial.

Capacitaciéon virtual: como apoyo de la plataforma de aprendizaje virtual del

capacitador (videos y seminarios)
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Intensidad:

La experiencia demuestra que la formaciébn empresarial de esta competencia

recomienda una accion formativa de 1 a 2 horas.
Metodologia:

e Dinamica: seminarios — talleres sobre conceptos basicos de conocimiento, (el

saber).

¢ Vivencial: implantar acciones formativas (videos, talleres, demostraciones) para
apropiar el conocimiento recibido, con el fin de entender y saber cémo aplicarlo,

(el saber hacer).

e Aplicativa: apoyo a principios y recursos del coaching y la inteligencia

emocional.
Generar cambios positivos y perdurables en el desempefio de los empleados.
items
e ¢;Qué debemos entender por servicio al cliente?
e ¢Qué esperan los clientes?
¢ Beneficios que genera ofrecer un buen servicio al cliente.
e Porque se van los clientes.
e Teécnicas de un buen servicio al cliente.
e Como comportarse con los clientes dificiles.
e Lenguaje adecuado para dirigirse a los clientes.

Temas de capacitacion salud ocupacional:
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Se brinda a los empleados esta capacitacion de acuerdo a sus necesidades con el
fin de mejorar el desempefio de sus actividades.

Tipo de capacitacion:
Capacitacion presencial.
Intensidad:

La experiencia demuestra que la formaciébn empresarial de esta competencia

recomienda una accion formativa de 1 a 2 horas.
Metodologia:

e Dinamica: se brinda seminario de conceptos basicos, participacion de los

empleados.

e Vivencial: se brinda el conocimiento que deben de tener los empleados sobre
los derechos y cuidados que deben de tener en su lugar de trabajo.

items:

¢ Politicas de salud ocupacional

¢ Reglamento de higiene y seguridad.

e Desarrollo adecuado de salud ocupacional.

¢ Normas de salud ocupacional.

e El Copaso.

Temas de capacitacion de motivacion y liderazgo:

Con estas capacitaciones se busca aplicar los conocimientos e incrementar sus
habilidades de liderazgo desarrollando su capital humano, por medio de la

motivacion con la culminacién de las capacitaciones.
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Tipos de capacitaciones:
Capacitacion presencial.
Intensidad:

La intensidad que tendran estas capacitaciones por recomendacion del

capacitador sera de 2 a 5 horas.
Modalidad:

¢ Dinamica se brindara seminarios y talleres interactivos de los conceptos basicos

de la motivacién y liderazgo.

¢ Vivencial: se brinda un acompafiamiento para que adquieran el conocimiento

previo de las capacitaciones a tomar.
items:
e Obtener eficiencia en el motivar y liderar un grupo de trabajo.
e Solucionar los conflictos antes demandas y necesidades del personal.
e Desarrollar habilidades de conduccién para lograr equipos de alto rendimiento.
e Aumentar su propia motivacion y habilidades para alcanzar sus metas.
e Desarrollar un plan de accion para optimizar el gerenciamiento.
e Desarrollar la comunicacion, la motivacion y el compromiso de sus empleados.
e Sentido de pertenencia en la organizacion.
e Como tener una buena comunicacion en la organizacion.
e Trabajo en equipo.

e Tipos de motivacion.
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¢ Claves de la motivacion.
e Caracteristicas del liderazgo.

e Estrategias para potenciar la motivacion y el liderazgo.
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CUADRO 18. Cronograma de capacitaciones

CONOGRAMA DE CAPACITACION PARA LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA.

SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3
CAPACITACIONES LUNES  [MARTES |MIERCOLES [JUEVES [VIERNES [LUNES |MARTES |MIERCOLES [JUEVES |VIERNES |LUNES [MARTES [MIERCOLES |JUEVE
Atencion al Cliente

Salud ocupacional

Cultura Organizacional y Paradigmas
Organizacionales (empoderamiento).
Liderazgo y Motivacion

Fuente: Elaboracion propia

91



En el cuadro anterior se puede observar la duracion de las capacitaciones y la

distribucion de ella en la semana.
El periodo de capacitacion seré de 1 mes donde:

e La capacitacion de atencion al cliente se dictara en la 1 semana con una

duracion de 1 hora para un total de 3 horas en la semana.

e La capacitacion de salud ocupacional se dictara en la 2 semana con una

duracion de 1 hora para un total de 2 horas en la semana.

e La capacitacibn de empoderamiento se dictara en la 3 semana con una

duracion de 1 hora para un total de 2 horas en la semana.

e La capacitacion de liderazgo y motivacion se dictara en la 4 semana con una

duracion de 1 hora para un total de 3 horas en la semana.
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3.5 DIAGRAMA DE GANTT

CUADRO 19. Cronograma de actividades Fase 1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA ELABORACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA EMPRESA TINTAS E

FEBRERO
N° ACTIVIDADES SEMANA 1
LUNES | MARTES [ MIERCOLES |JUEVES | VIERNES | LUNES | MARTES ||
FASE 1 DIAGNOSTICO 3 4 5 6 7 10 11
1 Investigacion dentro de la empresa
2 Entrevista con empleados y gerente.
3 Andlisis situacional.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al cuadro anterior se observa que la primera fase Diagndstico tiene

una duracién de 2 semanas y 1 dia la cual inicia desde el 3 de febrero de 2014 y

finaliza el 17 de febrero de 2014, para un total de 11 dias de duracion.

e Actividad 1: inicio el 03 de febrero de 2014 y finaliz6 el 07 de febrero de 2014.

e Actividad 2: se realiz6 el 10 de febrero de 2014.

e Actividad 3: inici6 el 11 de febrero de 2014 y finaliz6 el 17 de febrero de 2014.

CUADRO 20. Cronograma de actividades Fase 2
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA ELABORACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA EMPRESA TINTAS E IMPRESORAS DEL PA

FEBRERO
N’ ACTIVIDADES SEMANA3 SEMANA 4 SEMANAS
MARTES { MIERCOLE |JUEVES | VIERNES |LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES |LUNES | MARTES |MIERCOLES | JUEVES| VIER
FASE 1 DIAGNOSTICO B[ SO [0 20 |UB]D5 % 0| B [ 3] 4 5 6 | S
FASE 2 PLANEACION
Mejorar el climalaboral por medio de
. las matrices

POAM, PCI, DOFAy Vulnerabilidad.

5 [Conclusion sobre matrices.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al cuadro anterior se observa que la segunda fase Planeacion tiene
una duracion de 4 semanas la cual inicia desde el 18 de febrero de 2014 y finaliza
el 17 de marzo de 2014, para un total de 20 dias de duracion.

e Actividad 4: inici6 el 18 de febrero de 2014 y finalizé el 10 de marzo de 2014.

e Actividad 5: inicio el 11 de marzo de 2014 y finaliz6 el 17 de marzo de 2014.

CUADRO 21. Cronograma de actividades Fase 3 parte 1 actividades 6, 7y 8

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA ELABORACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA EMPRESA TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA

MARZO
N° |ACTIVIDADES SEMANA 8
MARTES [ MIERCOLES [ JUEVES | VIERNES [LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
FASE 1 DIAGNOSTICO 18 19 20 21 24 25 26 27 28
FASE 3 EJECUCION
6 Descripcion de cargos.
7 Establecer los cargos a seleccionar.

Implementar procesos de contratacion del

8
nuevo personal.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al cuadro anterior se observa que la segunda fase Ejecucién parte 1

actividades 6. 7 y 8 tiene una duracion de 2 semanas y 4 dias la cual inicia desde
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el 18 de marzo de 2014 y finaliza el 04 de abril de 2014, para un total de 14 dias

de duracion.

e Actividad 6: inicio el 18 de marzo de 2014 y finaliz6 el 20 de marzo de 2014.
e Actividad 7: se realiz6 el 21 de marzo de 2014.

e Actividad 8: inicié el 24 de marzo de 2014 y finaliz6 el 04 de abril de 2014.

CUADRO 22. Cronograma de actividades Fase 3 parte 2 actividades 9y 10

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA ELABORACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA EMPRESA TINTAS
ABRIL
N° ACTIVIDADES SEMANA 10
LUNES | MARTES [ MIERCOLES [JUEVES | VIERNES | LUNES| M
FASE 1 DIAGNOSTICO 7 8 9 10 11 14
FASE 3 EJECUCION
9 Disefio del plan de salud ocupacional
Formar las normas de salud ocupacional
10 J(copaso)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al cuadro anterior se observa que la segunda fase Ejecucion parte 2
actividades 9, 10, 11 y 12 tiene una duracion de 2 semanas la cual inicia desde el

07 de abril de 2014 y finaliza el 018 de abril de 2014, para un total de 10 dias de

duracion.
e Actividad 9: inici6 el 07 de abril de 2014 y finalizo el 11 de abril de 2014.

e Actividad 10: inici6 el 14 de abril de 2014 vy finalizé el 18 de abril de 2014.
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CUADRO 23. Cronograma de actividades Fase 3 parte 3 actividades 11y 12

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA ELABORACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA EMPRESA TINTAS E IMPRESOF

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al cuadro anterior se observa que la segunda fase Ejecucién parte 3

actividades 11 y 12 tiene una duraciéon de 3 semanas la cual inicia desde el 21 de
abril de 2014 vy finaliza el 09 de mayo de 2014, para un total de 15 dias de

duracion.

e Actividad 11: inici6 el 21 de abril de 2014 y finalizé el 25 de abril de 2014.

e Actividad 12 inici6 el 28 de abril de 2014 y finalizé el 09 de mayo de 2014.
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ABRIL
N° ACTIVIDADES SEMANA 12 SEMANA 13
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | LUNES | MARTES | MIERCOLES [JUEVES | VIERNE
FASE 1 DIAGNOSTICO A | 2 23 2 B | 8| 9 30 1 2
FASE 3 EJECUCION
1 Presentar un modelo de desarrollo
organizacional con capacitaciones.
Determinar las capacitaciones de forma
1 presencial y virtual.




A continuacion de hace el resumen del tiempo que tarda la elaboracion del plan de

mejoramiento respeto al clima laborar de la empresa TINTAS E IMPRESORAS
DEL PACIFICO LTDA.

CUADRO 24. Resumen Cronograma de actividades

RESUMEN
MESES SEMANAS DIAS
3 13 65

Fuente: Elaboracion propia
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4 PROYECCIONES DE EVALUACIONES ECONOMICAS Y FINANCIERAS

El estudio financiero es un plan de accién a cumplir una meta propuesta o
establecida, donde se expresa en términos financieros y se establecen con un
determinado tiempo, bajo ciertas condiciones que se presentan en la proyeccion
financiera para que el proyecto sea colocado en marcha, en el cual se define la

inversion, gastos costos, balance inicial, entre otros.

Aqui se puede ver qué tan viable es el proyecto econémicamente, utilizando

herramientas como son los indicadores (VPN, TIR B/C)

VPN: valor presente neto es el método para evaluar proyectos de inversion a largo

plazo.
TIR: La tasa interna de rentabilidad o de retorno de un proyecto de inversion.

Este concepto tiene una utlidad particular cuando se quiere conocer la
rentabilidad que genera un proyecto de inversién, que requiere una serie de
desembolsos a lo largo del tiempo y que también, en distintos momentos, permite

obtener una serie de ingresos.
(B/C) La relacién Beneficio/costo esta representada por la relacion
Ingresos/ Egresos

En donde los ingresos y los egresos deben ser calculados utilizando el VPN o de
acuerdo al flujo de caja; pero, en su defecto, una tasa un poco mas baja, que se
denomina "TASA SOCIAL", esta tasa es la que utilizan los gobiernos para evaluar

proyectos.
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4.1 PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES EN PESOS

CUADRO 25. Presupuesto de actividades en pesos

TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA
PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES
VALOR VALOR
ACTIVIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Fase 1
Investigacion dentro de la empresa 5 70.000 350.000
Entrevista con empleados y gerente 1 70.000 70.000
Anadlisis situacional 5 70.000 350.000
TOTAL FASE 1 770.000
Fase 2
Mejorar el clima laboral por medio de las
matrices DOFA, POAM, PCIy Vulnerabilidad. 15 20.000 300.000
Conclusion sobre matrices 5 20.000 100.000
TOTAL FASE 2 400.000
Fase 3
Descripcion de cargos. 3 70.000 210.000
Establecer los cargos a seleccionar 1 70.000 70.000
Implementar procesos de contratacion del
nuewo personal 10 20.000 200.000
Disefio del plan de salud ocupacional 5 500.000( 2.500.000
Formar las normas de salud ocupacional
(COPASO) 5 500.000( 2.500.000
Presentar un modelo de desarrollo
organizacional con capacitaciones 5 30.000 150.000
Determinar las capacitaciones de forma
presencial y virtual. 5 30.000 150.000
Capacitaciones 10 200.000| 2.000.000
TOTAL FASE 3 7.780.000
TOTAL PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES 8.950.000

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 INVERSION EN PESOS

CUADRO 26. Inversidn en pesos
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TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA

CUADRO 1 INVERSION EN PESOS

ACTIVOS FIJOS CANTIDAD |VALOR UNITARIO [VALOR TOTAL
Muebles y Enseres
Escritorios 2 400.000 800.000
TOTAL MUEBLES Y ENCERES 800.000
Equipos de Computo y Comunicaciones
Computador de mesa (HP) 1 1.200.000 1.200.000
Video beam 1 1.390.000 1.390.000
Computador portatil 2 1.300.000 2.600.000
Impresora Laser Multifuncional (HP M1132) 2 500.000 1.000.000
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 6.190.000
Maquinaria y Equipo
Aire Acondicionado 1 1.000.000 1.000.000
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO 1.000.000
TOTAL ACTIVOS FIJOS 7.990.000
ACTIVOS DIFERIDOS
Adecuaciones
Pintura 1 350.506 350.506
Electrico 1 438.133 438.133
TOTAL ADECUACIONES 788.639
Activos Intangibles
Software office 1 260.000 260.000
Sofware inventario 1 150.000 150.000
Contabilidad y facturacion 1 300.000 300.000
Licencia Windows 7 Profesional 1 250.000 250.000
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 960.000
Activos No Depreciables
Escobas 3 8.000 24.000
Recogedores 2 7.000 14.000
Trapiadores 2 12.000 24.000
Papeleras de basura 3 8.000 24.000
Telefono (Panasonic) 1 50.000 50.000
Dispensador de agua 2 24.000 48.000
Grapadoras 2 20.000 40.000
Perforadoras 2 15.000 30.000
Telefono (Panasonic) 1 80.000 80.000
Telon para proyectar 1 130.000 130.000
sillas de oficina 15 80.000 1.200.000
Tablero acrilico 1 70.000 70.000
Extintores 1 56.500 56.500
TOTAL ACTIVOS NO DEPRECIABLES 1.790.500
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS | | 3.539.139
CAPITAL DE TRABAJO
Gastos administrativos | 1 | 8.950.000 8.950.000
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 8.950.000
TOTAL INVERSION 20.479.139
% DE INVERSION A FINANCIAR 30%
VALOR A FINANCIAR 6.143.742
MESES ANO 12
VALOR MENSUAL A DIFERIR 294.928

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 FLUJO DE CAJA SIN FINANCIACION

CUADRO 27. Flujo de caja sin financiacion

TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA
CUADRO 35 FLUJO DE CAJA SIN FINANCIACION

INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
Recaudos 14.557.016 14.557.016 14.557.016| 14.557.016| 14.557.016| 14.557.016| 14.557.016| 14.557.016| 14.557.016] 14.557.016| 14.557.01
IVA COBRADO 2.329.123 2.329.123 2.329.123 2.329.123 2.329.123 2.329.123 2.329.123 2.329.123 2.329.123 2.329.123 2.329.12
TOTAL INGRESOS 16.886.139 16.886.139| 16.886.139| 16.886.139| 16.886.139| 16.886.139 16.886.139| 16.886.139| 16.886.139| 16.886.139| 16.886.13
EGRESOS
Nomina Administraciéon 1.628.367 1.628.367 1.628.367 1.628.367 1.628.367 2.337.342 1.628.367 1.628.367 1.628.367 1.628.367 1.628.3€
Gastos administracion 3.716.086 3.716.086 3.716.086 3.716.086 3.716.086 3.716.086 3.716.086 3.716.086 3.716.086 3.716.086 3.716.0¢
IVA Pagado 720.819 720.819 720.819 720.819 720.819 720.819 720.819 720.819 720.819 720.819 720.81
IVA Total Flujo Caja 0 0 0 0 6.433.216 0 0 0 6.433.216 0
Impuesto de Renta
CREE
ICA
Pagos 7.868.657 7.868.657| 7.868.657 7.868.657 7.868.657 7.868.657 7.868.657 7.868.657| 7.868.657| 7.868.657| 7.868.65
TOTAL EGRESOS 13.933.929 13.933.929 13.933.929| 13.933.929| 20.367.144| 14.642.904| 13.933.929| 13.933.929| 20.367.144| 13.933.929| 13.933.92
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 2.952.210 2.952.210| 2.952.210|  2.952.210| -3.481.006 2.243.234|  2.952.210|  2.952.210| (3.481.006) 2.952.210| 2.952.21
Flujo Caja financiero
Gastos financieros prestamos 0
Amortizacion prestamo 0
Gastos finacieros Leasing 0
Amortizacion Leasing 0
TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA NETO 2.952.210 2.952.210 2.952.210 2.952.210 | (3.481.006) 2.243.234 2.952.210 2.952.210 | (3.481.006) 2.952.210 2.952.21(
Saldo inicial de caja 8.950.000 11.902.210| 14.854.420| 17.806.630| 20.758.840| 17.277.834| 19.521.068| 22.473.278| 25.425.488| 21.944.482| 24.896.6S
Saldo final de caja 11.902.210) 14.854.420( 17.806.630| 20.758.840| 17.277.834| 19.521.068( 22.473.278| 25.425.488| 21.944.482| 24.896.692| 27.848.9C
ANoo0 [ ANo1 [ ANo2 [ ARo3 |

(20.479.139)| 19.313.238 | 11.079.114] 15.090.813]
DTF (EA) 4,39%
SPREAD (EA) 20,00%
COSTO DE OPORTUNIDAD 25,27%
VPN ($) 9.675.734
TIR (%) 58,04%
B/C 1,47

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 FLUJO DE CAJA CON FINANCIACION.

CUADRO 28. Flujo de caja con financiacion

TINTAS E IMPRESORAS DEL PACIFICO LTDA

CUADRO 36 FLUJO DE CAJA SIN FINANCIACION

INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV
Recaudos 14.557.016 14.557.016 14.557.016| 14.557.016| 14.557.016| 14.557.016| 14.557.016 14.557.016| 14.557.016| 14.557.016| 14.557.0
IVA COBRADO 2.329.123 2.329.123 2.329.123 2.329.123 2.329.123] 2.329.123 2.329.123 2.329.123 2.329.123 2.329.123 2.329.1
TOTAL INGRESOS 16.886.139 16.886.139 16.886.139| 16.886.139| 16.886.139| 16.886.139| 16.886.139| 16.886.139| 16.886.139| 16.886.139| 16.886.1
EGRESOS
Nomina Administracion 1.628.367 1.628.367 1.628.367| 1.628.367 1.628.367 2.337.342 1.628.367| 1.628.367 1.628.367 1.628.367 1.628.3
Gastos administracion 3.716.086 3.716.086 3.716.086 3.716.086 3.716.086 3.716.086 3.716.086 3.716.086 3.716.086 3.716.086 3.716.0
IVA Pagado 720.819 720.819 720.819 720.819] 720.819] 720.819] 720.819 720.819 720.819 720.819 720.8
IVA Total Flujo Caja o) 0 o) (o) 6.433.216, o) o) o) 6.433.216 0|
Impuesto de Renta
CREE
ICA
Pagos 7.868.657 7.868.657| 7.868.657 7.868.657| 7.868.657| 7.868.657 7.868.657 7.868.657 7.868.657 7.868.657 7.868.6
TOTAL EGRESOS 13.933.929 13.933.929 13.933.929| 13.933.929| 20.367.144| 14.642.904| 13.933.929| 13.933.929| 20.367.144| 13.933.929| 13.933.9
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 2.952.210 2.952.210 2.952.210 2.952.210| (3.481.006) 2.243.234 2.952.210 2.952.210| (3.481.006) 2.952.210 2.952.2
Flujo Caja financiero
Gastos financieros prestamos 72.109! 71.274] 70.429! 69.575 68.711 67.836 66.951 66.056! 65.150 64.234 63.3
Amortizacion prestamo 71.114 71.949| 72.793 73.648| 74.512] 75.387 76.271! 77.167! 78.072! 78.989! 79.9
Gastos finacieros Leasing o) 0 o) o) o) 0 0 o) 0 0
Amortizacion Leasing o) 0 0 o) 0 0 0 o) o) 0
TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO 143.223 143.223| 143.223 143.223 143.223 143.223 143.223 143.223 143.223 143.223 143.2
FLUJO DE CAJA NETO 2.808.987 2.808.987 2.808.987 2.808.987 | (3.624.229) 2.100.012 2.808.987 2.808.987 | (3.624.229) 2.808.987 2.808.98
Saldo inicial de caja 8.950.000 11.758.987 14.567.974| 17.376.962| 20.185.949| 16.561.720| 18.661.732| 21.470.719| 24.279.706| 20.655.478| 23.464.4
Saldo final de caja 11.758.987 14.567.974 17.376.962| 20.185.949| 16.561.720| 18.661.732| 21.470.719| 24.279.706| 20.655.478| 23.464.465| 26.273.4
ANOO [ ANO1 | ANO2 | ANO3 |

(14.335.397)]  17.594.565 | 9.635.161] 13.600.324]
DTF (EA) 4,39%
SPREAD (EA) 20,00%
COSTO DE OPORTUNIDAD 25,27%
VPN ($) 12.769.056
TIR (%) 86,20%
B/C 1,89

Fuente: Elaboracion propia
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5 RECOMENDACIONES

Realizar diagnosticos constantes de la motivacion del personal.

Sequir la continuidad del proceso de contratacion para el personal de la

empresa.

Continuar el plan de salud ocupacional adecuadamente para el bienestar de los

empleados.

Fortalecer el desarrollo organizacional de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO A. Camara de Comercio

A2
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REPUBLICA DE COLOMBIA g
EL SUSCRITO SECRETARIO DE LACAMARA DE COMERCIO DE CALI

CERTIFICA
MONTARO RIASCOS JOSE JRIRC
C.C. NRO. 94441736
NIT:94,441,736 - 6
MATRICULA MERCAKTIL NRO: 716303 - 1
FECHA MATRICOLA:DS DE JULIO DE 2007
DIRRCCION ELECTRONICA :jogejsiro26§hotmail.com
DIRECCION COMERCIAL:CRA. 20 NRO. 36 17 DE CALI
DIRECCION PARA ROTIFICACION:CRA. 20 NRO. 36 17 DE CALL

ACTIVIDAD COMERCIAL &
RECARGA DEZ CARTUCHOS PARA IMPRESORAS DE TINTAVENTA DE CARTUCHOS GENERICOS Y ORIGINALES
MANTENIMIENTC DE IMPRESORASVENTA DE IMPRESORASVENTA DE CDS, RESMAS DE PAPEL, DISKETS

CERTIFICA
LA FIRMA MONTARO RIASCOS JOSE JAIRG
SE MATRICULO EN EL REGISTRO MERCANTIL BAJO EL NRO: 716303 - 1
DESDE EL 05 DE JULIC DEL ARO 2007

CERTIFICA
TOTAL ACTIVOS: $5,000, 000
CERTIFICA

QUE A NOMBRE DE LA FIRMA FIGURA MATRICULADC EN LA CAMARA DE COMERCIO BARJO EL NRO.
716304 - 2 EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIC : TINTAS E IMFRESORAS PACIFICO

UBICADO £N: CRA. 20 NRO. 36 17 DE CALI
FECHA MATRICULA : 05 DE JULIO DEL ARC 2007
RENOVC: POR EL ARO 2010

ACTIVIDAD COMERCIAL :
RECARGA DE CARTUCHOS PARA IMPRESORASVENTA DE CARTUCHCS ORIGINALES Y GEMERICOS
VENTA ¥ MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS )

ACTIVG VINCULADS :55,000,000
ADMINISTRADOR (ES) : MONTARO RIASCOS JOSE JAIRO

CERTIFICA
QUE LA FIRMA EFECTUO LA RENOVACION DE SU MATRICULA MERCANTIL EL 19 DE MAYO DE 2010 .

CERTIFICA

QUE HACIENDA CALI FUE INFORMADOIA) EL 08 DE JULIO DE 2007 DE LA APERTURA DEL
ESTAELECIMIENTO DE COMERCIO. 716304-2 TINTAS E IMPRESORAS PACIFICO

CERTIFICA
QUE NG FIGURAN OTRAS INSCRIPCICONES QUE MODIFIQUEN TOTAL © FARCIALMENTE EL PRESENTE
CERTIFICADO.
LOS ACTOS Y DOCUMENTOS REGISTRADOS QUEDAN EN FIRME CINCO (5) DIAZS HABILES DESPUES DE LA
FECHA DE SU INSCRIPCION, SIEMPRE Y CUANDO DENTRC DE DICHC TERMINO NO SEAN OBJETO DE
RECURSOS EN LA VIA GUBERNATIVA.

DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1.995 Y 1A AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO LA FIRMA MECANICA QUE APARECE A CONTINUACION
TIENE PLENA VALIDEZ PARA TODGS 1OS EFECTOS LEGRLES,

DALO EN CALT A 103 11 DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2010 HORA: 06:18:22

Qe sa it m
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Fuente: Tintas e Impresoras del Pacifico Ltda.



